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PREFACIO DE
FRANGCOIS-HENRI PINAULT E LUCA DE MEO

Gostariamos de aproveitar a oportunidade dada pela apresentagdo de nosso Cédigo de
Etica para reafirmar nosso compromisso inabaldvel com a ética em cada etapa de nossas
atividades e com todas as partes interessadas.

Esse documento-chave define claramente os principios e requisitos indispensaveis que
devem ser implementados por todos a todo momento, independentemente de nossa
nacionalidade, local, posi¢cdo ou longevidade nos negdcios.

Nossa cultura de integridade sempre esteve no coragao de nossos negdcios e é o principal
estimulo da visdo e estratégia de curto e longo prazo do nosso Grupo.

Esse documento abrangente tem como objetivo capturar e refletir o contexto em
evolugcdo em que operamos e continuar superando futuros desafios. Ele nos permite
permanecer concentrados em nossos compromissos fundamentais de proteger e respeitar
nossos funcionarios, o meio ambiente e nossas comunidades locais, além de promover
relacionamentos sélidos com nossos parceiros comerciais e partes interessadas. Ele também
visa destacar nossa tolerancia zero em relagdo a corrupgao e a qualquer outra violagdo de
nossos principios de integridade ao fazer negdcios.

Esse documento tem como objetivo ser um guia quando forem necessarias recomendagdes
ao lidar com uma dificuldade ou um dilema. Ele define as normas de conduta que esperamos
e as coloca em pratica através de uma lista abrangente do que fazer e do que ndo fazer em
diversas situagdes.

Esperamos que todos vocés leiam cuidadosamente e se familiarizem com esse documento
e fundamentem seu trabalho diario nesses pontos de referéncia. Caso tenha duvidas ou
precise de algo relacionado a sua implementacdo, entre em contato com os departamentos
relevantes ou reporte através de nossa Plataforma de denuncias dedicada.

Comunicar preocupagdes ou fazer perguntas é essencial para um ambiente de trabalho
saudavel e é por isso que proteger aqueles que utilizam a Plataforma de denuncias de boa
fé é um compromisso essencial em todo o Grupo. Para facilitar ainda mais a comunicagao
de partes interessadas, a Kering estabeleceu um sistema de alerta online acessivel através
da plataforma dedicada para garantir a confidencialidade e a conformidade com as normas
no mundo todo.

Nosso Cédigo de Etica, juntamente com nossa Plataforma de dendncias, tem como objetivo
fornecer a vocé todas as ferramentas e meios para agir em conformidade com as leis e
normas e defender com orgulho nossos principios éticos.

Nem sempre é facil encontrar a forma certa. E por isso que elaboramos estes principios
éticos; eles estdo aqui para orientar vocé.

A Unica forma de sermos uma empresa responsavel é nos agarrando com firmeza a nossos
principios éticos coletivos e nos desafiando continuamente a sermos melhores.

Somente seu compromisso em fazer a coisa certa permitird que a Kering lidere sendo um
exemplo.

Obrigado.

Frangois-Henri Pinault ] Luca de Meo
Presidente do conselho de CEO do Grupo Kering
administragdo da Kering SA
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INTRODUCAO

Na Kering, somos um grupo de luxo global dedicado a moldar o presente e o futuro do luxo
com criatividade, responsabilidade e sustentabilidade como valores principais. Ao honrar
a rica heranga de nossas Maisons, permanecemos comprometidos com a transformacado
continua através da imaginagao e da inovagéo para atender as crescentes expectativas
dos clientes. Com nossa mentalidade agil, nosso objetivo € garantir que nossas Maisons
continuem inspirando ao mesmo tempo que defendemos padrdes éticos no mundo todo.

A Kering tem um compromisso sélido com a conformidade com todas as regras e normas
aplicaveis nos paises em que opera. Sempre aplicamos os mais elevados padrdes de ética
comercial. Portanto, se as legislagdes locais ou especificas do setor sdo mais restritas do
que nosso Cédigo de Etica, devemos implementar o padrio local. Em contrapartida, se os
principios estabelecidos nesse Cédigo de Etica forem mais restritos do que a legislacio local
ou especifica do setor, devemos aplicar os principios de nosso Cédigo de Etica. No caso de
incompatibilidade entre o Cédigo de Etica e a legislagio local, aplicamos a legislacdo local.

Esse Cédigo de Etica serve como uma ferramenta para ajudar cada funcionario a entender
como defendemos nossos valores e compromissos em nossas praticas diarias. Embora
reconhegamos que esse documento ndo pode antecipar cada situagao que vocé possa
encontrar em sua carreira na Kering, ele fornece referéncias claras para orientar suas
atividades e ag¢des, bem como orientagdes sobre onde buscar ajuda quando tiver duvidas
ou quando surgirem preocupagdes.

Esse Cédigo de Etica foi elaborado levando em conta o mapeamento de riscos de corrupcao

do Grupo e substitui a Politica anticorrupgao do Grupo. Ele foi aprovado pelo Conselho de
administracdo da Kering SA em 28 de outubro de 2025.

KERING




CODIGO DE ETICA | INTRODUGAO

INTRODUCAO

A QUEM ESSE CODIGO DE ETICA SE APLICA?

Esse Cédigo de Etica e seus principios-chave se aplicam a todos os funcionarios e pessoas
com fungdes de gerenciamento e representagdo da Kering S.A. e suas entidades afiliadas,
incluindo a Kering Foundation. Isso inclui, entre outras pessoas, estagiarios, aprendizes,
voluntarios e funcionarios temporarios, diretores, presidentes e representantes de entidades
do Grupo Kering. A Kering também promove a adogao de padrdes éticos sélidos equivalentes
aos descritos nesse Codigo por parte de suas partes interessadas, incluindo fornecedores,
parceiros e contratados. Padrdes éticos sdo fundamentais para nossa maneira de fazer
negodcios e devem ser defendidos por todos, pois fazer a coisa certa € uma responsabilidade
pessoal. Esperamos que todos os funcionarios leiam o Cédigo de Etica, mantenham-se
informados sobre suas atualizagdes, entendam e apliguem os procedimentos relevantes
e busquem orientagao quando necessario. Particularmente, os gerentes tém o dever
de promover essa cultura ética em suas equipes e em interagdes com terceiros e sdo
encorajados a reportar qualquer violagdo e gerenciar o plano de agdo relacionado.

COMUNICACAO E DENUNCIA DE PREOCUPAGOES

Manter nossos padrdes éticos requer uma comunicagdo aberta e responsabilidade. A
Kering oferece um canal seguro, incluindo uma Plataforma de denuncias, que permite
que funcionarios e partes interessadas comuniquem ou compartilhem preocupagdes com
seguranca. Denunciar é responsabilidade de cada funcionario e ajuda a Kering a identificar
e resolver problemas de maneira antecipada. Estamos comprometidos com a protegdo das
pessoas que reportam de boa fé, promovendo uma cultura de transparéncia e confianga.

CONSEQUENCIAS DE VIOLACOES

Seguir nossos principios éticos é fundamental para preservar a integridade, a reputagado e
o compromisso da Kering com praticas comerciais responsaveis. Toda violagao de nossos
principios éticos pode estar sujeita a agdes disciplinares (por exemplo, carta de adverténcia
ou demiss&o) ou levar a atualizagdes de processos ou do programa. Tais medidas devem ser
adequadas e proporcionais a gravidade da violagdo observada e tomadas em conformidade
com as provisdes das regras internas de procedimento (ou qualquer documento equivalente)
e com as leis e normas aplicaveis.
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COMO FUNCIONA NOSSO CcODIGCO DE
ETICA

Como um grupo multinacional, a Kering opera de acordo com uma estrutura elaborada
de politicas e procedimentos que suportam uma tomada de decisdes ética e a integridade
comercial.

Esse Cédigo de Etica serve como o documento abrangente que define os principios
fundamentais que orientam todas as outras politicas e procedimentos internos. Ele fornece
uma base ética unificada alinhada a leis e praticas recomendadas internacionais, garantindo
a consisténcia em todas as entidades e regides. Politicas e procedimentos mais detalhados
permitem sua implementagéo e adaptagao necessaria.

Nesse Cédigo de Etica, a abordagem da Kering com suas diversas partes interessadas é
organizada através de diferentes folhas de dados.

Uma estrutura padronizada foi adotada para garantir a acessibilidade e suportar uma
tomada de decisdes informada em conformidade com os valores e compromissos da Kering.

A KERING E SEUS PARCEIROS COMERCIAIS

A KERING COMO UMA EMPRESA RESPONSAVEL

Dessa forma, cada folha de dados segue a mesma abordagem estruturada:

+ Uma introdugdo que destaca sua finalidade;

+ Uma defini¢cdo dos principais termos para esclarecer conceitos essenciais quando aplicavel;
- Uma sec¢do pratica de regras de conduta para ilustrar os comportamentos esperados e;

- Uma sec¢ao de Perguntas e respostas que abordam dilemas comuns.

Uma segao com referéncias aplicaveis para orientagdo adicional e pontos de contato para
qualquer outra duvida ou preocupagao também sao fornecidos.

KERING
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VIABILIZACAO DE UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

Na Kering, a seguranca e a saude fisica e mental no trabalho sao prioridades. A Kering esta comprometida

com a garantia da segurancga e do bem-estar de seus funcionarios e de todas as pessoas que trabalham em

seus locais (escritérios, butiques, fabricas, oficinas e armazéns).

A Kering promove uma cultura de prevencgédo de riscos e encoraja seus funcionarios a desempenharem um

papel ativo na estrutura de salde e seguranga no trabalho.

O QUE FAZER

- Exigir que todos os meios sejam colocados em
vigor para se atingir o objetivo de zero acidentes;

- Certificar-se de que todos os funciondrios
estejam comprometidos com a adogdo de uma
abordagem de protecdo a salde e seguranga no
trabalho;

- Promover uma cultura de prevencgao oferecendo
as ferramentas certas a todos os funcionarios;

- Participar ativamente da cultura de prevengao
utilizando as ferramentas e treinamento
fornecidos para garantir nossa salde e seguranga.

KERING

O QUE NAO FAZER

- Colocar em risco a si mesmo ou outras pessoas ao

nao tomar as medidas de prevengao necessarias
para garantir a seguranga pessoal ou de outras
pessoas;

- N&o corrigir problemas ou preocupag¢des criticos

quando uma tarefa for considerada perigosa ou
quando o treinamento adequado nao tiver sido
recebido;

- Ignorar situagdes arriscadas ou ndo reagir quando

uma situagao relacionada ao trabalho colocar em
risco a salde ou a segurancga dos funcionarios;
Tolerar comportamento desrespeitoso que possa
ter um impacto na salde dos funcionarios.

PERCUNTAS FREQUENTES

Como funcionarios, como a Kering nos encoraja a desempenhar um papel ativo em nossa prépria
salde e seguranca no trabalho?

Os funcionarios desempenham um papel ativo na prevengao de problemas de salide ocupacional,
sejam eles vinculados a condi¢des de trabalho fisico ou a riscos psicossociais.

E esperado que vocé siga as normas de salde e seguranga, use as ferramentas e conhecimento
técnico fornecido sob demanda pelo Grupo e participe de treinamentos online e presencial.
Esses programas ajudam vocé a criar as habilidades necessarias para trabalhar com segurancga e
tomar medidas preventivas para proteger a simesmo e outras pessoas.

Além da seguranga fisica, encorajamos vocé a manter-se atento ao seu préprio bem-estar no
trabalho e de seus colegas e a discutir todos os problemas que surgirem com seu gerente. Também
convidamos vocé a compartilhar suas opinides através das pesquisas anuais de opinido, que avaliam
o bem-estar no local de trabalho. Seu feedback é essencial para ajudar gerentes e departamentos
relevantes a ajustar suas a¢des e a melhorar continuamente os ambientes de trabalho.

O que devo fazer se testemunhar um problema de seguranga?

Vocé deve tomar uma medida imediata reportando qualquer falha ou situagdo que possa
apresentar um risco a seguranga. Vocé deve alertar seu gerente, o gerente de recursos humanos
ou seu gerente de segurancga assim que um possivel problema for identificado. A comunicacao é
essencial para manter um ambiente de trabalho seguro para todos.

CODIGO DE ETICA 8
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de saude e seguranca local e/ou global

+ Politica de direitos humanos da Kering

- Politica global da Kering sobre violéncia doméstica

+ Acordo do Conselho de Empresa Europeu (EWC) sobre o didlogo social e o bem-estar no

trabalho

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

+ Seu gerente
+ Seu gerente de recursos humanos
- Seu gerente de seguranca

KERING CODIGO DE ETICA
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DESENVOLVIMENTO DE UM AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO E SEM
DISCRIMINACAO E ASSEDIO

O respeito por nossos funcionarios é a base de tudo que fazemos na Kering. A Kering esta comprometida com

um local de trabalho livre de discriminagéo, assédio e violéncia. Oferecemos a nossas equipes um ambiente

de trabalho aberto, acolhedor e estimulante ao promover oportunidades igualitarias e tratamento justo para

todos os funcionarios, independentemente de seu histdrico, identidade ou circunstancias pessoais.

+ Discriminagdo € quando uma pessoa (ou um grupo de pessoas) sofre tratamento desigual devido a

uma caracteristica especifica, como género, idade, origem étnica ou social, deficiéncia, orientagdo

sexual, identidade de género ou qualquer outra caracteristica protegida pela lei aplicdvel.

- Assédio diz respeito a atos recorrentes com o propdsito ou efeito de criar um ambiente de trabalho

hostil ou ofensivo e piorar as condi¢ées de trabalho da pessoa que é vitima dessa situagdo.

O QUE FAZER

+ Respeitar a dignidade e os direitos de cada
individuo;

+ Encorajar a comunicagdo aberta. Reportar toda
observagdo, comportamento, agdes, gestos ou

comunicagao por escrito que sejam desrespeitosos

ou discriminatorios.

KERING

O QUE NAO FAZER

- Participar de qualquer pratica que provavelmente

caracterize assédio, incluindo expressdes, gestos
ou comentarios;

- Tolerar qualquer tipo de comportamento de

assédio, discriminagao, intimidagéao, bullying ou
humilhante ao nosso redor, seja ele psicolégico,
sexual ou que constitua um abuso de poder com
base em idade, género, identidade de género,
orientagdo sexual, deficiéncia, religido, origem
étnica, social, cultural ou nacional;

- Tolerar comportamentos ou observagdes racistas,

sexistas, homofdbicos ou transfébicos.

PERGUNTAS FREQUENTES
O que posso fazer se sofrer discriminacao?

A Kering é veementemente contra toda forma de discriminagao. Se vocé acredita ter sido vitima de
discriminagao, deve compartilhar com seu gerente ou gerente de recursos humanos ou comunicar
sua preocupagao na Plataforma de denudncias.

Estou entrevistando um candidato para um cargo em minha equipe e, durante a entrevista,
percebi que ele possui uma deficiéncia. Estou preocupado com a forma como isso pode afetar
sua capacidade de realizar o trabalho. Como devo abordar essa situagao?

Durante o processo de recrutamento, concentre sua ateng¢do nas habilidades e experiéncia do
funcionério relevantes para o cargo. E importante evitar fazer suposicdes sobre a sua capacidade
de realizar o trabalho com base em sua deficiéncia. Se tiver duvidas especificas sobre como o
candidato pode desempenhar determinadas tarefas, pergunte a ele sobre sua experiéncia e
estratégias para gerenciar tais tarefas. Se acredita que o candidato é a melhor opgao para a fungao,
faca uma oferta de emprego. Lembre-se de que vocé nao pode discriminar uma pessoa com base
em sua deficiéncia. Apds a contratagao, entre em contato com seu gerente de recursos humanos
ou a pessoa de contato designada de acordo com a legislagao local para garantir que a pessoa
tenha as acomodacgdes razoaveis de que precisa.

Estou considerando promover um membro da minha equipe, mas, recentemente, a pessoa
anunciou que esta esperando um bebé. Estou preocupado com o fato de que ter um filho pode
afetar sua capacidade de se comprometer completamente com o novo cargo. Devo reconsiderar
minha decisao?

Nao faga suposicdes sobre o comprometimento com o trabalho de alguém com base em seu status
parental. Na Kering, apoiamos nossos funcionarios durante os principais eventos na vida, incluindo
a vinda de um novo bebé. A politica de Licenga parental do Grupo apoia novos pais, permitindo
que eles equilibrem a nova vida da familia com seus objetivos profissionais.

Estou sofrendo violéncia doméstica por parte de meu(minha) parceiro(a). O que devo fazer?

Na Kering, estamos extremamente comprometidos com o apoio e empoderamento de Nossos
funcionarios. A Kering langou sua Politica global da Kering sobre violéncia doméstica, uma
estrutura e suporte globais para qualquer funcionario do Grupo no mundo todo que esteja
sofrendo ou que tenha sofrido violéncia doméstica e que opte por comunicar. Ela destaca uma
variedade de medidas para garantir que, independentemente da natureza da situagdo de violéncia
doméstica, todo funcionario em necessidade podera receber suporte personalizado de maneira
completamente confidencial.

CODIGO DE ETICA 10
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de inclusdo e diversidade da Kering

- Politica de direitos humanos da Kering

- Politica global da Kering sobre violéncia doméstica

- Acordo do Conselho de Empresa Europeu (EWC) sobre o didlogo social e o bem-estar no

trabalho
QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA

INADEQUADA:

- Gerente de recursos humanos ou lider de inclusdo e diversidade

- Kering Foundation

KERING CODIGO DE ETICA
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PROMOCAO DE UM LOCAL DE TRABALHO INCLUSIVO

Na Kering, defendemos a criatividade excepcional com a finalidade de inspirar uma mudanga positiva. Como
um grupo de luxo influente, visamos promover a inclusdo e a diversidade, a fonte de criatividade e inovagéo.
Cultivamos de forma ativa um local de trabalho diversificado e inclusivo com o objetivo de garantir que
todos se sintam respeitados, valorizados e empoderados para contribuir. Isso ndo € apenas um objetivo; é

um compromisso de vida incorporado em tudo que fazemos.

+ Incluséo é a criagdo de um sentido de pertencimento em que cada pessoa é valorizada, respeitada e

tratada de maneira igualitdria. Uma cultura inclusiva permite que todos os funciondrios contribuam,

prosperem e se desenvolvam.

- Diversidade € qualquer dimensdo, visivel e ndo visivel, incluindo identidades pessoais (género, idade,

nacionalidade etc.) e origens, que possa ser usada para diferenciar pessoas e grupos entre si. Trata-se
de empoderar pessoas respeitando e celebrando o que as torna diferentes.

O QUE FAZER

« Comprometer-se em atingir a igualdade de
género garantindo a paridade de género e
reduzindo a diferenga salarial de género em todos
os niveis da organizagéo;

- Fornecer oportunidades iguais,

independentemente da origem cultural, idade,

origem, status socioecondmico, identidade de

género e orientagao sexual;

Aproveitar os pontos positivos de ter uma mao de
obra multigeracional e promover a colaboragdo
entre geragdes;

+ Apoiar um local de trabalho inclusivo para pessoas
com deficiéncia, adaptando o ambiente de
trabalho e criando consciéncia entre funcionarios.

KERING

O QUE NAO FAZER

- Aceitar ou tolerar estereétipos que prejudicam a
inclusao, a igualdade e a diversidade;

- Espalhar informagdes falsas ou mal intencionadas
sobre colegas;

- Criticar ou reprimir um colega por comunicar seu
desconforto sobre uma situagdo desrespeitosa.

PERCUNTAS FREQUENTES

Meu colega faz piadas sobre o meu sotaque e meu pais nativo durante nossas reuniées em equipe.
Isso me deixa triste e sem motivag¢do. O que devo fazer?

Isso é ofensivo e inadequado. Vocé deve comunicar suas preocupagdes ao seu gerente e reportar
todo comportamento desrespeitoso. Vocé também pode entrar em contato com seu gerente de
recursos humanos para relatar o problema.

As vezes, ouco piadas inapropriadas sobre pessoas LGBTQIA+ durante as pausas e ndo sei
exatamente como reagir. O que devo fazer?

Piadas inapropriadas sdo inaceitaveis. Tente abordar o comportamento diretamente com seu
colega. Explique como suas agdes fazem vocé se sentir e pega para que pare. A pessoa pode ndo
perceber o qudo prejudiciais e desrespeitosas suas palavras podem ser. Vocé também pode buscar
ajuda de seu gerente de recursos humanos ou lider de inclusao e diversidade (conforme aplicavel).

Eu vou ter um bebé. Quais sao as politicas e beneficios de licenca parental na Kering?

Na Kering, queremos que nossos funcionarios sejam apoiados completamente durante eventos
importantes da vida. E ai que entra a Licenca parental, fornecendo a todos os pais a oportunidade
de receber sua nova crianga nas melhores condigdes. A Licenga parental esta disponivel a todos os
funcionarios da Kering, independentemente do género, das circunstancias familiares ou de onde
estejam no mundo, e fornece uma licenga parental padronizada para novos pais. Isso € aplicavel
caso vocé esteja tendo um novo bebé ou crianga em sua familia.

CODIGO DE ETICA 12
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de inclusdo e diversidade da Kering
- Politica de direitos humanos da Kering

- Politica de licenga parental da Kering
+ Acordo do Conselho de Empresa Europeu (EWC) sobre o didlogo social e o bem-estar no

trabalho

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Gerente de recursos humanos ou lider de inclusdo e diversidade

KERING CODIGO DE ETICA
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PROMOCAO DO BEM-ESTAR NO TRABALHO

PERCUNTAS FREQUENTES
Na Kering, estamos dedicados em promover um ambiente de trabalho positivo e gratificante em que
nossas pessoas podem evoluir e serem bem-sucedidas. Tornamos o bem-estar uma prioridade de longo Durante uma conversa presencial com um dos membros da minha equipe, a pessoa compartilhou
prazo, aprofundando nossos esforcos com uma definigdo compartilhada e um acordo formal obtido através que tem se sentido estressada com a grande carga de trabalho e os prazos curtos. O que devo
do didlogo com nosso Conselho de Empresa Europeu. Em todos os nossos locais, esse compromisso
também significa garantir o tempo de descanso e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, com férias

remuneradas e o direito a desconexao, bem como suportar o desenvolvimento continuo das habilidades de

fazer?
Como gerente, vocé desempenha um papel crucial no apoio a funcionarios que enfrentam
dificuldades no trabalho e na ajuda para aliviar essas dificuldades. Aqui estdo trés praticas essenciais

cada funcionario e oferecer oportunidades de carreira. que vocé deve seguir:

O QUE FAZER

Respeitar e suportar os direitos dos funcionarios
a liberdade de associagdo e negociagao coletiva
ao promover um didlogo aberto e construtivo
entre todos os funcionarios e seus representantes,
conforme aplicavel;

Defender uma cultura de colaboragao e feedback
entre gerentes e funciondrios usando as
ferramentas fornecidas;

Encorajar o desenvolvimento de habilidades
através de treinamento, mobilidade e feedback
profundo, bem como criar espag¢o e fornecer
ferramentas para que os funcionarios evoluam
profissionalmente ao mesmo tempo em que
contribuem para o sucesso da equipe.

KERING

O QUE NAO FAZER

Normalizar a disponibilidade apdés o horario
comercial ou durante o periodo de descanso;
Ignorar situagdes de carga de trabalho excessiva;
Deixar um funciondrio sem ajuda em uma
situacao dificil;

N&o fornecer nenhum feedback aos funcionarios
sobre seu desempenho e oportunidades de
carreira.

- Ouga ativamente o membro de sua equipe e aprenda a detectar sinais de fadiga ou stress, como
falta de foco e baixo engajamento.

+ Entenda como apoid-lo. Por exemplo, vocés podem trabalhar juntos para ajustar a organizagdo
da carga de trabalho e ajudar a priorizar tarefas.

- Crie um espago seguro em que cada funcionario se sinta confortavel em compartilhar suas
dificuldades.

A0 seguir essas praticas, vocé pode garantir que os funcionarios se sintam apoiados e que suas

preocupacdes sejam abordadas de maneira adequada.

E, como um funcionario, como posso obter ajuda?
Fale. Fale com seu gerente e o gerente de recursos humanos para compartilhar suas dificuldades.
Discuta e explore as opg¢des disponiveis para ajudar a reduzir o stress e seus efeitos.

Como gerente com equipes em diferentes continentes, alguns membros das equipes recebem
meus e-mails tarde da noite devido a diferengas nos fusos horarios. Recentemente, os funcionarios
vém demonstrando preocupagdes sobre a comunicagado apds o hordrio comercial que afeta o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Como posso evitar esse problema?

Vocé pode consultar o Estatuto sobre desconexao, que inclui recomendag¢des para habitos digitais
saudaveis, como lembrar-se de se desconectar, respeitar os horarios de trabalho e os periodos de
descanso de todos e recuperar o controle dos meios de comunicagao para melhorar a concentragao
e reduzir o stress vinculado a hiperconectividade. Vocé também pode usar o recurso "Enviar mais
tarde" da sua caixa de correio ou agendar mensagens para evitar o envio de comunicagdes fora
do horario comercial.

Eu sou um novo gerente e compartilhei meus objetivos individuais com cada membro de minha

equipe por e-mail. Um deles ndo tem o desempenho esperado e ndo esta atingindo suas metas.

Compartilhar metas e objetivos por e-mail ndo € uma boa maneira de empoderar membros de

equipes a ter um bom desempenho. Na Kering, garantimos que os gerentes tém os processos e

suporte certos para que possam:

- Discutir metas e definir objetivos claros para que as pessoas saibam o que é esperado delasem
sua fungdo atual e desenvolvam suas perspectivas na carreira;

- Ter conversas frequentes para avaliar os membros de sua equipe e dar feedback.

Lembre-se de que ter o quadro geral do que é esperado deles ajuda os membros da sua equipe a

entender seus objetivos, permanecerem motivados e ter um bom desempenho.
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CODIGO DE ETICA | A KERING COMO

NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de saude e seguranca local e/ou global
- Politica de direitos humanos da Kering
- Politica de licenga parental da Kering

Estatuto da Kering sobre o direito a desconexdo

- Politica global da Kering sobre violéncia doméstica

- Estatuto da Kering sobre as relagdes de trabalho com modelos e seu bem-estar

+ Politica de inclusdo e diversidade da Kering

+ Acordo do Conselho de Empresa Europeu (EWC) sobre o didlogo social e o bem-estar no
trabalho

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

+ Seu gerente de recursos humanos

KERING CODIGO DE ETICA 15
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CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA PARCEIRA DE NEGOCIOS RESPONSAVEL | PROTEGCAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DO GRUPO

PROTECAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DO GRUPO

O Grupo Kering se esforga para proteger o conhecimento especializado, a alta habilidade, a experiéncia, a
criatividade e a inovagdo de suas Maisons. Propriedade intelectual representa um ativo de alto valor para o
Grupo Kering e suas Maisons. Esses direitos de propriedade exclusiva estdo presentes em nossos produtos,
bem como em todos os materiais com nossa marca (comunicagéo, publicidade e desenvolvimentos de

marketing, mostruarios online e na butique, apresentag¢des de passarela etc.). A Kering segue politicas
robustas de Propriedade intelectual para suportar a criatividade e inovagdo das Maisons, a igualdade da
marca, a reputacdo e a confianga do cliente, bem como para proteger nossa receita, legado e direitos de
propriedade intangivel. Essas politicas visam identificar, verificar, avaliar e proteger nossos ativos intangiveis;
preservar nossa propriedade exclusiva com devido respeito aos direitos de Propriedade intelectual de outras
pessoas; e atuar contra uso indevido, violagao, falsificacdo e venda de artigos falsificados por parte de terceiros,
tanto online quanto offline, através de programas e medidas de cumprimento da marca.

- Propriedade intelectual (Pl) inclui patentes, designs, marcas registradas, logomarcas, imagem
comercial, materiais protegidos por direitos autorais, invengodes, segredos comerciais, nomes de

dominio e todas as outras informagées internas confidenciais.

- Falsificagdo € o ato de reproduzir, sem a autoriza¢do do titular do direito, um direito de Propriedade
intelectual. Na maioria dos paises, as pessoas que sdo consideradas culpadas por falsificagdo estdo
sujeitas a penalidades criminais.

O QUE FAZER

Colaborar com o Grupo Kering ou o Departamento
juridico da respectiva Maison para garantir
que toda liberagao necessaria e pesquisa para
identificar e mitigar todo risco juridico e a
reputagdo sejam realizadas de maneira oportuna
para todos os materiais, nomes, mercadorias e/
ou produtos antes da fabricacao ou divulgagao
ao publico;

Se vocé descobrir produtos de terceiros ou outros
materiais (Qque podem ser rétulos, sinais de
compra, publicidade etc. de outras marcas.) que
vocé acredita que possam estar violando qualquer
um dos direitos de Propriedade intelectual do
Grupo da Kering, comunique o assunto ao Grupo
Kering ou o departamento juridico da respectiva
Maison com o maximo possivel de informagdes.

KERING

O QUE NAO FAZER

- Facilitar a violagdo dos direitos de Propriedade

intelectual do Grupo ou de suas Maisons através
da alteragao, imitagdo ou falsificagdo de sinais
distintivos ou de patentes, designs ou modelos
industriais, ou outra violagdo de Propriedade
intelectual protegida por direitos autorais;

- Participar de qualquer atividade ou transagao

que possa envolver a fabricagdo, distribuigdo,
comercializagdo, venda ou colocagdo no mercado,
ou promover mercadoria falsificada, produtos
falsos, similares ou qualquer outro material que
viole os direitos de Propriedade intelectual do
Grupo Kering e de suas Maisons;

- Divulgar a terceiros ou permitir o uso de

qualquer Propriedade intelectual do Grupo
sem antes envolver o departamento Juridico
que pode garantir a estrutura contratual
necessaria (acordo de licenga) e, se necessario, a
autorizagdo antecipada por escrito do Conselho
de administragao.

PERGUNTAS FREQUENTES

Eu me deparei com um item com o nome de uma Maison Kering em uma plataforma de comércio
eletrénico. Posso compra-lo?

Embora os produtos de nossas Maisons possam ser vendidos legalmente em determinadas
plataformas de comércio eletrénico, nossas Maisons possuem modelos de distribui¢do muito
especificos alinhados aos nossos padrdes de alta qualidade. Caso vocé tenha se deparado com
um item suspeito ou falsificado (embalagem de baixa qualidade, etiqueta ou quantidades), evite
fazer qualguer compra, mas reporte sua descoberta para os pontos de contato dedicados.

Ao trabalhar no campo criativo, o que devo fazer para respeitar os direitos de terceiros se ndo tenho
conhecimento desses direitos ou nenhuma percepg¢ao de transgressao?

Vocé pode ter algum conhecimento de nomes, formas, conceitos, impressos e publicidades que
ja existem sobre a marca, mas nem tudo € de uso livre. Algumas coisas podem ser protegidas
por Propriedade intelectual de terceiros. Seu departamento Juridico/TI pode verificar, através de
um processo dedicado e sistema de controle interno em linha com Politicas de Brand Trust e
propriedade intelectual da Kering, a existéncia de tais direitos com seu trabalho de liberagao. Isso
nos ajudaré a verificar e moderar os riscos legais e/ou a reputacao.
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CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA PARCEIRA DE NEGOCIOS RESPONSAVEL | PROTEGAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DO GRUPO

NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:
- Politica de Pl da Kering

- Politica de Brand Trust da Kering
« Politica de liberagdo de Pl do Grupo Kering e de suas Maisons e Protocolos 231

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Pl Juridico da Kering ou o departamento Juridico da sua Maison
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CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA PARCEIRA DE NEGOCIOS RESPONSAVEL | VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO E HABILIDADES
VALORIZACAO DO CONHECIMENTO E HABILIDADES

Na Kering, exceléncia significa criar produtos excepcionais e garantir os mais elevados padrdes de qualidade, PERGUNTAS FREQUENTES
habilidade e experiéncia do cliente. Somos dedicados em preservar nosso legado através do treinamento
especializado e inovagédo, mantendo habilidades tradicionais vivas para as geragdes futuras. A seguranga
do produto para adultos e criangas € uma das principais prioridades, com testes rigorosos e requisitos

rigidos de fornecedores. Ao promover a confianga, a transparéncia e a melhoria continua, mantemos nosso

Como promovemos a inovagdo ao mesmo tempo que respeitamos o legado de habilidades?

Atingimos o equilibrio entre o legado e a inovagdo ao integrar tecnologias modernas com
habilidades consagradas pelo tempo. Seja através de materiais de baixo impacto, design 3D ou
modelagem digital, nés garantimos que a inovagao aprimora habilidades artesanais através do
treinamento.

compromisso com a criagdo de uma versao de luxo mais sustentavel e responsavel.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

Quais medidas de controle implementamos?

« Priorizar a qualidade do produto, a habilidade e a
inovagao para fornecer uma experiéncia do cliente
excepcional;

Manter e preservar a habilidade local e as

- Ignorar ou nao relatar possiveis problemas de

seguranga ou qualidade nos produtos;

- Participar de iniciativas que possam afetar

gravemente ecossistemas, recursos naturais ou

comunidades que a suportam ao promover comunidades locais.
a transferéncia de conhecimento através de
academias dedicadas e parcerias, a0 mesmo
tempo em que fornece suporte estrutura a
iniciativas locais na intengao de promover uma
transi¢do justa;
Fornecer o melhor treinamento na categoria
de nossa forca de vendas para permitir o
conhecimento sobre produtos e fornecer uma
experiéncia perfeita e personalizada em todos os
paises;
Exigir que todos os funciondrios e parceiros
falem caso tomem conhecimento de qualquer
problema de qualidade ou segurancga do produto;
- Realizar verificagdes restritas e selecionar
matérias-primas e processos de fabricagao
em conformidade com os padrdes da Kering e
que atendam as expectativas de seguranca e
qualidade de nossas Maisons.

KERING

Realizamos extensos testes de material, avaliagdes de durabilidade e verificagdes de conformidade
para garantir que todos os produtos atendam a normas internacionais de seguranga e de produtos.
Também pedimos que nossos fornecedores estejam em conformidade com nossos requisitos.

Como garantimos uma experiéncia do cliente perfeita?

Concentramo-nos na personalizagao, inovagao e exceléncia de servico em todos os pontos de
contato, seja na loja, online ou através do suporte pds-venda. Nosso objetivo é fornecer aos clientes
uma experiéncia luxuosa que seja continua, engajadora e adequada as suas necessidades. Nesse
sentido, fornecemos a nossos vendedores o melhor treinamento e ferramentas da categoria para
apoiar essa jornada rumo a exceléncia.

Como incorporamos a sustentabilidade na exceléncia do produto?
Asustentabilidade € uma parte fundamental de nossa abordagem sobre exceléncia. Nés integramos

materiais de baixo impacto, métodos de produgéo responsaveis e principios de economia circular
em nossos designs para criar produtos que sejam luxuosos e ambientalmente responsaveis.
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CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA PARCEIRA DE NEGOCIOS RESPONSAVEL | VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO E HABILIDADES

NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de preservagao de habilidades e conhecimento especializado da Kering
+ Politica de direitos humanos da Kering

«+ Principios de sustentabilidade da Kering

- Normas de bem-estar animal da Kering

- Normas da Kering: Normas e orientagao para uma producao sustentavel

+ Product Restricted Substances List (PRSL)

- Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

+ Politica de gestéo de fornecedores da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Consultoria de conformidade do produto da Kering
- Departamento de Conformidade da Kering
- Departamento de Sustentabilidade da Kering
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CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA PARCEIRA DE NEGOCIOS RESPONSAVEL | PROTEGAO DE INFORMAGOES SIGILOSAS E DA CONFIDENCIALIDADE COMERCIAL

PROTECAO DE INFORMACOES SIGILOSAS E DA CONFIDENCIALIDADE COMERCIAL

Proteger informagdes sigilosas e confidenciais € essencial para proteger os interesses de nossa empresa, PERCUNTAS FREQUENTES
funcionarios, parceiros e clientes, bem como para garantir a criatividade e a inovagdo. De fato, muitas
das informacgdes que criamos e usamos sdo destinadas puramente para uso interno ou serdo divulgadas
para uma determinada finalidade. O acesso, divulgagao ou tratamento incorreto ndo autorizados dessas
informacdes pode ter graves consequéncias legais, financeiras e a reputagao para a Kering e suas Maisons.
Como resultado, é responsabilidade de todos tratar as informagdes de forma segura e em conformidade com

as politicas da Kering para protegao dos interesses da empresa e da confianga de nossas partes interessadas.

Como posso equilibrar a transparéncia com a confidencialidade comercial?

Atransparéncia € importante, mas deve ser gerenciada de forma responsavel. Somente compartilhe
informacgdes que sejam necessarias e adequadas, ao mesmo tempo em que garante que detalhes
confidenciais permanegam protegidos. Quando estiver em duvida, consulte seu gerente ou equipe
juridica.

- Informacgdes sigilosas sdo qualquer informagdo ndo publica que possa prejudicar nossa empresa,
parceiros ou clientes se divulgada inadequadamente. Isso inclui, entre outras coisas, projetos e
estratégias corporativos, pregos, investimento e despojamento, informagées e dados financeiros,
planos comerciais estratégicos, designs e conhecimento especializado de produtos e dados de

O que devo fazer se suspeitar de uma violagédo de confidencialidade?

Reporte imediatamente ao seu gerente ou equipe juridica. Uma acgdo rapida pode evitar possiveis
riscos ou danos.
clientes e funciondrios.

- Necessidade de conhecimento significa que o acesso a informagédes sigilosas deve ser restrito a Posso trabalhar em documentos confidenciais em lugares publicos, como cafés ou aeroportos?

pessoas que precisam dela para suas responsabilidades e projetos especificos.

O QUE FAZER

- Proteger informacgdes sigilosas e confidenciais
e compartilha-las apenas internamente com
pessoas autorizadas e com necessidade de
conhecimento;

- Ao participar de iniciativas com diversas
partes interessadas, deve-se garantir que as
regras de concorréncia sejam seguidas (por
exemplo, informagdes comerciais sigilosas
nao devem ser comunicadas a concorrentes
reais ou potenciais);

- Usar Acordos de nao divulgagao assim que
comegar a participar de discussdes com
terceiros para proteger as informagdes
compartilhadas;

- Usar ferramentas aprovadas pela empresa
e redes seguras ao acessar ou compartilhar
dados confidenciais. Armazenar e descartar
documentos sigilosos de maneira segura para
evitar o acesso Nndo autorizado;

- Reportar imediatamente qualquer suspeita
de violagao ou divulgacgéao acidental de dados
para o departamento adequado;

- Seguir as politicas da empresa sobre
seguranca digital e uso de rede social para
proteger informacdes confidenciais.

KERING

O QUE NAO FAZER

Armazenar, compartilhar ou enviar
informacgdes sigilosas e confidenciais por meio
de dispositivos pessoais ndo autorizados ou
plataformas ndo autorizadas;

- Divulgar informacgdes sigilosas e confidenciais

a familias, amigos ou colegas ndo autorizados;
Compartilhar conteddo relacionado a empresa
em redes sociais, a menos que autorizado
oficialmente, exceto para conteldo que ja
tenha sido compartilhado pela empresa em
suas contas de redes sociais oficiais.

N&o, trabalhar em espagos publicos aumenta o risco de acesso nao autorizado. Se absolutamente
necessario, use telas de privacidade e garanta que suas conversas ndo possam ser ouvidas. Como
regra geral, ndo discuta assuntos confidenciais ou sigilosos em locais publicos onde as conversas
possam ser ouvidas.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de seguranca de informagdes globais da Kering
- Diretrizes de redes sociais da Kering
- Diretrizes de Praticas recomendadas disponiveis no portal de seguranca cibernética

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

« Seu gerente

- Departamento Juridico da Kering

- Departamento Financeiro da Kering

- Diretor executivo de seguranga de informacdes (CISO) do Grupo
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CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA PARCEIRA DE NEGOCIOS RESPONSAVEL | PROTECAO DA REPUTACAO DO GRUPO

PROTECAO DA REPUTACAO DO GRUPO

As reputagdes de nosso Grupo e nossas Maisons foram construidas em um longo periodo e através de um
pesado investimento. A reputagdo é um ativo intangivel muito importante, especialmente no setor de luxo
e em um contexto em gue a demanda por responsabilidade corporativa e transparéncia nunca foi tdo alta.
Dessa forma, devemos sempre considerar como nossas a¢des podem afetar a imagem da Kering e de
suas Maisons. Cada funcionario deve contribuir para a protegao da reputagdo do Grupo através de um
comportamento cuidadoso e profissional e evitando fazer qualquer coisa que possa ter um impacto negativo
na imagem e na reputagao do Grupo e de suas Maisons.

Embora todos sejam livres para ter opinides e voz em suas proprias contas de redes sociais, cada pessoa
também deve ter consciéncia dos riscos associados ao uso de redes sociais. Especificamente, todos devem
garantir que sua opinido pessoal ndo seja confundida com a posicado da Kering ou de uma de suas Maisons.
A reputacao corporativa € a maneira como as pessoas percebem vocé como uma organizagado com seus
produtos, servigos e comportamentos. Ela pode ser influenciada por diversos fatores, incluindo a fatia de
mercado, a igualdade da marca, a satisfagdo do cliente e o sentimento nas redes sociais.

O QUE FAZER

Sempre perguntar a si mesmo qual pode ser o

O QUE NAO FAZER

« Tomar uma posigdo publicamente em nome
do Grupo ou de uma Maison sem ter a devida
autorizagcdo para fazé-lo ou ter combinado
internamente sobre o teor a ser fornecido;

possivel impacto de suas ag¢des individuais nas
reputagdes da Kering ou de nossas Maisons;
- Garantir que terceiros que atendem ao publico
e trabalham com nossas Maisons, como - Falar ou escrever publicamente sobre tépicos
relacionados ao Grupo que estejam fora de nossa
area de especialidade;
Dar credibilidade a opinides ou supostas
informacdes relacionadas ao Grupo que
estejam fora de nossa area de especialidade ao
compartilha-las novamente sem primeiro garantir
que seja confidveis;
Responder perguntas de representantes da
midia/redes sociais, pesquisas de empresas de
consultoria externas, pesquisas sobre a Kering ou
qualquer tépico profissional relacionado a Kering
e suas Maisons se vocé nao estiver autorizado

embaixadores, também sejam obrigados a
cumprir com o Estatuto de fornecedores e
parceiros comerciais da Kering;

- Evitar todo risco de confusdo entre nossas opinides
pessoais e as da Kering ou de qualquer uma de
nossas Maisons;

- Usar plataformas sociais internas de maneira

responsavel e somente para fins profissionais;

Sempre ter em mente que, na Internet, nada é
realmente secreto, privado ou esquecido.

especificamente pela empresa a fazé-lo.

KERING

PERGCUNTAS FREQUENTES

Apds comecgar uma discussdo amigdvel com um cliente na loja da minha Maison, percebi que a
pessoa pode ser um jornalista tentando me fazer compartilhar informacgdes que nao deveria. O
que devo fazer?

Encerre a conversa de maneira educada dizendo que esses sao assuntos sobre os quais vocé nao
tem autorizagdo para comentar devido ao seu dever de confidencialidade. Se a pessoa insistir,
pergunte educadamente se ela € jornalista ou para qué ela pretende usar essas informagdes. Se
a pessoa se declarar como jornalista, pergunte o nome do meio de comunicagdo e encaminhe-a
para o departamento de Assessoria de imprensa da Maison. Informe também seu gerente.

Como cidadao, gostaria de me expressar sobre assuntos politicos que sdo importantes para mim.
Devo fazer isso no trabalho?

Nosso Cédigo de Etica ndo coloca em questdo a liberdade de expressdo. Entretanto, se vocé
compartilhar sua opinido publicamente, deve se certificar de expressar que sua opinido € uma
opinido estritamente pessoal que, de forma alguma, reflete a opinido do Grupo. Vocé também
ndo deve expressar sua opinido pessoal em contas de redes sociais que estejam associadas a sua
atividade profissional, incluindo plataformas internas.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Diretrizes de redes sociais da Kering
- Regras de ouro da Viva Engage
- Politica de Brand Trust da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Comunicag¢do da marca
- Departamento de Comunicagdo corporativa da Kering
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GESTAO DE RELACIONAMENTOS DE PARCEIROS COMERCIAIS COM INTEGRIDADE

Na Kering, o compromisso com praticas sustentaveis e o respeito pela ética e pelos direitos humanos é PERGUNTAS FREQUENTES
suportado pela selegdo de seus parceiros comerciais juntamente com sua cadeia de valor.

Dessa forma, implementamos politicas e diretrizes que definem seus compromissos com parcerias, Por que os processos de aquisicdo e processos de licitagdo sdo importantes?
garantem a transparéncia em expectativas e permitem uma abordagem justa. Também exigimos que
nossos fornecedores sigam o Estatuto de fornecedores e parceiros comerciais da Kering e os Principios de

sustentabilidade da Kering, que destacam todos os requisitos a que eles devem atender e se comprometer

Para economizar tempo, reduzir custos e agregar valor ao resultado do projeto ao:

- Refinara necessidade com os negdcios, evitando a especificagdo excessiva e custos desnecessarios;
da mesma forma que nds, na Kering, fazemos com nossos préprios fornecedores. + Aproveitar insights do mercado para identificar a solu¢do mais relevante;
+ Garantir a conformidade com politicas internas e normas externas;

+ Antecipar riscos (legais, operacionais, financeiros e reputacionais);

- Negociar de maneira eficiente com tempo para realizar um processo de aquisi¢do robusto;

Além disso, estabelecemos processos para monitorar a conformidade de fornecedores com nossas normas
e requisitos, garantindo a consisténcia na devida diligéncia e em avaliagdes de risco.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

+ Exigir que nossos fornecedores sigam e estejam « Ignorar a devida diligéncia ou avaliagdes de risco
antes de integrar um fornecedor;

- Garantir o melhor desempenho do fornecedor por meio de uma avaliagdo e contratagdo
estruturadas.

Como podemos avaliar a adesdo aos nossos requisitos por parte de nossos fornecedores?
em conformidade com o Estatuto de fornecedores

e parceiros comerciais da Kering, os Principios de
sustentabilidade da Kering e politicas associadas,
além de garantir que eles tomem as medidas
adequadas para aplicar de maneira eficiente
os principios desse Estatuto a seus proprios
fornecedores e subcontratados;

- Realizar atividades de aquisicdo com

imparcialidade, transparéncia, sem favoritismo e

- Envolver-se no orgcamento ou tomar decisdes
sobre a relevancia estratégica de um projeto sem
a validagao interna adequada;

- Selecionar fornecedores de maneira unilateral,
sem o alinhamento com as partes interessadas
comerciais e os valores do Grupo;

+ Trabalhar com fornecedores que ndo atendem aos
padrées de qualidade, legais ou de gerenciamento

Ao seguir uma abordagem baseada em riscos, a Kering monitora o desempenho e a conformidade
dos fornecedores primeiro ao implementar processos de auditoria social e, em seguida, ao realizar
avaliagdes de riscos robustas e frequentemente atualizadas com foco na conformidade, nos direitos
humanos e nos aspectos ambientais. Além disso, auditorias abrangentes recorrentes podem ser
realizadas para garantir o alinhamento continuo com nossas normas.

Funcionarios de fornecedores e subcontratados também tém acesso ao Sistema de denuncias
da Kering, que fornece a eles um canal seguro para denunciar qualquer suspeita de violagdo ou
conduta inadequada.

de acordo com o procedimento de conflitos de de riscos.
interesse aplicavel da Kering;

+ Realizar a devida diligéncia do fornecedor com
uma abordagem baseada em riscos, avaliando a
conformidade regulatéria, os direitos humanos,
0S aspectos sociais, 0s compromissos com a
sustentabilidade, a integridade financeira, a
reputagao e as capacidades operacionais antes
de iniciar qualquer negdcio e periodicamente
durante o relacionamento comercial;

- Garantir que as praticas de aquisicdo estejam em
conformidade com nossos objetivos comerciais,
suportem nossa visao de sustentabilidade e
entreguem valor a nossas partes interessadas;

+ Exigir acordos por escrito e ordens de compra
antes de qualguer compromisso de gastos;

- Se identificado, corrigir de maneira oportuna
e remediar toda situagdo grave que esteja em
contradi¢gdo com os valores da Kering.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

Politica de direitos humanos da Kering
Estatuto de fornecedores e parceiros comerciais da Kering

Normas da Kering
Principios de sustentabilidade da Kering

- Politica de gestdo de fornecedores
Procedimento de conflitos de interesse do Grupo Kering
Procedimento de presentes, hospitalidade e entretenimento da Kering

Politica de aquisigao indireta

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Aquisi¢do

- Departamento de Seguranca e auditoria da cadeia de suprimentos da Kering
- Departamento de Conformidade do Grupo

- Departamento de Sustentabilidade da Kering
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LUTA CONTRA A CORRUPCAO, SUBORNO E TRAFICO DE INFLUENCIA

Como uma parte essencial de nossa cultura de integridade, a Kering tem uma politica de tolerancia zero e
proibe estritamente todas as formas de corrupgdo ou trafico de influéncia. A Kering se esforca para evitar
e detectar atos de corrupgdo ao agir em conformidade com todas as leis e normas aplicaveis em cada pais
no qual ela opera, incluindo a lei francesa Sapin II, a Lei 231/2001 na Itélia, a Lei de Praticas de Corrupcéo
no Exterior dos EUA e a Lei Antissuborno do Reino Unido. A corrupgdo gera custos enormes, tanto para a
sociedade em grande escala quanto para empresas individuais em risco de corrupgao.

+ Corrupgdo € mais comumente definida como o abuso do poder confiado ou de uma posicdo
confiada para ganho pessoal, seja por um agente publico ou alguém que trabalha no setor privado.
Tanto corromper ("corrupgdo ativa") quanto ser corrompido ("corrupgdo passiva”) sdo ilegais e contra
a politica do Grupo Kering.

- Trafico de influéncia significa o abuso de influéncia real ou suposta de uma pessoa para obter um
contrato ou qualquer outra decisdo favordvel de uma autoridade ou administragdo publica. Oferecer,

prometer ou conceder um beneficio para receber esse tipo de influéncia ou aceitar esse tipo de

influéncia também é ilegal. Assim como com a corrupg¢do, ele pode ser direto ou indireto.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

Estar atento e ser transparente em interagdes com
agentes publicos e entidades governamentais;
Fazer verificagdes de integridade adequadas antes
de celebrar um acordo com um novo parceiro ou
trabalhar em um projeto de aquisi¢cdo de acordo
com os procedimentos aplicaveis;

Informar o departamento de Conformidade se

suspeitar ou tomar conhecimento de qualquer
solicitagdo de pagamentos inadequados ou
qualquer sinal ou transagao suspeitos;

Participar de todos os processos de forma
transparente e justa;

Seguir o curso online obrigatério sobre ética e

conformidade.

KERING

- Buscar ou aceitar uma vantagem indevida de
qualquer tipo;

- Realizar qualquer pagamento inadequado a

agentes publicos ou entidades privadas, mesmo

se orientado por um terceiro, ou se a empresa

tenha sido ameagada;

Tentar influenciar inadequadamente aprovagdes,

inspec¢des, autorizagdes ou outras agdes
governamentais;
+ Fazer pagamentos por facilitagdo.

PERGUNTAS FREQUENTES

Estou trabalhando na abertura de uma loja e preciso obter uma autorizagdo do governo local. A
loja deveria abrir em dois dias, mas ainda ndo temos a autorizagdo. Um de nossos parceiros locais
sugeriu que as autoridades locais geralmente sdo mais diligentes com empresas generosas. O
que devo fazer?

A Kering proibe pagamentos por facilitagdo. Entre em contato com nosso Diretor de conformidade
local e a equipe juridica. As equipes juridica e de conformidade podem ajudar a determinar porque
o governo local ndo concedeu a autorizagéo.

Uma remessa estd presa na alfandega, causando atrasos em nossa cadeia de suprimentos. Um
membro do conselho de administragao de um de nossos fornecedores € um ex-agente publico
que se ofereceu para falar com agentes alfandegarios em nosso nome. O diretor afirma que espera
gue nos lembremos disso quando sua filha se candidatar para um estagio na Kering no préximo
verdo. O que devo fazer?

Como um ex-agente publico, o diretor de nosso fornecedor é uma pessoa politicamente exposta
gue esta oferecendo o uso de sua influéncia em nosso favor. Em troca, o diretor estd pedindo
implicitamente para darmos a sua filha um estagio. Embora n&o haja dinheiro ou equivalente em
dinheiro envolvido, fornecer um trabalho ou um estagio ainda é um beneficio. Esse € um exemplo
de corrupgdo na forma de tréafico de influéncia.

Vocé deve dizer ndo a oferta do diretor sobre falar em nosso nome, mesmo se a remessa estiver
sendo mantida na alfandega de forma inadequada. Notifique o departamento de Conformidade
sobre a oferta do diretor e continue trabalhando com as equipes de logistica, juridica e de
conformidade para liberar a remessa da alfandega.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Procedimento de devida diligéncia de terceiros da Kering
+ Procedimento de conflitos de interesse da Kering

- Procedimento de presentes e hospitalidade da Kering

+ Procedimento de doagdes e patrocinio da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Conformidade local/da Marca/do Grupo
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GARANTIA DA CONCORRENCIA LEAL

A Kering acredita na concorréncia aberta e leal e estd comprometida em realizar negdécios em conformidade
com todas as leis de concorréncia aplicaveis a suas atividades. A Kering proibe todas as formas de praticas
anticoncorrenciais e espera que todos os funcionarios atuem adequadamente. Violagdes de leis de
concorréncia podem ter consequéncias muito graves, incluindo multas severas e danos a reputagao e, para
as pessoas envolvidas, agdes disciplinares e processos criminais.

As regras de concorréncia proibem acordos entre empresas concorrentes para fixar pregos, compartilhar
o mercado ou fontes de suprimentos, limitar a producdo ou o desenvolvimento técnico e outras praticas
coordenadas que restringem a concorréncia. Fazer negdcios com ndo concorrentes também pode violar
regras de concorréncia. Por exemplo, controlar ou tentar controlar os pregos de revenda de um distribuidor
é proibido em diversas jurisdi¢des. As regras de concorréncia também proibem abusos de mercado por
parte de empresas que detém uma posi¢cdo dominante. Por fim, as leis de concorréncia visam proteger
consumidores através de precos mais baixos e produtos e servicos de maior qualidade.

O QUE FAZER OQUEN AZER

Estar em conformidade com todas as regras de
concorréncia aplicaveis a nossas atividades;
Familiarizar-se com as politicas da lei de

concorréncia da Kering e diretrizes associadas e
segui-las em nossas interagdes com terceiros;

Encerrarimediatamente interagdes e praticas que
possam violar regras de concorréncia e reportar
qualquer instancia ao seu departamento juridico
e Conformidade da Kering;

Buscar orientagdo do departamento juridico e
Conformidade da Kering em caso de duvida ou
perguntas.

KERING

- Concordar com concorrentes em fixar precgos,
compartilhar fontes de suprimentos ou mercado,
limitar a produgao ou desenvolvimentos técnicos
ou participar de outras praticas coordenadas que
possam limitar a concorréncia;

Trocar informagdes comercialmente sigilosas com
concorrentes violando leis de concorréncia;

Controlar ou tentar controlar as préprias condigdes
de comercializagdo de um distribuidor além do
permitido pelas regras de concorréncia aplicaveis.

PERGCUNTAS FREQUENTES

Como parte de um exercicio de analise comparativa, eu gostaria de participar de reunides
frequentes com minhas contrapartes em grupos concorrentes. Nés ndo realizaremos nenhum
acordo vinculatodrio. Isso é possivel?

A lei de concorréncia abrange todo tipo de acordo, desde um acordo vinculativo por escrito
a acordos muito menos rigidos e menos formais, como acordos verbais, correntes de e-mails,
conversas por telefone etc. e até mesmo simples trocas de informagdes com concorrentes podem
violar as regras de concorréncia. Por esse motivo, vocé ndo deve participar de discussdes em
grupo informais ou tomadas de decisdes coletivas com concorrentes. As diretrizes internas sobre
interagdes com concorrentes em diversos cendrios legitimos, como associa¢gdes comerciais ou
determinadas colaboragdes ambientais, devem ser seguidas a todo momento. Se tiver alguma
duvida, entre em contato com seu departamento juridico ou de Conformidade da Kering.

Que tipo de informacao eu ndo devo compartilhar com concorrentes?

Até mesmo trocas de informagdes simples com concorrentes podem violar as regras de
concorréncia quando as informacdes trocadas forem comercialmente sigilosas, incluindo, por
exemplo, informacgdes confidenciais ou estratégicas sobre pregos, desenvolvimento de produtos,
custos de comercializagéo, projetos de pesquisa e desenvolvimento e qualquer outro assunto
que seja comercialmente relevante. Se a troca de informacdes confidenciais for necessaria para
implementar uma colaboragao ou transagao legitima que envolva concorrentes, seu departamento
juridico e Conformidade da Kering sempre devem ser consultados antes de compartilhar essas
informacdes.

Estou negociando um acordo com um varejista terceiro para a distribui¢cdo de produtos da minha
Maison. Como ndo somos concorrentes desse varejista, € seguro presumir que o acordo ndo estara
sujeito a regras de concorréncia?

N&o. Embora as interagdes com concorrentes exijam maior vigilancia, negociagdes e interagdes
com outros terceiros, como distribuidores e fornecedores, também estdo sujeitas a regras de
concorréncia. Nesse caso, lembre-se de que, em muitas jurisdi¢des, controlar ou tentar controlar
o prego de revenda de um distribuidor, através de provisdes contratuais ou outros meios, é proibido
de acordo com as regras de concorréncia.

CODIGO DE ETICA 29



CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA PARCEIRA DE NEGOCIOS RESPONSAVEL | GARANTIA DA CONCORRENCIA LEAL

NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Lei de concorréncia — Politicas para Europa, América e regides APAC
- Manual da Lei de concorréncia

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Conformidade da Kering
- Contato legal para sua Maison/departamento
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A Kering estd comprometida com a total conformidade com todas as sangdes aplicaveis e normas de controle PERGUNTAS FREQUENTES
de exportagdo. Dessa forma, a Kering estabeleceu um procedimento dedicado (o "Procedimento de sangdes")

que define as responsabilidades e regras que todos os funcionarios e individuos que atuam em nome do Como sei se uma empresa estd sujeita a sangdes?

Grupo Kering devem seguir. Esse procedimento é atualizado frequentemente.

O QUE FAZER

- Pais sancionado significa todo pais ou territdrio que esteja sujeito a maiores restricées em relacdo
a exportagbes, importagées, atividades financeiras, investimentos ou outras atividades sob as
Normas de sangdes. Consulte o Procedimento de sang¢ées para obter uma lista atualizada de Paises
sancionados.

- Parte sancionada é uma pessoaq, entidade, ou organizagcdo que estejam sujeitas a restrigées

econdmicas, comerciais ou legais impostas por um governo ou orgdo internacional devido a violagbes
de leis, normas ou politicas.

- Regulamentos de san¢des significa todas as medidas restritivas relacionadas a sangées comerciais,
controles de comércio exterior, controles de exportagdo e reexportacdo, leis de ndo proliferacdo,
antiterrorismo e leis similares estabelecidas, adotadas, administradas, impostas ou aplicadas por
um governo ou orgdo internacional.

O QUE NAO FAZER

Conhecer as regras, ler o Procedimento de sangdes

da Kering e entender e estar em conformidade
com leis de controle de exportagdo e sangdes
aplicaveis a nossas atividades comerciais;

Selecionar terceiros, incluindo parceiros
comerciais e clientes conforme necessério, e

fornecedores em relagao a listas de sangdes e
embargos antes de iniciar um relacionamento
comercial;

Estar atento a sinais de aviso de possiveis
violagdes e reportar quaisquer bandeiras
vermelhas relacionadas a sangdes para a equipe
de Conformidade do Grupo;

Buscar orientagao da Equipe de Conformidade do
Grupo em caso de incerteza ou duvida.

KERING

- Interagir com um terceiro antes de realizar a
devida diligéncia necessaria;

- Participar de transagdes proibidas que envolvem
partes sancionadas ou paises sancionados;

- Ilgnorar bandeiras vermelhas. Se algo parecer
suspeito, NAo prossiga sem investigar e reportar
a equipe de Conformidade do Grupo.

Antes de participar de qualquer transagdo com terceiros, vocé deve garantir que a devida diligéncia
seja realizada, pois ela inclui uma triagem na lista de sangbes e embargos.

O que devo fazer se suspeitar que uma transagao possa violar sancdes e controles de exportagdo?
Se perceber uma bandeira vermelha relacionada a sangdes, pause a transagdo ou o relacionamento
e reporte suas preocupagdes com a equipe de Conformidade do Grupo. A Conformidade do Grupo
investigara o assunto mais profundamente para determinar como corrigir todos os possiveis riscos.
Quais sao as consequéncias de violar as leis de san¢des e controle de exportagdo?

Violar leis de sangdes ou controle de exportagdo pode resultar em multas pesadas, processos
criminais e danos a reputag¢ao do Grupo. As pessoas também podem enfrentar responsabilidade

pessoal, incluindo prisao.

O que devo fazer se um cliente ou parceiro comercial me pedir para buscar uma forma de contornar
sangdes ou controles de exportagao?

Vocé nunca deve tentar contornar restrigdes legais. Se um cliente ou parceiro comercial sugerir
que faga isso, vocé deve recusar e reportar a solicitagao a Conformidade do Grupo.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Procedimento de sangdes da Kering
- Procedimento de devida diligéncia de terceiros da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Conformidade local/da Marca/do Grupo
- Departamento de Segurancga da Kering
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INTERACAO RESPONSAVEL COM OS MERCADOS FINANCEIROS

A Kering, através de seu Departamento de comunicagdes financeiras, estd comprometida em fornecer
informacdes financeiras precisas e confidveis a todas as partes interessadas. O Grupo garante o acesso
uniforme a informagdes financeiras em total conformidade com os requisitos regulatérios, promovendo a
transparéncia e a confianga na empresa e com os mercados financeiros. Para manter um dialogo aberto e
construtivo, a Kering interage frequentemente com investidores institucionais, analistas financeiros e partes
interessadas individuais através de diversos canais, incluindo reunides, turnés, conferéncias e publicagdes
dedicadas. Todas as informagdes publicas estdo disponiveis na se¢do Finance de kering.com.

- Comunidade financeira é um termo abrangente que faz referéncia a investidores, analistas
financeiros, instituicées financeiras e outros participantes do mercado que seguem, avaliam e
investem em ag¢dbes da Kering.

- AMF (Autorité des marchés financiers) € o 6rgdo regulador do mercado financeiro francés
responsdvel por garantir que investidores recebam informag¢dées adequadas e por supervisionar a
operagdo organizada dos mercados.

Informagdes confidenciais sdo todas as informagées precisas ndo publicas a respeito, direta ou
indiretamente, de um emissor que, caso se tornem publicas, poderiam afetar significativamente
o prego da agdo da empresa ou instrumentos financeiros relacionados. O uso ou a divulgagdo de
informagdes confidenciais é estritamente regulado para evitar uso de informagdes privilegiadas.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

+ Encaminhar todas as consultas de investidores - Discutir publicamente tépicos financeiros ou
ou analistas financeiros ao Departamento de interagir com a comunidade financeira sem ser
comunicacgdes financeiras; um porta-voz oficial;

- Responder perguntas do Departamento de - Divulgar informacgées confidenciais, mesmo se
comunicagdes financeiras sobre minha area de nao forem relacionadas a finangas.

conhecimento para suportar seu dialogo com a
comunidade financeira.

PERGUNTAS FREQUENTES

Um investidor/analista financeiro entra em contato solicitando informacdes sobre a Kering. Como
devo responder?

Informe imediatamente o Departamento de comunicagdes financeiras, que é responsavel
por relagdes com investidores e analistas financeiros e pela divulgagdo oficial de informacgdes
financeiras.

Fui convidado a falar como um especialista sobre meus tdpicos por uma empresa financeira diante
de um publico financeiro. Posso aceitar?

Se a "conferéncia especializada ou convite" forem pagos, vocé deve recusar. Se nao for pago, vocé
deve enviar a proposta para o Departamento de comunicagdes financeiras, que revisara para
determinar a resposta adequada.

Um fornecedor me pergunta sobre a evolugdo de vendas esperada da Kering para o proximo
trimestre. Eu posso compartilhar alguma previséo?

Nao. Somente informacdes publicas, disponiveis em Kering.com, podem ser compartilhadas.

Tenho informagdes sobre resultados financeiros futuros. Posso compartilhar com um colega ou
um amigo?

N&o. Se vocé tomou conhecimento dessas informagdes, notifique o Departamento de Governanga
corporativa e Direito de valores mobiliarios.

Um jornalista me pergunta sobre o desempenho financeiro atual da minha Maison. Posso
responder?

N&o. Somente porta-vozes autorizados das equipes de Comunicagdes financeiras e Assessoria
de imprensa podem fornecer declaragdes oficiais. Vocé deve redirecionar o jornalista para o
Departamento de Assessoria de imprensa.

Tenho informagdes confidenciais sobre uma empresa diferente da Kering. Posso usa-las?
N&o. Usar informagdes confidenciais para ganho pessoal ou ganho de outras pessoas pode estar

sujeito a penalidades em muitos paises, mesmo se as informagdes ndo forem relacionadas a Kering,
mas a uma empresa terceira.
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QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Comunicag¢des financeiras da Kering
- Departamento de Assessoria de imprensa da Kering (se relacionado a jornalistas)
- Departamento de Governanga corporativa e Direito de valores mobilidrios da Kering
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PREVENCAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO E EVASAO FISCAL

A Kering estd comprometida com o combate e a identificagdo para impedir lavagem de dinheiro e o
financiamento de atividades terroristas ou criminosas ao estar em conformidade com todas as leis e normas
aplicaveis relacionadas ao combate de lavagem de dinheiro em cada uma das jurisdi¢gdes nas quais ela realiza
negocios. O Grupo também prioriza o treinamento e a consciéncia dos funcionarios sobre os procedimentos
locais de combate de lavagem de dinheiro, em combinag¢do com monitoramento continuo de transagdes e
comunicagao imediata de qualquer atividade suspeita. A Kering € uma organizagao responsavel que cumpre
com todas as leis e normas financeiras nas jurisdigdes em que opera. A Kering nao tolera nenhuma forma de
evasao fiscal ou disposi¢des fiscais artificiais. Além disso, o Grupo enfatiza de maneira significativa a aplicagéo
sistematica do principio de independéncia das partes para garantir que seu rendimento tributavel esteja
alinhado com substancia econémica. A Kering se esforga para promover relacionamentos colaborativos e
transparentes com todas as autoridades tributarias no mundo.

« Lavagem de dinheiro € o processo de criar a aparéncia de que o dinheiro obtido por meio de
atividades criminosas, como trdfico de drogas ou atividades terroristas, foi obtido de uma fonte
legitima.

» Transag¢des suspeitas sdo todas as transagcées que geram motivos razodveis para suspeita de

que podem estar vinculadas a atividades criminosas, como lavagem de dinheiro, corrupg¢do,
financiamento ao terrorismo ou fraude.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

Familiarizar-se com procedimentos de combate
de lavagem de dinheiro aplicaveis ao seu mercado;
Estar atento a bandeiras vermelhas, como
qualquer padrao de transagdo suspeito ou
incomum, compras frequentes de itens idénticos
ou pagamentos em dinheiro em grande quantia;
Garantir a conformidade com todos os limites
sobre pagamentos em dinheiro aplicaveis na

jurisdi¢do relevante;

Reter todos os documentos relevantes para o
periodo de retengdo aplicavel nas jurisdigdes
relevantes;

Comunicar ao departamento de Conformidade
toda transagdo suspeita antes que ela ocorra.
Quando isso nao for possivel, comunique a
transagdo ao departamento de Conformidade

apods ela ser concluida. Antes de assinar um
contrato, comunique ao Departamento Fiscal
caso um possivel subcontratado esteja localizado
em uma jurisdigao de paraiso fiscal.

KERING

- Ignorar transagdes suspeitas;

- Em caso de duvidas, ndo prossiga. Em vez
disso, procure assisténcia de seu gerente ou
departamento de Conformidade do Grupo/da
Marca;

- Aceitar dinheiro para transagdes acima do limite
prescrito sem comunicar a transagao, se aplicavel
de acordo com a lei local.

PERGCUNTAS FREQUENTES
Com guem devo entrar em contato se perceber uma transacgao suspeita?

Comunigue imediatamente ao seu Diretor de conformidade local/da Marca ou a equipe de
Conformidade do Grupo.

O que devo fazer se um cliente de alto risco se recusar a fornecer uma identificagdo?

Nao prossiga com a transagdo se um cliente se recusar a fornecer identificagdo quando solicitado
conforme os requisitos de Devida diligéncia do Cliente. Encaminhe para o departamento de
Conformidade e documente a recusa de acordo com a politica de Combate de lavagem de dinheiro.
Como posso identificar uma bandeira vermelha para possivel lavagem de dinheiro?

Procure por sinais como transacdes monetdrias de alto valor, compras de terceiros sem uma

conexao clara entre o comprador e o usuario final, revenda rapida, métodos de pagamento
incomuns, ou clientes que ndo querem fornecer documentos de identificagdo ou fonte de fundos.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica global sobre combate de lavagem de dinheiro da Kering
- Politica fiscal do Grupo Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Conformidade local/da Marca/do Grupo
- Departamento Fiscal da Kering

| e I .
s R .
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IDENTIFICACAO E PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

A Kering reconhece e respeita os interesses pessoais e a privacidade de seus funcionarios.

Embora todos tenham uma ampla variedade de interesses para gerenciar (profissionais, pessoais, politicos,
associativos etc.), nem todos os interesses geram conflitos. No entanto, quando gerarem, € importante
identificar e evitar conflitos de interesse. Por exemplo:

« Um conflito de interesse pode afetar o dever do funcionario de defender os interesses do Grupo e seu
julgamento independente.

- Asimples aparéncia de um conflito de interesse (mesmo se nao for comprovado) pode afetar negativamente
a percepcado de nossa integridade profissional e ser prejudicial a reputa¢do do Grupo.

- Fraudes e violagdes de leis antissuborno podem comegar com um conflito de interesse nao divulgado.

Evitar os riscos associados a um conflito de interesse envolve a divulgagdo desse conflito para estabelecer
um plano de agdo com o gerente do funcionario.

Conflitos de interesse sdo situagées em que haja um conflito entre as obrigacdées profissionais por

um lado, e interesses familiares, politicos ou financeiros por outro. Um conflito de interesse pode
ser um conflito real, um conflito percebido ou um possivel conflito.

O QUE FAZER

- Divulgar todo conflito de interesse ao seu gerente
ou supervisor imediato;

+ Buscar orientagdo caso ndo tenha certeza se uma
situagdo constitui um conflito de interesse;

- Abster-se quando necessario.

O QUE NAO FAZER

- Ocultar informagdes sobre um possivel conflito de
interesse;

- Colocar-se em uma situagdo em que seus
interesses pessoais podem influenciar suas
decisdes profissionais dentro do Grupo.

KERING

PERGUNTAS FREQUENTES

Meu primo se candidatou para um trabalho em meu departamento. Posso me envolver no
processo de contratag¢do?

N&o. Para evitar qualquer conflito de interesse, vocé deve divulgar a relagdo e nao fazer parte das
decisdes de contratagado relacionadas ao seu primo. O processo de recrutamento deve ser justo
e imparcial.

Estou considerando investir em uma empresa que faz negdcios com nosso Grupo. Isso é um
conflito de interesse?

Poderia ser. Se seu investimento pode influenciar suas decisdes de forma que entre em conflito com
os interesses da Kering ou que comprometa sua objetividade na realizagdo de sua fungdo dentro
do Grupo Kering, isso pode criar um conflito de interesse. Vocé deve divulgar esse investimento
ao seu gerente.

Meu amigo possui uma empresa que poderia ser uma boa fornecedora para o Grupo. Posso
recomenda-la?

Sim, mas vocé deve divulgar sua relagdo antes de fazer a recomendagéo. Vocé também ndo deve
estar envolvido no processo de selegdo. O processo de aquisicdo padrdo deve ser seguido para
garantir uma decisao justa e transparente.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS: o . T K E R I N G
- Procedimento de conflitos de interesse da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

« Seu gerente

- Gerente de recursos humanos
- Departamento de Conformidade local/da Marca/do Grupo
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GARANTIA DA SEGURANCA DOS DADOS

A Kering considera as informag¢des como um de seus ativos mais valiosos e reconhece a importancia
crucial da protegdo dessas informagdes. A confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados
sdo fundamentais para a estratégia do Grupo, pois sdo essenciais para a confianga do cliente, a vantagem
competitiva e a conformidade com as regulamentagdes.

« Incidente de seguranca € um evento que possivelmente afeta a confidencialidade, a integridade ou
a disponibilidade do Sistema de informagdes.

» CISO ¢ a sigla para Diretor executivo de seguran¢a de informagbes em inglés (Chief Information
Security Officer)

» Acesso légico € a capacidade de interagir com sistemas de Tl e dados através da autenticacdo
(como nomes de usudrio e senhas).

« Principio do menor privilégio significa que os usudrios tém apenas as autorizagées necessdrias
para realizar sua missdo.

» Phishing € a prdtica fraudulenta de enviar e-mails para usurpar a identidade de empresas

respeitadas para induzir pessoas a revelar informagdes sigilosas.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

- Proteger infraestrutura mantendo
componentes atualizados e monitorados e
seguindo as praticas recomendadas;

Gerenciar incidentes de seguranga e implementar
um plano de continuidade comercial;

Integrar a segurangca em contratos e projetos
desde a fase de design;

Controlar o acesso légico identificando usuarios,
garantir a protegao de autenticadores e seguir o
principio do menor privilégio;

Implementar uma abordagem interfuncional sob
a supervisdo do CISO do Grupo para gerenciar
riscos a seguranga entre todas as fungdes e
regides.

nossa

KERING

Usar informagdes para fins ndo autorizados.
Elas devem ser usadas somente para objetivos
legitimos especificados;

+ Coletar dados de maneira ilegal ou obscura;

Ignorar requisitos de seguranca. Sempre siga as
politicas com base nas leis e normas aplicaveis;
Ignorar incidentes de seguranga. Comunique-
os imediatamente de acordo com a politica de
gerenciamento de incidentes;

- Usar solugdes online ndo sancionadas que expdem

dados sigilosos da Kering.

PERGUNTAS FREQUENTES

O que devo fazer se eu receber um e-mail que parece legitimo, mas me pede para clicar em um
link ou fornecer informacgdes pessoais?

Tenha cuidado, pois pode ser uma tentativa de phishing projetada para roubar seus dados.
Nao cliqgue em nenhum link nem compartilhe nenhuma informagéo pessoal. Reporte o e-mail
imediatamente usando o botdo ReportPhish ou enviando-o para security@kering.com, em
seguida, exclua o email. O mesmo se aplica a mensagens suspeitas em aplicativos de mensagens
instantaneas ou chamadas telefénicas.

O gue devo fazer ao iniciar um novo projeto de site da Web?

E essencial seguir o processo do Comité do Project Gate para envolver as equipes de seguranca de
Tl,arquitetura e privacidade. Eles fornecerao orientagdo sobre as praticas recomendadas, definirdo
os requisitos de seguranga e privacidade e ajudarao a garantir que as protegdes adequadas estejam
em vigor durante todo o projeto.

Eu recebi um alerta de que minha conta de trabalho pode estar comprometida. O que devo fazer?

Sempre crie senhas que estejam em conformidade com a politica de Senhas da Kering e
use um gerenciador de senhas como o Keepass para um gerenciamento seguro. Habilite a
autenticacao multifator para maior seguranga e troque sua senha se houver qualquer suspeita
de comprometimento. Vocé pode atualizar sua senha nas configuragdes de sua conta de usuario.

Desejo instalar um aplicativo em minha estagéo de trabalho. O que devo fazer?

Consulte o catalogo de aplicativos da Kering para ver as ferramentas disponiveis para garantir a
conformidade com os direitos de uso. Em caso de qualquer necessidade profissional adicional,
envie um Tiquete de Tl por meio do Kering Connect apds validagdo do gerente. Todas as solicitagdes
estdo sujeitas a aprovagdo da seguranga para garantir a conformidade e a prote¢do dos dados.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de seguranca de informagdes globais da Kering (GISP)
- Politicas operacionais vinculadas a GISP
- Diretrizes de praticas recomendadas: Disponiveis no portal de seguranca cibernética

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Equipe de Seguranca cibernética e Gerenciamento de incidentes da Kering: securitv@
kering.com

- Diretor executivo de seguranca de informacgdes (CISO) do Grupo/Departamento de Tl da
Marca
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CGARANTIA DA PRIVACIDADE DOS DADOS

A privacidade de nossos clientes, funcionarios e terceiros é da mais elevada importancia. Informagdes
pessoais devem ser coletadas de maneira transparente, usadas com cuidado e armazenadas com seguranga.
Para isso, seguimos os principais principios que guiam nossa jornada de tratamento de dados.

Cada funcionario na Kering tem um papel na defesa desses principios e na conformidade com as leis e
normas de privacidade relevantes. Para respeitar a privacidade e os direitos das pessoas, nés garantimos
que os dados pessoais sejam:

- coletados e usados de maneira justa e legal;

+ usados estritamente para o motivo pelo qual foram coletados;

+ precisos e mantidos atualizados;

- retidos somente pelo tempo necessario para sua finalidade pretendida;

- acessiveis quando necessarios e protegidos contra acesso ndo autorizado ou perda.

O QUE FAZER

Ser transparente e informar as pessoas sobre
os dados pessoais que coletamos, usamos e
compartilhamos;

Verificar se o cliente pode ser legalmente
contatado antes de enviar comunicagdes

O QUE NAO FAZER

Tomar decisbes

com base

impactantes
unicamente no processamento automatizado;
Discutir as informacdes pessoais de um cliente,
como o histérico ou habitos de compra, com
qualquer pessoa que nao seja o cliente, incluindo
membros da familia ou outros terceiros;

comerciais;

Considerar os possiveis impactos de usar novas
tecnologias;

Garantir que as partes de tratam nossos dados
estejam em conformidade com nossas normas
de privacidade;

Adotar uma abordagem de "privacidade desde a
concepgdo” para nossas iniciativas.

Coletar informagdes sigilosas, a menos que
exigido por lei ou permitido por um Diretor de
privacidade;

Usar dados pessoais sem avaliagdes ou auditorias
de privacidade frequentes.

KERING

PERGCUNTAS FREQUENTES

Posso consultar perfis de redes sociais de clientes para entender suas preferéncias e atendé-los
melhor?

N&o. O relacionamento com os clientes deve se basear unicamente nas informacdes que eles
compartilham voluntariamente durante reunides, conversas ou através de canais oficiais e
autorizados. Consultar ou usar dados, comentarios ou informagdes encontrados em redes sociais
ou outras plataformas, mesmo que paregam relevantes, é estritamente proibido.

Posso usar todos os tipos de informacdes pessoais para meu projeto?

Nao, algumas informagdes pessoais sdo consideradas mais sigilosas do que outras. Informagdes
pessoais sigilosas abrangem dados que incluem, mas sem limitag¢do, detalhes biométricos (como
escaneamento de retina ou iris, impressdes digitais, padrées vocais ou geometria facial/de m&os),
informacgdes de salde e genética, etnia, visdes politicas, crengas religiosas ou filoséficas, associagdo
a sindicatos e detalhes pessoais relacionados a orientacao sexual. Normalmente processamos essas
informagdes pessoais sigilosas somente em situagdes especificas, como quando exigido por lei.

Posso acessar dados pessoais se eles nao estiverem relacionados a um projeto atual no qual estou
trabalhando?

N&o, vocé deve acessar somente dados pessoais que sejam necessarios para sua fungao ou projeto
especificos. Acessar dados sem uma necessidade legitima viola os principios de proteg¢do de dados
e pode resultar em agao disciplinar. Sempre garanta que o acesso aos dados seja limitado apenas
ao pessoal autorizado.

E necessaria uma avaliacdo de privacidade ao usar ferramentas ou recursos gratuitos?

Sim, uma avaliagao de privacidade permite a identificagao de possiveis riscos relacionados a coleta,
armazenamento, compartilhamento e seguranga de dados pessoais. Ela deve ser realizada para
qualquer nova ferramenta ou iniciativa que processe dados pessoais, seja ela paga ou gratuita.
Como uma organizagdo comprometida com a defesa dos mais elevados padrdes de privacidade,
a Kering segue o principio da Privacidade desde a concepgédo. Esse principio obriga que as
consideragdes de privacidade sejam integradas na concepgdo de sistemas e processos desde o
inicio. Portanto, toda ferramenta, independentemente do seu custo, deve passar por uma avaliagao
de privacidade para garantir que esteja em conformidade com as normas de prote¢do de dados
relevantes. Ao priorizar essa avaliagdo, reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e a seguranga de dados pessoais, a0 mesmo tempo em que respeitamos os
direitos de privacidade das pessoas.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de governanga de privacidade da Kering

« Politicas de reclamacdo e solicitagdo do titular dos dados da Kering (Controlador e Processador)
- Politica de responsabilidade de privacidade da Kering

- Politica de gerenciamento de violagdes de privacidade da Kering

- Politica de treinamento e conscientizagao da Kering

+ Politica de auditoria de privacidade da Kering

« Politica de privacidade desde a concepgédo e por padréo da Kering

- Politica de acesso e gerenciamento de dados da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Diretores de privacidade da Kering
- Coordenadores de privacidade da Marca
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MONITORAMENTO DE PRESENTES E HOSPITALIDADES

A Kering estd comprometida em defender os mais elevados padrdes de conformidade, principalmente no
que diz respeito a troca de presentes e hospitalidade. A troca de presentes e hospitalidade é uma pratica
comercial relativamente comum para promover e manter bons relacionamentos. No entanto, em algumas
circunstancias, ha um risco de a troca de presentes e hospitalidade ser usada como um suborno.
Presentes e hospitalidade ndo devem ser prometidos, oferecidos, dados, solicitados ou aceitos para a finalidade
de obter uma vantagem indevida ou influéncia inadequada. Em vez disso, presentes e hospitalidade devem
ser trocados de boa fé e com transparéncia, com uma finalidade comercial legitima, adequados de acordo
com as circunstancias e estar em conformidade com as leis aplicaveis.

» Presente significa qualquer coisa de valor pela qual o receptor ndo tenha que pagar o custo de

revenda, normal ou costumeiro. Isso inclui, mas sem limitag¢do, mercadorias, certificados de presente,

descontos, servicos e quaisquer outros beneficios ou vantagens (por exemplo, oferta de emprego).

« Hospitalidade significa qualquer entretenimento ou atividade recreativa pelos quais o receptor ndo

tenha que pagar. Isso inclui, mas sem limitagdo, refei¢bes ou ingressos para eventos culturais e

esportivos.

O QUE FAZER

Familiarizar-se com o Procedimento de presentes
e hospitalidade da Kering;

Adequar o presente ou a hospitalidade aos
procedimentos aplicaveis da Kering e quaisquer
procedimentos aplicaveis do terceiro;

Garantir que presentes e hospitalidades tenham
uma finalidade comercial clara e legitima e sejam
razoaveis e proporcionais;

Oferecer e receber presentes e hospitalidades
de maneira transparente e garantir que sejam
registrados adequadamente;

Evitar presentes e hospitalidades de ou para um
agente publico a menos que completamente
avaliado e aprovado.

KERING

O QUE NAO FAZER

Oferecer ou aceitar presentes ou hospitalidade
que possam ser percebidos como um suborno;

- Oferecer ou aceitar presentes ou hospitalidades

na tentativa de obter uma vantagem indevida
ou influenciar inadequadamente a tomada de
decisdo;

Trocar presentes ou hospitalidade em um
momento critico do processo de decisdo, como
durante negociagdes de contratos, processos de
licitagao ou aprovagdes regulatérias;

Trocar dinheiro ou equivalentes a dinheiro como
presentes;

Trocar presentes ou hospitalidades solicitados.

PERGUNTAS FREQUENTES

O que devo fazer se receber um presente ou planejar oferecer um presente ou hospitalidade?

Analise o tipo de presente ou hospitalidade de acordo com os critérios no Procedimento de
presentes e hospitalidade. Confira o valor do presente ou da hospitalidade. Determine se vocé
precisa de aprovagao de seu gerente direto ou diretor de conformidade conforme o procedimento
aplicavel da Maison e, por fim, obtenha as aprovag¢des adequadas e mantenha um registro do
presente, se necessario.

Um fornecedor me oferece uma joia cara como um presente pessoal. Posso aceitar?

Aceitar presentes pessoais de alto valor de um terceiro nao é permitido de acordo com nosso
procedimento. Expresse cordialmente sua gratiddo e recuse com educagdo, explicando que as
politicas da Kering impedem que vocé aceite tais presentes.

O que devo fazer se um fornecedor que participa de um processo de licitagdo me oferecer um
presente luxuoso ou um convite exclusivo?

Oferecer presentes ou hospitalidade durante um processo de licitagdo ou periodo de negociagao
pode ser visto como uma tentativa de influenciar sua decisdo de maneira injusta. Vocé deve recusar
a oferta e comunica-la ao seu Diretor de conformidade.

O que devo fazer se ndo tiver certeza sobre a adequagao de um presente ou hospitalidade?

Se estiver em duvida, consulte seu Diretor de conformidade antes de aceitar ou oferecer qualquer
presente ou hospitalidade.

Posso convidar um agente publico para uma apresentagao de moda ou oferecer uma hospitalidade
VIP a um agente publico?

Presentes e hospitalidade oferecidos a agentes publicos sdo altamente sensiveis e devem ser
tratados de maneira cuidadosa. Se o convite servir uma finalidade comercial clara e legitima, for
razoavel, estiver em conformidade com as leis e requisitos aplicaveis e aprovado antecipadamente
pelo departamento de conformidade, ele pode ser permitido. No entanto, cada situagao sera
determinada caso a caso, levando em conta todos os fatores acima.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Procedimento de presentes e hospitalidade da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Conformidade local/da Marca/do Grupo
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A Kering estd comprometida em fazer uma contribuigdo positiva nas comunidades em que fazemos PERGUNTAS FREQUENTES
negécios, incluindo ao fornecer patrocinios e fazer doagdes. A medida que fazemos isso, a Kering segue
as praticas legais e éticas em cada pais em que operamos. Isso inclui fazer somente doagdes de caridade Um agente publico responsavel por conceder uma autorizacdo para uma de nossas lojas sugeriu
a organizagdes que atendem a uma finalidade publica legitima e que estejam sujeitas a altos padrdes que facamos uma doagéao para a caridade de sua esposa para "acelerar o processo". O que vocé
de transparéncia e responsabilidade. A Kering exige que as contribui¢cdes estejam alinhadas com nossos deve fazer?
valores, sejam aprovadas antecipadamente e documentadas adequadamente.

A politica da Kering proibe doagdes ou patrocinios para obter uma vantagem indevida ou influenciar

inadequadamente a conduta do receptor. A Kering também ndo faz contribuigdes para partidos politicos.

Este é um caso de suborno disfarcado de doagéo de caridade. Vocé deve recusar a solicitagéo,
documentar a interagdo e reportar imediatamente ao seu Diretor de conformidade. Doag¢des ndo
devem ser usadas para influenciar inadequadamente decisdes comerciais ou obter uma vantagem

indevida.
» Doacgao significa oferecer algo de valor, incluindo o fornecimento de servicos pessoais, apoio em

espécie, mercadoria ou horas de voluntariado, a uma organizag¢do de caridade ou sem fins lucrativos U embaixador de marca existente solicitou um patrocinio para sua fundaco privada. Podermos

sem cobrar, em nome do Grupo Kering. aceitar?

« Patrocinio significa apoiar pessoas, organizagées ou eventos fornecendo dinheiro, mercadorias ou

servicos, geralmente com a finalidade de promover o Grupo Kering ou uma Maison da Kering, ou Essa situacdo poderia criar um conflito de interesse para o embaixador da marca, dependendo de

seja, em troca da presenca da marca em um evento ou organizagdo e/ou em alguma forma de midia

como a fundagdo privada funciona. A devida diligéncia deve ser realizada na fundagéo privada e o

de transmissdo ou sem transmissdo.

O QUE FAZER

Familiarizar-se com o Procedimento de doagdes e

patrocinios da Kering;
Garantir que a doagao ou patrocinio estejam

alinhados com os valores da Kering e/ou as causas
suportadas pelo Grupo;
Manter a transparéncia e a documentagdo

adequada;
Garantir que ndo haja conflitos de interesse;

Verificar se a doagao ou patrocinio nao estao
sendo usados como um pagamento oculto;

Evitar doagbes a caridades afiliadas a agentes
publicos a menos que aprovado por seu Diretor
de conformidade.

KERING

O QUE NAO FAZER

- Fornecer doagdes ou patrocinios que foram
solicitados como parte de uma transagao
comercial;

- Fazer doagdes a partidos politicos;

Fazer doagdes ou patrocinios em beneficio de

terceiros afiliados a agentes publicos a menos que

aprovado por um Diretor de conformidade;

- Fornecer doagdes ou patrocinios se eles violarem
as politicas da organizagao recebedora.

patrocinio deve ser aprovado antecipadamente por seu Diretor de conformidade, bem como pelo
gerenciamento relevante de acordo com os procedimentos do Grupo. A Conformidade do Grupo
pode ajudar com qualquer duvida sobre o Procedimento de devida diligéncia de terceiros ou o
Procedimento de conflito de interesse.

Uma cliente em uma de nossas lojas estd considerando comprar uma bolsa cara. Ela diz que
comprard a bolsa se a Maison fizer uma doagé&o para uma organizagao sem fins lucrativos que ela
iniciou. A Maison deve fazer a doagao?

Embora a Kering apoie doacdes filantrépicas, a compensagdo descrita nessa situagdo € inadequada.
O cliente aqui esta essencialmente pedindo um suborno, embora ele seja pago indiretamente para
sua organizagdo sem fins lucrativos.

Nessa situagdo, o consultor do cliente deve entrar em contato com o diretor da loja ou o assistente
do diretor da loja responsavel. Ele pode explicar ao cliente que a Maison adoraria colaborar em um
projeto sem fins lucrativos independente diferente no futuro e de acordo com os procedimentos
do Grupo, mas que as contribui¢cdes sem fins lucrativos da Maison n&o séo vinculadas a compras.

Vocé solicita uma doagao para uma ONG que vocé pessoalmente apoia. A Kering pode fazer uma
doacao?

As doagdes que a Kering faz sdo avaliadas com base em critérios independentes, incluindo se a
organizacdo sem fins lucrativos esta alinhada aos valores do Grupo. Se vocé tiver um vinculo pessoal
ou financeiro com a ONG, a doagéo poderia representar um conflito de interesse. Cada situagao
deve ser avaliada caso a caso.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

+ Procedimento de doagdes e patrocinios da Kering 3
- Procedimento de devida diligéncia de terceiros da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Diretor de conformidade local/da Marca/do Grupo
- Comité de ética e conformidade
- Departamento Financeiro
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RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A Kering estd comprometida em defender e respeitar os direitos humanos de todas as pessoas envolvidas
em sua cadeia de valor, incluindo as comunidades afetadas. A Kering se esfor¢ca em detectar, impedir
e mitigar todo impacto negativo que suas operagdes possam criar ou para o qual ela possa contribuir,
além de desenvolver um impacto positivo quando possivel. A Kering segue padrdes de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, incluindo os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos, as Diretrizes da OECD para Empresas Multinacionais, convengdes internacionais de
organizagdes trabalhistas e regulamentos modernos contra escraviddo. A Kering também possui uma
abordagem de tolerancia zero para trabalho infantil, trafico humano, trabalho forcado e qualquer forma
de escraviddo. Além disso, a Kering considera a Lei francesa de dever de vigilancia para fazer parte de seu

compromisso ético e possui um programa dedicado para sua implementagao.

Direitos humanos sdo direjtos inerentes a todos os seres humanos, sem discriminagdo. Eles ndo

sdo concedidos por nenhum estado e incluem, especialmente, o direito a vida e a liberdade,
liberdade da escraviddo e tortura, liberdade de opinido e expressdo, o direito ao trabalho e a

educagdo, bem como outros direitos fundamentais.

O QUE FAZ

Promover o respeito aos direitos humanos por
parte de seus fornecedores e subfornecedores;
Promover condi¢gdes de trabalho seguras,
saudaveis e decentes, incluindo, por exemplo,
horas de trabalho razoaveis, um salario justo,
instalagdes limpas, bem-estar individual etc,;
Usar matérias-primas alinhadas as normas da
Kering;

Proteger comunidades locais, em particular,
sua heranga cultural, os direitos de terra, o
desenvolvimento social e o ambiente (incluindo
o direito a &gua e a um ambiente limpo, saudavel
e seguro);

Prestar atenc¢do especial em populag¢des
vulneraveis particularmente expostas a riscos aos
direitos humanos (como pessoas com deficiéncia,
imigrantes, trabalhadores analfabetos, mulheres e
a comunidade LGBTQIA+);

Prosseguir com a devida diligéncia de dever
de vigilancia e direitos humanos interna e de
terceiros e com auditorias sociais de fornecedores,
subfornecedores e entidades adquiridas
recentemente;

Encorajar partes interessadas a comunicar todas
as preocupagdes ou problemas relacionados a
direitos humanos e ao dever de vigilancia através
da Plataforma de denuncias da Kering.

KERING

O QUE NAO FAZE

- Tolerar qualquer forma de trabalho forgcado
ou compulsdrio, trafico humano, servidao
por dividas, qualquer retencdo de ID ou
saldrio de trabalhadores, quaisquer taxas de
recrutamento ou qualquer restrigdo a liberdade
de movimentagcdo em nossas operacdes e em
nossa cadeia de suprimentos;

Selecionar parceiros, contratados ou fornecedores
gue nado estejam em conformidade com normas
sociais e ambientais e com as normas e valores
da Kering;

Manter um relacionamento comercial
com fornecedores ou pessoas que violam
regulamentos de direitos humanos, em particular
em praticas ilegais de trabalho infantil, forcado ou
compulsério;

Violar os direitos e o bem-estar de modelos como
definido no Estatuto da Kering sobre as relagdes
de trabalho com modelos e seu bem-estar.

PERCUNTAS FREQUENTES

Como a Kering garante a conformidade e os compromissos com direitos humanos em suas
operagdes e na cadeia de suprimentos?

A Kering faz isso ao elaborar e implementar politicas claras para corrigir possiveis violagdes de
direitos humanos e dever de vigilancia em nossas operagdes e na cadeia de valor, exigir a ades&o
ao Estatuto de fornecedores e parceiros comerciais da Kering e oferecer treinamento sobre direitos
humanos. N6s também implementamos ferramentas de monitoramento como visitas ao site,
auditorias, devida diligéncia, avaliagdes de terceiros e mapeamentos de risco de nossas proprias
operagoes e das atividades de nossos fornecedores e subcontratados, além de interagirmos com
partes interessadas externas para melhorar as praticas de todo o setor.

O gue é o "dever de vigilancia" no contexto de direitos humanos?

Esse termo se refere a obrigacao legal da Kering de identificar, evitar e mitigar quaisquer
impactos negativos no ambiente e nos direitos humanos resultantes de nossas operagoes. Ele
inclui a execucdo de um mapeamento de riscos das nossas préprias operagdes internas, das de
nossas subsidiarias e, quando relacionado a nossas cadeias de atividades, das de nossos parceiros
comerciais diretos e a realizagdo de uma avaliagdo profunda onde foi identificado que os impactos
negativos sdo mais propensos a ocorrer e mais graves.

Qual o meu papel nos esforgos de direitos humanos da Kering?

Vocé pode desempenhar um papel ao seguir as normas e politicas de ética e direitos humanos
da Kering, reportar preocupacgdes relacionadas a questdes de direitos humanos (especialmente
por meio da Plataforma de denuncias) e participar de treinamentos para conhecer seus direitos e
aprender a respeitar os direitos humanos em seu trabalho diario.

Como a Kering interage com comunidades ou pessoas afetadas?
Buscamos interagir com comunidades afetadas (comunidades locais e povos indigenas) através

do didlogo, estratégias de revigoragdo e ao suportar iniciativas que aprimoram os direitos das
comunidades locais, principalmente em regides vulneraveis a exploragdo ou abuso.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

+ Politica de direitos humanos da Kering

- Estatuto de fornecedores e parceiros comerciais da Kering

- Principios de sustentabilidade da Kering

- Normas da Kering para uma produgao sustentavel

- Estatuto da Kering sobre as relagées de trabalho com modelos e seu bem-estar

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Conformidade da Marca/do Grupo

KERING CODIGO DE ETICA 49




CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA EMPRESA RESPONSAVEL | RESPEITO A NATUREZA

RESPEITO A NATUREZA

Na Kering, acreditamos firmemente que o respeito a natureza e ao ambiente é essencial para a resiliéncia de
Nnossos negdécios e contribui para nossa visdo de um setor de Luxo criativo e audacioso. Nosso compromisso
com a sustentabilidade esta incorporado em nossa estratégia e é refletido através de agdes concretas que
buscam reduzir nossa pegada ambiental, preservar a biodiversidade e promover praticas sustentaveis
em toda nossa cadeia de valor. Nés adotamos uma abordagem holistica sobre o clima, a natureza e a
circularidade ao integrar normas rigorosas e inovadoras em nossas atividades, definir para nés mesmos
objetivos ambiciosos baseados na ciéncia e defender os mais elevados padrées em termos de bem-estar
animal em nossas cadeias de suprimentos. Estamos dedicados em respeitar os limites planetdrios e nos
esforcamos para evitar e reduzir o esgotamento de recursos naturais, restaurar e regenerar ecossistemas e
transformar nosso modelo de negécios para um futuro mais sustentavel.

- Os limites planetarios, conforme definido pela ciéncia ambiental, representam os nove
processos criticos que, juntos, mantém uma Terra estavel e resiliente, na qual a humanidade
pode continuar se desenvolvendo e prosperando pelas proximas geragées.

- Objetivos baseados em ciéncia sdo objetivos mensurdveis, prdticos e por tempo limitado

baseados na melhor ciéncia disponivel fornecida por terceiros externos reconhecidos.

O QUE NAO FAZER

- Usar produtos quimicos perigosos nao alinhados

O QUE FAZER

- Seguir um principio de precaugao, que significa
atuar de maneira cuidadosa e conservadora para
minimizar possiveis impactos negativos sempre
gue houver uma incerteza cientifica a respeito
de desafios ambientais e questdes relacionadas
a salde humana;

- Esforgar-se para integrar consideragdes
ambientais nas principais decisdes e dissociar
nossas atividades do consumo de recursos
naturais;

- Combater a mudanga climatica reduzindo nossa
pegada de carbono de acordo com uma trajetoria
alinhada ao Acordo de Paris e adaptando nossas
atividades ao impacto da mudanga climatica;

- Medir o impacto de nossas atividades na protegéo
do capital natural e da biodiversidade, ndo apenas
nas areas em gque operamos diretamente, mas
além em nossa cadeia de valor;

- Interagir com fornecedores e parceiros em nossa
jornada de exceléncia ambiental e roteiro de
descarbonizagdo e colaborar com eles para inovar
e desenvolver cadeias de suprimento circulares;

- Usar matérias-primas e processos de fabricagao
alinhados as Normas da Kering;

« Implementar e verificar os mais elevados
padrdes de bem-estar animal em todas as nossas
cadeias de suprimento baseadas em animais.
Promovemos o tratamento ético de animais e
recusamos todo teste em animais.

KERING

com a Manufacturing Restricted Substances List
(MRSL) e a Product Restricted Substances List
(PRSL) na produgéo de nossos produtos, processos
e cadeia de suprimentos e que poluam o ambiente
ou prejudicar funcionarios, trabalhadores e
clientes;

Usar alegagdes enganadoras e falta de
transparéncia ao fornecer a nossas partes
interessadas informagdes sobre nossos produtos,
praticas e progresso;

Selecionar parceiros contratados ou fornecedores
que nao estejam em conformidade com normas
ambientais e com as normas da Kering.

PERGUNTAS FREQUENTES

O escritério criativo de uma das Maisons da Kering deseja usar uma nova matéria-prima para sua
futura colecéo (fibra natural, fibra animal, pele, fibras sintéticas etc.). Como garantimos que isso
respeita as normas da Kering?

As Normas da Kering definem os critérios que nds e nossos fornecedores precisamos respeitar
em termos de rastreabilidade (pais de origem), uso de produtos quimicos, direitos humanos,
impactos sociais e ambientais e bem-estar animal. Portanto, precisamos garantir que toda matéria-
prima usada em nossos produtos respeite esses critérios e que materiais certificados, reciclados
e regenerativos tenham preferéncia sobre materiais convencionais. Para cada novo material ndo
listado nas Normas da Kerin, entre em contato com o Lider de sustentabilidade da sua Maison
para obter orientagéo.

Recebi diversas ofertas para o novo equipamento técnico da loja que estamos renovando. A opg¢ao
com maior eficiéncia energética também é a mais cara. O que devo fazer?

Equipamentos de energia com maior eficiéncia energética podem ser mais caros na compra,
mas podem ajudar a economizar dinheiro e reduzir emissdes de gases do efeito estufa durante a
vida Util da loja. Vocé deve calcular o custo total sobre a vida Util da loja, em colaboragdo com as
equipes de construgado, gerenciamento da instalagao e operagao. Esses valores ajudarao vocé a
tomar a decisdo certa, tanto em termos financeiros quanto em emissdes de gases do efeito estufa.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica ambiental da Kering

- Estratégia climatica da Kering

- Estratégia de biodiversidade da Kering

- Estratégia de dgua da Kering

+ Ambigdo de circularidade da Kering

- Normas da Kering para uma produg¢ao sustentavel
- Normas de bem-estar animal da Kering

+ Principios de sustentabilidade da Kering

- Estatuto de fornecedores e parceiros comerciais da Kering
- Product Restricted Substances List (PRSL)

- Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de Sustentabilidade da Kering ou o Lider de sustentabilidade da sua Marca
- Departamento de Conformidade da Kering

KERING
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BUSCA POR UM IMPACTO POSITIVO

A Kering esta dedicada em criar um impacto positivo além de suas préprias operagdes. O Grupo visa criar uma
cadeia de suprimentos responsavel e transparente, bem como suportar uma transi¢ao justa para praticas
sustentaveis. A Kering também se esforga para ter um impacto positivo nos funcionarios e trabalhadores
da cadeia de suprimentos.

A Kering colabora com seus parceiros comerciais para gerar impactos sociais e ambientais positivos alinhados
com sua Estratégia de sustentabilidade. O Grupo trabalha para a redug¢do da pegada ambiental do setor de
luxo ao (i) promover praticas sustentaveis, usando uma abordagem de cédigo aberto e (ii) definir objetivos
ambientais ambiciosos ao mesmo tempo que garante beneficios sociais, incluindo através da colaboragao
com terceiros. Por fim, a Kering esta dedicada em apoiar o empoderamento das mulheres e promover um
ambiente inclusivo na sociedade em geral.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

Colocar as pessoas no centro das iniciativas
ambientais que apoiamos e entregamos de forma
gue suas vozes possam ser ouvidas.

+ Apoiar iniciativas que preservam o conhecimento
e artes tradicionais para proteger a herancga
cultural, apoiar comunidades locais e preservar a
qualidade e a exclusividade de nossos produtos;

- Trabalhar para o aprimoramento de habilidades

dos trabalhadores de nossa cadeia de valor

para equipa-los para possiveis interrupgdes que
podem ocorrer a medida que mudamos para uma
economia verde;

Usar nossa influéncia e conhecimento técnico
em iniciativas colaborativas para continuar
gerando uma mudanca coletiva e estabelecer o
melhor setor de luxo da categoria para praticas
ambientais, sociais e de direitos humanos.

KERING

« Tomar decisdes climaticas e de natureza sem
considerar o ponto de vista social;

« Trabalhar em silos. Em vez disso, esforce-se para
trabalhar de maneira colaborativa com nossos
parceiros comerciais, sempre que necessario, para
garantir que nossos esfor¢cos possam gerar uma
transformagéo significativa em nosso setor.

- Participar de associagdes, coalizdes e organizacdes
com finalidades, agbes e posigcdes, como
funcionario da Kering, nao alinhadas a nossa
Estratégia de sustentabilidade, ao nosso Cédigo
de Etica e a outras politicas e procedimentos de
Conformidade relevantes.

PERGUNTAS FREQUENTES
O que € o conceito de "transi¢cao justa"?

O conceito de transigao justa envolve a ecologizagdo da economia de forma que seja a mais justa
e inclusiva possivel para todos os envolvidos, criando oportunidades de trabalho decentes sem
deixar ninguém para tras. Assim, ao implementar novos processos, por exemplo em um local
industrial, precisamos levar em considerag¢ao a adaptagao dos conjuntos de habilidades de nossos
funcionarios e fornecedores através de opgdes de treinamento, aprimoramento ou reciclagem de
habilidades.

Qual a diferenga entre salario minimo e salario justo?

O salario justo corresponde a remuneragao recebida por uma semana de trabalho padrao por
um trabalhador em um determinado local que seja suficiente para arcar com um padréo de vida
decente para o trabalhador e sua familia (incluindo agua, alimentagdo, alojamento, educacéo,
cuidados médicos, transporte, vestimentas e outras necessidades essenciais, além de provisdes
para eventos inesperados). Ele é diferente do salario minimo, que se refere ao salario minimo
nacional regulamentar ou o salario negociado em acordos coletivos.

Eu gostaria de participar de uma nova coalizdo externa. Como garanto que isso esteja alinhado as
normas e valores da Kering?

A Kering esta comprometida em fazer a diferenga em questdes ambientais e sociais, reconhecendo
que a colaboragdo pode ser o segredo para atingir resultados significativos. Ao cooperar com
outras partes envolvidas de nosso setor, podemos atingir resultados maiores e mais abrangentes
na superagdo desses desafios criticos. A Kering garante que ela pertence apenas a associagdes,
coalizbes e organizagdes com finalidades, acdes e posi¢cdes alinhadas ao Acordo de Paris, a
nossa Estratégia de sustentabilidade, ao nosso Cédigo de Etica e a outros procedimentos de
Conformidade.

CODIGO DE ETICA 52



CODIGO DE ETICA | A KERING COMO UMA EMPRESA RESPONSAVEL | BUSCA POR UM IMPACTO POSITIVO

NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Estratégia climatica da Kering

- Estratégia de biodiversidade da Kering

- Estratégia de dgua da Kering

- Normas da Kering para uma produc¢ao sustentavel

«+ Principios de sustentabilidade da Kering

- Politica de direitos humanos da Kering

- Estatuto de fornecedores e parceiros comerciais da Kering
+ Manual e Politicas da lei de concorréncia

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

+ Lider de sustentabilidade da Marca
- Departamento de Conformidade da Marca/Grupo
- Departamento de Sustentabilidade da Kering
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ADOCAO DE COMUNICACAO E PUBLICIDADE RESPONSAVEIS

Entendemos que atividades de comunicagdo e marketing eficientes e confidveis sdo essenciais para gerar
confianga em nossas partes interessadas e promover relacionamentos de longo prazo. Por esse motivo, a
Kering se esforga em se comunicar de maneira ética e transparente em todos os canais e garantir que as
imagens e mensagens fornecidas sejam cuidadosamente definidas em conformidade com os valores da
empresa. Para garantir que as comunicagdes estejam em conformidade com esses principios no nivel do
Grupo e em cada Maison, a fungdo de Brand Trust foi criada. Queremos garantir que nos comunicamos de
maneira honesta, ética e transparente sobre nossos produtos, servigos e praticas comerciais dentro do Grupo.
Como temos consciéncia do poder das imagens e mensagens produzidas pela Kering e por nossas Maisons,
gueremos que elas reflitam nosso comprometimento com os direitos humanos, a incluséo, a diversidade e
a igualdade de género, além de serem respeitosas com nosso planeta.

Brand Trust € uma fungdo interna com a tarefa de revisar e fazer recomendagdes para as

Maisons a respeito de seu conteudo e atividades de comunicagdes e marketing, além de qjudd-las

a avaliar os riscos.

O QUE FAZER

- Fornecer informagdes claras, precisas e
equilibradas sobre os produtos e servigos
oferecidos;

- Reconhecer a importancia da protegdo de
publicos vulneraveis contra possiveis danos em
nossos esforgos de comunicagao e marketing;

- Estar em conformidade com leis e normas
relevantes com o objetivo de proteger os
direitos das criangas, incluindo em publicidade e
marketing. As criangas devem ser apresentadas
ou encenadas apenas para promover produtos
infantis;

- Estar em conformidade com leis e normas
relevantes com o objetivo de proteger os clientes,
incluindo em publicidade e marketing;

- Garantir que modelos sempre recebam condi¢des
de trabalho adequadas e padrdes de bem-estar
alinhados com o Estatuto da Kering sobre as
relagdes de trabalho com modelos e seu bem-
estar;

+ Selecionar parceiros de midia, ambientes de midia
e embaixadores que estejam alinhados com os
valores da Kering;

- Garantir, através de diretrizes e ferramentas de
medi¢cao adequadas, que nossa publicidade
seja exibida apenas em um ambiente que seja
compativel com os valores da Kering e que nao
seja prejudicial as imagens do Grupo ou das
Maisons.

KERING

O QUE NAO FAZER

- Ser enganador em nossas comunicagoes;

Promover qualquer forma de alegagdes

exageradas sobre os impactos sociais ou

ambientais de nosso trabalho (pois isso pode
constituir greenwashing);

- Sabotar os valores da empresa em nossa
publicidade ndo levando em consideragdo os
direitos humanos, o respeito pela diversidade e a
igualdade de género;

- Contratar modelos com idade inferior a 18 anos
para representar adultos em apresentagdes de
moda e sessdes fotograficas;

- Promover campanhas de publicidade com
animais selvagens e domésticos que sejam
irresponsaveis e que prejudiguem os animais;

- Comunicar em ambientes de midia que nao
sejam compativeis com nossos valores.

PERCUNTAS FREQUENTES

Ao ver um projeto de campanha de publicidade em processo, tenho uma duvida sobre como ele
demonstra uma determinada minoria através de estereétipos. O que devo fazer?

Vocé deve comunicar sua duvida de forma aberta com a equipe responsavel pela campanha de
publicidade dentro do departamento de comunicagao da Maison e recomendar que a funcao de
Brand Trust se envolva na validagdo da campanha.

Durante uma sessdo de fotos para um ativo visual, suspeito que uma das modelos n&o se sente a
vontade com a situagado. Eu devo interferir?

Sim, vocé deve. Desde a primeira entrevista de sele¢do até a ultima performance, a modelo deve
ter a possibilidade de fazer uma reclamacgédo direta no caso de uma disputa com uma agéncia
de modelos, um diretor de elenco ou um funcionario da Kering. A presenga de pelo menos um
representante da Maison durante audi¢des internas é obrigatoria.

Eu gostaria de mencionar os recursos ambientais de um produto desenvolvido pela minha Maison.
Como posso garantir que isso seja feito de maneira que ndo constitua greenwashing?

Como mencionado na Diretriz da Kering para alegacdes de sustentabilidade, para que uma
alegacao seja responsavel e confidvel, ela deve ser verdadeira e relevante, clara e inequivoca, justa
e sem exageros, fundamentada e verificavel, sem usar excessivamente elementos visuais com
elementos naturais ou que parecam naturais e evidenciar certificagdes adequadamente. Entre
em contato com seu Lider de sustentabilidade para obter orientagao.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Estatuto da Kering sobre as relagdes de trabalho com modelos e seu bem-estar
- Normas da Kering para uma produgdo sustentavel
- Politica de Brand Trust da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Diretor de comunicac¢ao da Marca

- Brand Trust da Kering

- Departamento de Sustentabilidade da Kering no nivel do Grupo ou o Lider de
sustentabilidade da Marca

« Chefe de compra de midia da Marca
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PROMOCAQO DE INOVACAO CONSCIENTE

Na Kering, acreditamos que a inovagao no setor de Luxo anda lado a lado com a responsabilidade.
Estamos comprometidos com a promogao da inovagao consciente, que envolve a criagdo de novas ideias,
servigos e produtos com uma abordagem cuidadosa que honra nossa heranca e o futuro. Nos concentramos
em:

- Sustentabilidade: Usar materiais e processos que sejam tdo benéficos para o planeta como s&o para nossa
arte;

- Praticas éticas: Garantir que nossas iniciativas respeitam tanto as pessoas quanto o ambiente;

Materiais alternativos e economia circular: Acolher materiais inovadores e modelos de negdécios circulares

para reduzir os residuos e promover a longevidade;

- P&D responsavel: Realizar uma pesquisa que equilibre a inovagdo com a responsabilidade ambiental e
social;

- Colaboragdo com startups: Realizar parceria com startups progressistas para gerar a inovagao no espago
de luxo.

Através da inovacgao consciente, buscamos moldar um futuro em que o Luxo ndo se trata apenas de
exceléncia, mas também de criar um impacto positivo.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

« Promover um ambiente criativo em que novas
ideias sejam desenvolvidas com responsabilidade
e impacto de longo prazo em mente;

- Garantir que a inovagao considere a
responsabilidade, a ética de dados, a saude, a
seguranga, as pessoas e o ambiente;

+ Avaliar o conhecimento especializado externo e
sempre priorizar inovagdes com menor impacto
ambiental negativo;

- Proteger nossas inovagdes garantindo os direitos
legais adequados;

Adotar o principio de precaugdo e tomar medidas
preventivas ao enfrentar possiveis riscos a saude, a
seguranga, ao ambiente ou as pessoas;

« Garantir que todos os sistemas de Inteligéncia
artificial (IA) que desenvolvemos ou usamos sejam
projetados com imparcialidade, transparéncia e
responsabilidade.

KERING

- Ignorar as implicagdes de longo prazo de

nossas inovagodes, sejam sociais, ambientais ou
econdmicas, comprometendo nosso legado e
responsabilidade como um grupo de luxo;

- Bloquear, através de nossas proprias patentes

e propriedade intelectual, a disseminacao de
solugdes que podem ajudar todo o setor a reduzir
seu impacto ambiental negativo (gragas a novos
materiais com menor impacto por exemplo, ou a
técnicas de tingimento);

« Aceitar praticas antiéticas de fornecedores e

parceiros. Trabalhe somente com quem esteja
alinhado com nossas normas de responsabilidade,
transparéncia e sustentabilidade.

PERGCUNTAS FREQUENTES

Estou procurando materiais inovadores em uma feira téxtil. Quais perguntas devo fazer a inovadores
para garantir que eles seguem as diretrizes da Kering para materiais sustentaveis e inovadores?

Vocé deve fazer perguntas sobre diversos aspectos a respeito dos negdcios e da sustentabilidade
incluindo:

Liberdade para o inovador operar: Eles mesmos possuem ou exploram patentes?

+ Rastreabilidade: Onde o material é produzido? Usando quais tecnologias?

- Gerenciamento de produtos quimicos: Ele estd alinhado com as listas de Substancias restritas
da Kering?

+ Impacto ambiental: Hd uma Andlise de ciclo de vida disponivel?

- Certificagdes e prémios: A inovacao foi certificada ou recebeu algum prémio?

Mais detalhes podem ser encontrados nas Normas da Kering, Diretriz para inovagao.

Eu gostaria de aprimorar a eficiéncia da minha equipe e encontrei uma ferramenta de IA online
gratuita. Posso usa-la?

Usar ferramentas de IA, incluindo solugdes de cédigo aberto ou solugdes online disponiveis
gratuitamente sem aprovacao oficial pode gerar riscos a seguranga, a propriedade intelectual
e a conformidade. Se vocé planeja usar dados especificos da empresa, devera usar ferramentas
de IA que foram aprovadas pelo Grupo. Todo uso de |IA deve ser documentado em um inventario
centralizado.

Se precisar de uma ferramenta adicional ou se tiver uma sugestdo, entre em contato com seu
Campedo de IA e/ou a parte interessada de TI.

Estou usando IA para analisar tendéncias do mercado. Como posso garantir a confiabilidade das
analises e pesquisas geradas por |A?

Sempre confirme as descobertas de IA com fontes confidveis e o conhecimento técnico humano.
Valide com frequéncia os dados, especialmente ao tomar decisdes relacionadas ao desenvolvimento
de produtos ou estratégia de mercado. Inovagao ética significa que devemos priorizar a preciséo e
proteger a integridade de nossa pesquisa.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de IA responsavel

- Politica de seguranga de I1A

- Normas da Kering — Diretriz para inovagao
- Politica de IA da Kering e de suas Maisons

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Diretor de inovagéo de sua Maison

- Departamento de inovagado da Kering

- Centro de exceléncia de IA da Kering

- Departamento de Privacidade de dados da Kering

- Departamento Juridico da Kering

- Equipe de inovagao e programa de sustentabilidade da Kering
- Laboratério de inovagdo de materiais da Kering
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APROVACAO DE REPRESENTACOES RESPONSAVEIS

Como uma empresa global, a Kering participa de diversos didlogos com partes interessadas da esfera publica,
incluindo sem limitagao, representantes politicos. As atividades de representagao do nosso Grupo visam
principalmente promover o crescimento mais sustentavel no setor de luxo e além. O Grupo espera que todos
os funcionarios que representam a Kering ou suas Maisons na esfera publica atuem com a mais elevada
integridade e transparéncia e em total conformidade com as normas aplicaveis. Para isso, a Kering declara
publicamente sua atividade de representacao quando a legislagcao aplicavel assim exigir. A Kering respeita
o direito de seus funcionarios de participarem como individuos do processo politico desde que eles deixem
claro que, ao fazerem isso, ndo representam o Grupo nem podem ser percebidos como se o estivessem
fazendo.

Representagdo € uma atividade que envolve a contribui¢éo para a probabilidade de o processo de

tomada de decisdo relacionado a politicas e regulamentos afetar nossas atividades de forma que
os tomadores de decisdo publicos possam entender como esses regulamentos podem nos afetar.

O QUE FAZER O QUE NAO FAZER

- Agir em total conformidade com as leis e normas
aplicaveis onde o Grupo opera no que se refere
a representar a Kering ou suas Maisons na esfera
publica;

- Monitorar e documentar internamente nossas
interagbes com representantes eleitos ou
funcionarios publicos para garantir a transparéncia
e a responsabilidade;

Deixar claro que atividades politicas pessoais dos
funcionarios ndo tém a intencdo de representar
a Kering de qualquer forma. Suas atividades
politicas pessoais ndo devem interferir nas
responsabilidades profissionais nem prejudicar a
reputagdo do Grupo;

Garantir que as ag¢des e posi¢cdes de nossas
coalizbes e associagdes profissionais estejam
alinhadas com nosso Cédigo de Etica, nossos
procedimentos de conformidade e nossa
estratégia de sustentabilidade;

+ Comunicar-se de maneira transparente sobre
nossas principais posicdes com o objetivo de
contribuir para a qualidade do discurso publico.

KERING

- Fazer doagbes em nome da empresa para

qualquer partido ou candidato politico em
particular;

- Recrutar e/ou remunerar, seja de forma

permanente ou temporaria, qualquer membro
do parlamento, ou qualquer outro representante
eleito pela duragdo de seu mandato eletivo;

+ Usar o local de trabalho como uma plataforma

politica.

PERGCUNTAS FREQUENTES

Eu sou ou gostaria de ser politicamente engajado. Eu devo avisar alguém na Kering?

Os funcionarios tém o direito de engajar em atividades politicas pessoais, desde que deixem claro
gue ndo representam a Kering ao expressar visdes politicas. No entanto, vocé deve informar seu
gerente se sua participagao em atividades politicas puder interferir em suas responsabilidades
profissionais, incluindo aquelas relacionadas a imagem e a reputagéo do Grupo. Essas informacgdes
devem ser formalizadas através do formulario de declaracdo de Conflitos de interesse do Grupo.

Quem pode interagir com representantes eleitos na Kering?

Os funcionarios podem interagir como tais com representantes eleitos devido a natureza de suas
fungdes ou com autorizagdo especifica de seu gerente, em coordenagdo com os departamentos
de Conformidade e de Auditoria interna, bem como, quando apropriado, com o departamento de
Assuntos institucionais.
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NOME DE POLITICAS OU PROCEDIMENTOS RELEVANTES E APLICAVEIS:

- Politica de representagéo responsavel da Kering
- Procedimento de presentes e hospitalidade da Kering
+ Procedimento de conflitos de interesse da Kering

QUEM CONTATAR NO CASO DE DUVIDAS OU SUSPEITA DE CONDUTA
INADEQUADA:

- Departamento de assuntos institucionais
+ Departamento de Conformidade
- Seu gerente
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CONCLUSAO

COMO REPORTAR VIOLAGOES

Cada funcionario desempenha um papel essencial ao ajudar a Kering a evitar, detectar e
responder a possiveis violagdes de seu Cédigo de Etica e das politicas e procedimentos
associados.

Como detalhado na folha de dados relevante, caso os funcionarios tenham duvidas ou
preocupacdes sobre a implementacdo do Cédigo de Etica, ha diferentes pontos de contato
locais no nivel da Maison e do Grupo, incluindo o gerente direto, os Recursos humanos do
parceiro comercial e os departamentos Juridico e de Conformidade.

Também ha a possibilidade de comunicar as preocupacdes por meio de um mecanismo de
denuncias centralizado, disponivel em uma plataforma online protegida.

Esse sistema estd disponivel ndo apenas para todos os nossos funcionarios, partes
interessadas, parceiros, membros da diretoria, trabalhadores externos ou ocasionais, mas
também para nossos fornecedores, subfornecedores e comunidades afetadas e, conforme
detalhado mais adiante, na Politica de denuncia aplicavel.

UMA PLATAFORMA DE DENUNCIAS INTERNA ORGANIZADA EM TORNO DE UMA
GOVERNANCA PERSONALIZADA

Além dos canais de gerenciamento normais, a Kering colocou em vigor uma organizagao
de Etica e Conformidade, composta por uma funcionalidade de Comité do Grupo (Europa)
e trés Comités regionais (APAC, América e MEA) subordinados ao Comité de Etica e
Conformidade do Grupo. Esses Comités sdo compostos por representantes do departamento
de Conformidade e incluem diversas outras fungdes, como operagdes, recursos humanos,
financeiro, auditoria, sustentabilidade e representantes de diversas Maisons da Kering.

O papel desses Comités é:

- Gerenciar os alertas de acordo com a governanga interna. Com base na gravidade e na

categoria do relato comunicado pela plataforma, os Comités gerenciardo diretamente

os alertas ou os redirecionarao, unicamente quando estritamente necessario, para o

departamento competente determinado de acordo com a governanga interna (conforme

detalhado na Politica de denuncia da Kering);

Revisar e fazer recomendacgdes referentes ao projeto do programa de conformidade global,

principalmente com base no relato de alertas comunicados através da plataforma;

- Garantir a coordenagédo e a coeréncia na implementagado de programas especificos entre
todas as Maisons e paises;

- Atualizar o Cédigo de Etica e os procedimentos associados.

60



CODIGO DE ETICA | COMO REPORTAR UMA VIOLAGAO ATRAVES DA PLATAFORMA DE
DENUNCIAS

COMO REPORTAR UMA VIOLACAO
ATRAVES DA PLATAFORMA DE
DENUNCIAS

CONEXAO COM A PLATAFORMA DE DENUNCIAS
para se conectar com a plataforma ou acesse o seguinte enderego:

Uma preocupagdo € comunicada por alguém através da plataforma, seja por escrito
ou através de uma chamada feita pela linha direta (niumeros de telefone acessiveis na
plataforma). Para fornecer as informagdes adequadas, um questionario com perguntas
obrigatdrias e opcionais devera ser preenchido para concluir o relato, com a possibilidade
de permanecer anénimo.

RECEPCAO DO RELATO

O Comité de Etica e Conformidade relevante receberd o relato e o transferird para o
departamento competente responsavel por avaliar e gerenciar o relato, como: Departamento
de Recursos humanos, Comité antifraude, subcomités de Etica e Conformidade.

AVALIACAO DO RELATO

Com base nas informagdes fornecidas, o departamento competente avaliara se as alegacdes
entram no escopo de nossa Politica de denuncia e/ou se precisam de mais informacdes
sobre esse assunto.

INVESTIGACAO DO ALERTA

Se o relato se qualificar como um alerta, uma investigag¢ao sera realizada para esclarecer
os fatos alegados. Essa investigagdo poderd ser realizada por diversos meios, incluindo
entrevistas confidenciais, solicitagbes de documentagdo e auditorias. A duragao da
investigagao dependera de diversos fatores, incluindo sua complexidade.

FECHAMENTO DO ALERTA — PLANO DE ACAO DE REMEDIACAO E
ACOMPANHAMENTO

Quando relevante e se aplicavel, as agdes de remediagao adequadas serdo tomadas (como
a atualizagdo de politicas ou san¢des disciplinares).

OS PRINCIPIOS CENTRAIS QUE GOVERNAM O TRATAMENTO DE ALERTAS

- Confidencialidade: todos os alertas sdo tratados com a mais elevada confidencialidade e
0s subcomponentes sao compartilhados apenas com um ndmero limitado de pessoas,
vinculadas por um dever de confidencialidade e somente quando for estritamente
necessario;

- Imparcialidade: cada preocupag¢do comunicada € tratada com seriedade, respeito e o
devido processo;

- Nao retaliagdo: represalias (de qualquer forma) contra a pessoa que comunicou o alerta
sdo estritamente proibidas.
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