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PREFATA DE
FRANCOIS-HENRI PINAULT SI LUCA DE MEO

Dorim sa profitam de ocazia oferita de prezentarea Codului nostru de etica pentru a reafirma
cu tdrie angajamentul nostru ferm fatd de etic3, in fiecare etapd a activitatii noastre si fata
de toate partile interesate.

Acest document cheie stipuleaza in mod clar principiile si cerintele indispensabile care
trebuie respectate de catre toti in orice moment, indiferent de nationalitate, locatie, functie
sau vechime in cadrul companiei.

Cultura noastra a integritatii a fost intotdeauna Tn centrul activitatii noastre si reprezinta un
factor cheie pentru strategia si viziunea pe termen scurt si lung a Grupului nostru.

Acest document general are scopul de a surprinde si reflecta contextul in continud evolutie
in care ne desfasuram activitatea si de a continua sa rdspundem provocarilor viitoare. Ne
permite sa ramanem concentrati pe angajamentele noastre fundamentale de a ne proteja
si respecta angajatii, mediul si comunitatile locale, precum si de a cultiva relatii solide cu
partenerii nostri de afaceri si actionarii. De asemenea, acesta are scopul de a sublinia cu
fermitate toleranta noastrd zero fata de coruptie si orice altd incalcare a principiilor noastre
de integritate in desfasurarea activitatii.

Acest document este destinat sa serveasca drept ghid atunci cand, in fata unei dificultati
sau a unei dileme, sunt necesare recomandari. Acesta defineste standardele de conduita la
care ne asteptam si le ancoreaza in practica printr-o lista cuprinzatoare a ceea ce trebuie si
nu trebuie facut in diverse situatii.

Ne asteptam ca fiecare dintre dvs. sa citeasca cu atentie si sd se familiarizeze cu acest
document si si-si organizeze activitatea zilnicd in jurul acestor puncte de referinta. In
cazul in care aveti intrebadri sau nevoi legate de implementarea acestora, puteti contacta
departamentele relevante sau puteti comunica prin intermediul platformei noastre de
avertizare dedicate.

Exprimarea preocuparilor si adresarea de intrebari sunt esentiale pentru un mediu de lucru
sdnatos si de aceea protejarea celor care apeleaza cu buna-credinta la platforma de avertizare
reprezintd un angajament esential la nivelul intregului Grup. Pentru a facilita si mai mult
exprimarea opiniilor partilor interesate, Kering a pus in functiune un sistem de alertd online
accesibil prin intermediul unei platforme dedicate, cu scopul de a asigura confidentialitatea
si respectarea reglementarilor la nivel mondial.

Codul nostru de eticd, impreuna cu platforma noastra de avertizare, are scopul de a va oferi
toate instrumentele si mijloacele necesare pentru a actiona in conformitate cu legile si
reglementarile si pentru a respecta cu mandrie principiile noastre etice.

Nu este intotdeauna usor sa gasiti calea cea buna. De aceea am elaborat aceste principii
etice; rolul lor este sa va ghideze.

Numai prin ancorarea ferma in principiile noastre etice colective putem fi o companie
responsabild, provocandu-ne constant sa actionam mai bine.

Numai angajamentul dvs. de a face ceea ce este corect va permite companiei Kering sa fie
un exemplu pentru ceilalti.

Va multumesc.

Frangois-Henri Pinault . Luca de Meo
Presedintele Consiliului de Administratie, Director general al grupului
Kering SA Kering



INTRODUCERE

Kering este un grup international de articole de lux dedicat modelarii prezentului
si viitorului sectorului de lux, avand ca valori fundamentale creativitatea,
responsabilitatea si sustenabilitatea. Fara a uita sa onoram bogata mostenire
a caselor noastre, ramanem dedicati transformarii continue prin imaginatie si
inovatie, pentru a raspunde asteptarilor in continua evolutie ale consumatorilor.
Avand o mentalitate agild, obiectivul nostru este sa ne asiguram continuarea
inspiratiei oferite de casele noastre, respectand in acelasi timp standardele etice
la nivel mondial.

Kering se angajeaza ferm sa respecte toate normele si reglementarile aplicabile
din tarile in care isi desfasoara activitatea. Aplicam intotdeauna cele mai inalte
standarde de etica in afaceri. Prin urmare, daca legislatiile locale sau specifice
sectorului sunt mai stricte decat Codul nostru de eticd, trebuie sa aplicam
standardul local. Tn schimb, dac& principiile stabilite in prezentul Cod de etica
sunt mai stricte decat legislatia locala sau specifica sectorului, trebuie sa aplicam
principiile Codului nostru de etica. In cazul incompatibilitatii dintre Codul de etica
si legislatia locala, aplicam legislatia locala.

Acest Cod de etica serveste ca instrument pentru a ajuta fiecare angajat sa
inteleagd modul in care ne respectam valorile si angajamentele in activitatea
noastra zilnica. Desi recunoastem ca acest document nu poate anticipa toate
situatiile cu care va puteti confrunta in cariera dvs. in cadrul Kering, acesta ofera
referinte clare pentru a va orienta activitatile si actiunile, precum si iIndrumari
privind unde puteti solicita sprijin atunci cand aveti intrebari sau cand apar
preocupari.

Acest Cod de etica a fost elaborat tinand cont de analiza riscurilor de coruptie ale

Grupului siinlocuieste Politica anticoruptie a Grupului. A fost aprobat de Consiliul
de Administratie al Kering SA la 28 octombrie 2025.

KERING
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INTRODUCERE

CUI SE APLICA ACEST COD DE ETICA?

Acest Cod de etica si principiile sale fundamentale se aplica tuturor angajatilor
si persoanelor cu functii de conducere sau de reprezentare din cadrul Kering
S.A. si al entitatilor sale afiliate, inclusiv Fundatia Kering. Aceasta include, fara
a se limita la, stagiari, ucenici, voluntari si angajati temporari, responsabili,
directori, presedinti si reprezentanti ai entitatilor din cadrul Grupului Kering.
Kering promoveaza, de asemenea, adoptarea unor standarde etice stricte,
echivalente cu cele descrise In acest Cod, de catre partile interesate, inclusiv
furnizori, parteneri si contractanti. Standardele etice sunt fundamentale pentru
modul nostru de a face afaceri si trebuie respectate de toti, deocarece a face ceea
ce este corect este o responsabilitate personala. Ne asteptam ca toti angajatii
sa citeasca Codul de etic3, sa se informeze cu privire la actualizarile acestuia, sa
inteleaga si sa aplice procedurile relevante si sa solicite indrumare atunci cand
este necesar. In special, managerii au datoria de a promova aceast cultura etica
in cadrul echipelor lor si in interactiunile cu tertii si sunt incurajati sa raporteze
orice Tncalcari si sa gestioneze planul de actiune aferent.

EXPRIMAREA OPINIILOR S| RAPORTAREA PREOCUPARILOR

Mentinerea standardelor noastre etice necesita comunicare deschisa
si responsabilitate. Kering ofera un canal sigur, inclusiv o platforma de
avertizare, pentru a permite angajatilor si partilor interesate sa semnaleze
sau sa impartaseasca in siguranta preocuparile lor. Exprimarea opiniilor este
responsabilitatea fiecarui angajat si ajuta Kering sa identifice si sa rezolve
problemele din timp. Ne angajam sa protejam persoanele care raporteaza cu
buna-credinta, promovand o cultura a transparentei si increderii.

CONSECINTELE INCALCARILOR

Respectarea principiilor noastre etice este fundamentala pentru pastrarea
integritatii, reputatiei si angajamentului Kering fata de practicile de afaceri
responsabile. Orice incalcare a principiilor noastre etice poate face obiectul unor
masuri disciplinare (de exemplu, avertisment scris sau incetarea contractului
de munca) sau poate duce la actualizarea proceselor sau programelor. Aceste
madsuri trebuie sa fie adecvate si proportionale cu gravitatea incalcarii constatate
si sa fie luate in conformitate cu dispozitiile requlamentului intern de procedura
(sau orice document echivalent) si cu legile si reglementarile aplicabile.



CODUL DE ETICA | CUM FUNCTIONEAZA CODUL NOSTRU DE ETICA

CUM FUNCTIONEAZA CODUL NOSTRU
DE ETICA

n calitate de grup multinational, Kering opereaza in conformitate cu un cadru
structurat de politici si proceduri care sustin luarea de decizii etice si integritatea
in afaceri.

Acest Cod de etica serveste drept document general care stabileste principiile
fundamentale care ghideaza toate celelalte politici si proceduri interne. Acesta
ofera o baza etica unificatd, in conformitate cu legislatia internationala si cele mai
bune practici, asigurand coerenta intre toate entitatile si regiunile. Politicile si
procedurile mai detaliate permit implementarea acestuia si adaptarea necesara.

Tn acest Cod de eticd, abordarea Kering fatd de diversele parti interesate este
organizata prin intermediul unor fise informative diferite.

A fost adoptata o structurad standardizata pentru a asigura accesibilitatea si
pentru a sprijini luarea de decizii in cunostintd de cauza, in conformitate cu
valorile si angajamentele Kering.

KERING S| PARTENERII SAlI DE AFACERI

KERING IN CALITATE DE INTREPRINDERE RESPONSABILA

Ca atare, fiecare fisa informativa urmeaza aceeasi abordare structurata:

- o introducere prin care se prezinta scopul acesteia;

- o definitie a termenilor cheie pentru a clarifica conceptele esentiale, acolo unde
este cazul;

- osectiune practica ,recomandarisiinterdictii” pentru a ilustra comportamentele
asteptate si;

- o sectiune de intrebadri si raspunsuri care abordeaza dilemele frecvente.

De asemenea, este prevazuta o sectiune cu referinte aplicabile pentru indrumari
suplimentare si puncte de contact pentru orice alte intrebari sau neladmuriri.

KERING
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ASIGURAREA UNUI MEDIU DE LUCRU SIGUR SILIPSIT DE PERICOLE

La Kering, siguranta, securitatea si sanatatea fizica si mentala la locul de munca reprezintd o
prioritate. Kering se angajeaza sa asigure siguranta si starea de bine a angajatilor sdi si a tuturor
persoanelor care lucreaza in locatiile sale (birouri, magazine, fabrici, ateliere, depozite).

Kering promoveaza o cultura a prevenirii riscurilor si incurajeaza angajatii sa joace un rol activ
in cadrul sistemului de sanatate si siguranta la locul de munca.

RECOMANDARI

- Solicitarea punerii in aplicare a tuturor
masurilor necesare pentru atingerea
obiectivului de zero accidente;

- Asigurarea ca toti angajatii se angajeaza sa
adopte o abordare de protectie a sanatatii
si sigurantei la locul de muncs;

- Promovarea unei culturi a preventiei prin
oferirea instrumentelor adecvate tuturor
angajatilor;

- Participarea activa la cultura prevenirii
prin utilizarea instrumentelor si a instruirii
furnizate pentru a asigura sanatatea si
siguranta noastra.

KERING

INTERDICTII

- Expunerea propriei persoane sau a altora

la riscuri prin neadoptarea masurilor
preventive necesare pentru a asigura
siguranta personala sau a celorlalti;

- Neglijarea problemelor sau preocuparilor

critice atunci cand o sarcina este perceputa
ca fiind periculoasa sau cand nu s-a
beneficiat de o pregatire adecvatag;

- Ilgnorarea situatiilor riscante sau lipsa

de reactie atunci cand o situatie legata
de munca pune in pericol sanatatea sau
siguranta angajatilor;

- Tolerarea comportamentului lipsit de

respect care poate avea un impact asupra
sanatatii angajatilor.

INTREBARI FRECVENTE

Tn calitate de angajati, cum ne incurajeaza Kering sa jucdm un rol activ in ceea ce
priveste propria noastra sanatate si siguranta la locul de munca?

Angajatii joaca un rol activ in prevenirea problemelor de sanatate la locul de munca,
fie cd acestea sunt legate de conditiile fizice de munca sau de riscurile psihosociale.
Se asteaptad ca dvs. sa respectati normele de sanatate si siguranta, sa utilizati
instrumentele si expertiza furnizate la cerere de catre Grup si sa participati la cursuri
de instruire atat online, cat si in persoana. Aceste programe va ajuta sa dezvoltati
abilitatile necesare pentru a lucra in siguranta si pentru a lua masuri preventive
pentru a va proteja pe dumneavoastra si pe ceilalti.

Pe langa siguranta fizica, sunteti incurajati sa fiti atenti la propria stare de bine la locul
de munca si la cea a colegilor dvs. si sa discutati cu managerul dvs. orice probleme care
apar. De asemenea, sunteti invitati sa va impartasiti opiniile prin intermediul sondajelor
anuale Listening, care evalueaza starea de bine la locul de munca. Feedback-ul dvs.
este esential pentru a ajuta managerii si departamentele relevante sa isi adapteze
actiunile si sa imbunatateasca continuu mediile de lucru.

Ce trebuie sa fac daca observ o problema legata de siguranta sau securitate?

Se asteapta sa luati masuriimediate, raportand orice deficiente sau situatii care ar putea
reprezenta un risc pentru siguranta sau securitate. Trebuie sa instiintati managerul,
directorul de resurse umane sau directorul responsabili cu siguranta si securitatea
imediat ce identificati o potentiala problema. Exprimarea opiniei este esentiala pentru
mentinerea unui mediu de lucru sigur si lipsit de pericole pentru toata lumea.

CODUL DE ETICA 8
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica globala si/sau local& privind sanatatea si siguranta

- Politica Kering privind drepturile omului

- Politica globala a Kering privind violenta domestica

- Acordul Comitetului European de Intreprindere (CEI) privind dialogul social si

starea de bine la locul de munca

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- managerul dvs.
- managerul dvs. de resurse umane
- managerul dvs. pentru siguranta si securitate

KERING

CODUL DE ETICA
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CULTIVAREA UNUIMEDIU DE LUCRU RESPECTUQOS, LIPSIT DE
DISCRIMINARE SI HARTUIRE

Respectul fata de angajatii nostri sta la baza tuturor activitatilor noastre la Kering. Kering se
angajeaza sa asigure un mediu de lucru lipsit de discriminare, hartuire si violenta. Oferim
echipelor noastre un mediu de lucru deschis, primitor si stimulant, promovand egalitatea
de sanse si tratamentul echitabil pentru toti angajatii, indiferent de originea, identitatea sau

circumstantele personale ale acestora.

- Discriminarea este situatia care se produce atunci cdnd o persoand (sau un grup de
persoane) este supusd un tratament inegal din cauza unei caracteristici particulare,
cum ar fi genul, varsta, originea etnicd sau sociald, dizabilitatea, orientarea sexuald,
identitatea de gen sau orice altd caracteristica protejatd de legea aplicabild.

- Hartuirea ia forma unor acte repetate cu scopul sau obiectivul de a crea un mediu de
lucru ostil sau ofensator si de a inrdutdti conditiile de muncd pentru persoana supusd

unor astfel de acte.

RECOMANDARI

- Respectati demnitatea si drepturile fiecarei
persoane;

- Incurajati comunicarea deschisa. Raportati
orice remarci, comportamente, actiuni,
gesturi sau comunicari scrise jignitoare sau
discriminatorii.

KERING

INTERDICTII

- Implicarea in orice practica care ar putea

- Tolerarea

fi considerata hartuire, inclusiv exprimari,
gesturi sau comentarii;

oricarui tip de hartuire,
discriminare, intimidare, agresiune sau
comportament umilitor in jurul nostru,
fie ca este de natura psihologica, sexuala
sau constituie un abuz de putere pe baza
varstei, sexului, identitatii de gen, orientarii
sexuale, dizabilitatii, religiei, originii etnice,
sociale, culturale sau nationale;

Tolerarea remarcilor sau comportamentelor
rasiste, sexiste, homofobe sau transfobe.

INTREBARI FRECVENTE
Ce pot face daca sunt victima discriminarii?

Kering se opune ferm tuturor formelor de discriminare. Daca considerati ca ati fost victima
uneidiscriminari, trebuie sa discutati acest lucru cu managerul dvs,, cu managerul de resurse
umane sau sa semnalati problema prin intermediul platformei de avertizare.

Intervievez un candidat pentru un post in echipa mea si, in timpul interviului, aflu ca acesta
are o dizabilitate. Ma ingrijoreaza modul in care acest lucru ar putea afecta capacitatea
acestuia de a-si indeplini sarcinile. Cum ar trebui sa abordez aceasta situatie?

Tn timpul procesului de recrutare, concentrati-va atentia asupra competentelor si experientei
candidatului relevante pentru postul respectiv. Este important sa evitati sa faceti presupuneri
cu privire la capacitatea acestora de a indeplini sarcinile de serviciu pe baza dizabilitatii lor.
Daca aveti preocupari specifice cu privire la modul in care candidatul ar putea indeplini
anumite sarcini, intrebati-| despre experienta si strategiile sale de gestionare a acestor
sarcini. Daca considerati ca candidatul este cel mai potrivit pentru postul respectiv, faceti-i
o oferta de angajare. Retineti ca nu puteti discrimina pe cineva pe baza dizabilitatii sale. La
angajare, contactati managerul de resurse umane sau persoana de contact desemnata in
conformitate cu legislatia locala pentru a va asigura ca acesta beneficiaza de amenajarile
rezonabile de care are nevoie.

Ma gandesc sa promovez un membru al echipei mele, dar recent a anuntat ca asteapta un
copil. Ma ingrijoreaza ca faptul de a deveni parinte ar putea afecta capacitatea acestuia de
a se dedica pe deplin noului rol. Ar trebui sa-mi reconsider decizia?

Nu faceti presupuneri despre angajamentul profesional al unei persoane pe baza statutului
sau parental. La Kering, ne sprijinim cu tdrie angajatii in momentele importante din viata,
inclusiv la venirea pe lume a unui nou copil. Politica Grupului privind concediul pentru
ingrijirea copilului sprijina noii parinti, permitandu-le sa gaseasca un echilibru intre noua
lor viata de familie si obiectivele profesionale.

Sunt victima violentei domestice din partea partenerului meu. Ce ar trebui sa fac?

La Kering, avem un angajament ferm de a sprijini si de a le oferi autonomie angajatilor nostri.
Kering a lansat Politica globala Kering privind violenta domestica, un cadru global si un sprijin
pentru orice angajat al Grupului din intreaga lume care se confrunta sau s-a confruntat cu
violenta domestica si care alege sa o reclame. Aceasta prezinta o serie de masuri menite sa
asigure ca, indiferent de natura situatiei de violenta domestica, orice angajat care are nevoie
poate beneficia de asistenta personalizata, in deplina confidentialitate.

CODUL DE ETICA 10
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind incluziunea si diversitatea

- Politica Kering privind drepturile omului

- Politica globala a Kering privind violenta domestica

- Acordul Comitetului European de Intreprindere (CEl) privind dialogul social si
starea de bine la locul de munca

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- managerul de resurse umane sau liderul pentru incluziune si diversitate
- Fundatia Kering

KERING CODUL DE ETICA
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PROMOVAREA UNUI LOC DE MUNCA INCLUZIV

La Kering, sustinem creativitatea exceptionald cu scopul de a inspira schimbari pozitive. n
calitate de grup influent din domeniul articolelor de lux, ne propunem sa promovam incluziunea

si diversitatea, sursa creativitatii si inovarii.

Cultivam in mod activ un mediu de lucru divers si incluziv, cu scopul de a ne asigura ca toata
lumea se simte respectata, apreciata si capabild sa contribuie. Acesta nu este doar un obiectiv,
ci un angajament permanent, integrat in tot ceea ce facem.

- Incluziunea creeazd un sentiment de apartenentd in care fiecare individ este apreciat,
respectat si tratat in mod echitabil. O culturd incluzivd permite tuturor angajatilor sa

contribuie, sd prospere si sd se dezvolte.

- Diversitatea este orice dimensiune, vizibild sau invizibild, inclusiv identitdtile personale
(gen, varstd, nationalitate etc.) si mediile de provenientd, care pot fi utilizate pentru
a diferentia persoanele si grupurile unele de altele. Este vorba despre capacitarea
oamenilor prin respectarea si aprecierea a ceea ce ii face diferiti.

RECOMANDAR]

- Angajati-va sa obtineti egalitatea de gen
prin asigurarea paritatii de gen si reducerea
diferentei de remunerare intre femei si
barbati la toate nivelurile organizatie;j;

- Oferiti sanse egale, indiferent de mediul
cultural, varsta, origine, statut socio-
economic, identitate de gen si orientare
sexuala;

- Valorificati punctele forte ale unei forte de
munca multigenerationale si promovati
colaborarea intre generatii;

- Sprijiniti un loc de munca incluziv pentru
persoanele cu dizabilitati, adaptand mediul
de lucru sicrescand gradul de constientizare
in randul angajatilor.

KERING

INTERDICTII

- Acceptarea sau tolerarea stereotipurilor

care submineaza incluziunea, echitatea si
diversitatea;

- Raspandirea de informatii false sau rau

intentionate despre colegi;

- Criticarea sau mustrarea unui coleg pentru

ca si-a exprimat nemultumirea fata de o
situatie lipsita de respect.

INTREBARI FRECVENTE

Colegul meu isi bate joc de accentul meu si face glume despre tara mea natala in
timpul sedintelor echipei. Asta ma supara si imi scade motivatia. Ce ar trebui sa fac?

Acest lucru este jignitor si inadecvat. Ar trebui sa discutati aceste preocupari cu
managerul dvs. si sa raportati orice comportament lipsit de respect. De asemenea,
puteti contacta managerul de resurse umane pentru a raporta problema.

Uneoriaud glume nepotrivite despre persoanele LGBTQIA+In timpul pauzelor de cafea
Si nu stiu cum sa reactionez. Ce ar trebui sa fac?

Glumele nepotrivite nu sunt acceptabile. Incercati s3 discutati direct cu colegul dvs.
despre acest comportament. Explicati-i cum va fac sa va simtiti actiunile sale si cereti-i
sa inceteze. Este posibil ca acesta sa nu realizeze cat de daunatoare si de lipsite de
respect pot fi cuvintele sale. De asemenea, puteti solicita ajutorul managerului de
resurse umane sau al liderului pentru incluziune si diversitate (dupa caz).

Voi deveni parinte. Care sunt politicile si beneficiile in materie de concediu parental
la Kering?

La Kering, dorim ca angajatii nostri sa beneficieze de sprijin deplin in momentele
importante ale vietii. Aici intervine concediul pentru ingrijirea copilului: pentru a oferi
tuturor parintilor posibilitatea de a-si intampina nou-nascutul in cele mai bune conditii.
Concediul pentru ingrijirea copilului este disponibil pentru toti angajatii Kering,
indiferent de sex, situatia familiald sau locul in care se afla in lume, si ofera un concediu
parental standardizat pentru noii parinti. Acest lucru este valabil daca intdmpinati un
nou-nascut sau un copil in familia dvs.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind incluziunea si diversitatea

- Politica Kering privind drepturile omului

- Politica Kering privind concediul pentru ingrijirea copilului

- Acordul Comitetului European de Intreprindere (CEI) privind dialogul social si
starea de bine la locul de munca

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- managerul de resurse umane sau liderul pentru incluziune si diversitate

KERING CODUL DE ETICA
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INCURAJAREA STARII DE BINE LA LOCUL DE MUNCA

La Kering, ne dedicam cultivarii unui mediu de lucru pozitiv si plin de satisfactii, in care angajatii
nostri pot creste si avea succes. Am facut din starea de bine o prioritate pe termen lung,
intensificand eforturile noastre printr-o definitie comuna si un acord formal incheiat in urma
dialogului cu comitetul european de intreprindere. In toate locatiile noastre, acest angajament
inseamna, de asemenea, asigurarea timpului de odihna si a echilibrului intre viata profesionala
si cea personalad, cu concediu platit sidreptul de a se deconecta, precum si sprijinirea dezvoltarii
continue a competentelor fiecarui angajat si oferirea de oportunitdti de cariera.

RECOMANDARI INTERDICTII

- Respectarea si sustinerea drepturilor
angajatilor la libertatea de asociere si
negociere colectiva prin promovarea unui
dialog deschis si constructiv intre toti
angajatii si reprezentantii acestora, dupa
caz;

- Promovarea unei culturi a colaborarii si
feedback-ului intre manageri si angajati
folosind instrumentele furnizate;

- Normalizarea

disponibilitatii dupa
programul de lucru sau in perioada de
odihng;

- Ignorarea situatiilor de suprasolicitare;
- Lasarea unui angajat fara ajutor intr-o

situatie dificila;

- Lipsa furnizarii de feedback angajatilor cu

privire la performantele si oportunitatile lor
profesionale.

Tncurajarea dezvoltarii competentelor prin
instruire, mobilitate si feedback constructiv,
precum si prin crearea unui spatiu si
furnizarea de instrumente care sa permita
angajatilor sa se dezvolte profesional,
contribuind in acelasi timp la succesul
echipei.

KERING

INTREBARI FRECVENTE

In timpul unei conversatii fata in fatd cu unul dintre membrii echipei mele, acesta mi-a marturisit

ca se simte stresat din cauza volumului mare de munca si a termenelor limita stranse. Ce ar trebui

sa fac?

Tn calitate de manager, aveti un rol crucial in sprijinirea angajatilor care se confrunta cu dificultati

la locul de munca si in atenuarea acestor dificultati. Iata trei practici esentiale pe care ar trebui sa

le urmati:

- ascultati iTn mod activ membrii echipei dvs. si invatati sa detectati semnalele de oboseala sau
stres, cum ar fi lipsa de concentrare si implicarea redusa.

- intelegeti cum sa ii sprijiniti. De exemplu, puteti colabora pentru a ajusta organizarea volumului
de munca si pentru a ajuta la stabilirea prioritatilor sarcinilor.

- creatiun spatiu sigurin care fiecare angajat sa se simta confortabil sa-si impartaseasca dificultatile.

Urmand aceste practici, va puteti asigura ca angajatii se simt sprijiniti si ca preocuparile lor sunt

abordate in mod adecvat.

Si, in calitate de angajat, cum pot obtine ajutor?

Exprimati-va opiniile. Discutati cu managerul dvs. si cu managerul de resurse umane pentru a le
impartasi dificultatile pe care le intdmpinati. Discutati si explorati optiunile disponibile pentru a va
ajuta sa reduceti stresul si efectele sale.

In calitate de manager cu echipe pe diferite continente, unii memobri ai echipei primesc e-mailurile
mele tarziu seara din cauza diferentelor de fus orar. Recent, angajatii si-au exprimat ingrijorarea
cu privire la comunicarea dupa programul de lucru, care le afecteaza echilibrul dintre viata
profesionalad si cea personald. Cum pot evita aceasta problema?

Puteti consulta Carta privind deconectarea, care include recomandari pentru obiceiuri digitale
sanatoase, cum ar fi sa nu uitati sa va deconectati, sa respectati programul de lucru si perioadele de
odihna ale tuturor si sa recastigati controlul asupra mijloacelor de comunicare pentru a imbunatati
concentrarea si a reduce stresul legat de hiperconectivitate. De asemenea, puteti utiliza functia
JTrimite mai tarziu” a casutei postale sau puteti programa mesajele pentru a evita trimiterea
comunicarilor in afara programului de lucru.

Sunt un manager nou si am comunicat obiectivele individuale prin e-mail fiecarui membru al

echipei mele. Unul dintre ei nu are performantele asteptate si nu isi atinge obiectivele.

Comunicarea obiectivelor si tintelor prin e-mail sau in deplasare nu este o modalitate eficienta de

a motiva membrii echipei sa obtina performante. La Kering, ne asiguram ca managerii dispun de

procesele si sprijinul adecvat pentru a putea:

- sd discute despre tinte si sd stabileasca obiective clare, astfel incat oamenii sd stie ce se asteapta
de la eiin rolul lor actual si sa isi dezvolte perspectivele de cariera;

- sd poarte conversatii in mod periodic pentru a evalua memobrii echipei si a le oferi feedback.

Retineti cd, avand o imagine de ansamblu asupra a ceea ce se asteapta de la ei, membrii echipei

dvs. vor intelege mai bine obiectivele, isi vor pastra motivatia si vor avea performante mai bune.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica global3 si/sau local3 privind sanatatea si siguranta

- Politica Kering privind drepturile omului

- Politica Kering privind concediul pentru ingrijirea copilului

- Carta Kering privind dreptul la deconectare

- Politica globala a Kering privind violenta domestica

- Carta Kering privind relatiile de munca cu modelele din industria modei si
starea de bine a acestora

- Politica Kering privind incluziunea si diversitatea

- Acordul Comitetului European de Intreprindere (CEI) privind dialogul social si
starea de bine la locul de munca

PERSOANA DE CONTACT TN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- managerul dvs. de resurse umane
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PROTEJAREA PROPRIETATII INTELECTUALE A GRUPULUI

Grupul Kering depune eforturi pentru a proteja expertiza, maiestria, creativitatea si spiritul inovator
ale Caselor sale. Proprietatea intelectuald reprezintd un activ extrem de valoros pentru Grupul Kering si
Casele sale. Aceste drepturi exclusive de proprietate sunt prezente atat in produsele noastre, cat si in toate
materialele noastre de marca (comunicare, dezvoltari publicitare si de marketing, expozitii online si in
magazine, prezentari de moda etc.). Kering aplica politici solide in materie de proprietate intelectuala pentru
a sprijini creativitatea si inovatia Caselor sale, valoarea marcii, reputatia si increderea consumatorilor, precum
si pentru a proteja veniturile, patrimoniul si drepturile de proprietate intelectuala intangibile. Aceste politici
au ca scop identificarea, verificarea, evaluarea si protejarea activelor noastre intangibile; pdstrarea dreptului
nostru exclusiv de proprietate, cu respectarea drepturilor de proprietate intelectuala ale altora; si luarea de
masuriimpotriva utilizarii abuzive, incalcarii, contrafacerii si vanzarii de imitatii de catre terti, atat online, cat

si offline, prin programe si masuri de aplicare a drepturilor de marca.

- Proprietatea intelectuala (PI) include brevete, proiecte, mdrci comerciale, sigle, imagini comerciale,
materiale protejate prin drepturi de autor, inventii, secrete comerciale, nume de domenii si toate

celelalte informatii confidentiale interne.

- Contrafacerea este actul de reproducere, fdrd autorizarea titularului dreptului, a unui drept de

proprietate intelectuald. In majoritatea tdrilor, persoanele gdsite vinovate de contrafacere sunt

pasibile de sanctiuni penale.

RECOMANDARI

- Colaborati cu Grupul Kering sau cu departamentul
juridic al Casei respective pentru a va asigura
ca toate verificarile si cautarile necesare pentru
identificarea si atenuarea oricarui risc juridic sau
reputational sunt efectuate in timp util pentru
toate materialele, denumirile, marfurile si/sau
produsele Tnainte de fabricare sau de orice
divulgare catre public;

- Daca descoperiti produse sau alte materiale ale
unor terti (acestea pot fi etichete ale altor marci,
firme ale magazinelor, reclame etc.) despre care
considerati ca ar putea incalca drepturile de
proprietate intelectuala ale Grupului Kering, va
rugam sa semnalati problema departamentului
juridic al Grupului Kering sau al Casei respective,
furnizand cat mai multe informatii posibil.

KERING

INTERDICTII

- Facilitarea incalcarii si violarii drepturilor de
proprietate intelectuald ale Grupului sau ale
Caselor sale prin modificarea, imitarea sau
contrafacerea semnelor distinctive sau a
brevetelor, proiectelor sau modelelor industriale
sau alte incdlcari ale proprietatii intelectuale
protejate de drepturile de autor;

- Angajarea in orice activitate sau tranzactie care
ar implica fabricarea, distributia, comercializarea,
vanzarea sau introducerea pe piata sau
promovarea de marfuri contrafacute, produse
falsificate, imitatii sau orice alte materiale care
incalca drepturile de proprietate intelectuala ale
Grupului Kering si ale Caselor sale;

- Divulgarea catre terti sau permiterea utilizarii
oricarei proprietati intelectuale a Grupului fara a
implica in prealabil departamentul juridic, care
poate asigura cadrul contractual necesar (acord
de licentd) si, daca este necesar, autorizarea
prealabild in scris din partea Consiliului de
Administratie.

INTREBARI FRECVENTE

Am gasit un articol care poartd numele unei Case Kering pe o platforma de comert electronic. Pot
sa-l cumpar?

Desi produsele Caselor noastre pot fi vandute in mod legal pe anumite platforme de comert
electronic, Casele noastre au modele de distributie foarte specifice, in conformitate cu
standardele noastre de inalt3 calitate. In cazul in care v confruntati cu un produs suspect sau
contrafacut (ambalaj de proasta calitate, etichetare, cantitati), evitati sd efectuati achizitia si
raportati acest lucru punctelor de contact dedicate.

Lucrand in domeniul creativ, ce ar trebui sa fac pentru a respecta drepturile tertilor daca nu am
cunostinte despre astfel de drepturi si nu am nicio perceptie asupra unei incalcari a acestora?

Este posibil sa aveti cunostinte despre nume, forme, concepte, imprimeuri si reclame care exista
deja pe piatd, dar nu toate sunt disponibile pentru utilizare gratuita. Unele pot fi protejate de
drepturile de proprietate intelectuald ale unor terti. Departamentul juridic/de proprietate
intelectuala poate verifica si confirma, printr-un proces dedicat si un sistem de control intern in
conformitate cu politicile Kering privind proprietatea intelectuald si Brand Trust, existenta acestor
drepturi prin activitatea sa de autorizare. Acest lucru ne va ajuta sa verificdm si s& moderam riscurile
legale si/sau de reputatie.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind proprietatea intelectuala

- Politica Brand Trust a Kering

- Politica privind verificarea drepturilor de proprietate intelectuala si protocoalele
231 ale Grupului Kering si ale Caselor sale

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- Departamentul juridic pentru proprietate intelectualda al Kering sau
departamentul juridic al Casei dvs.

KERING CODUL DE ETICA 18
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APRECIEREA EXPERTIZEI SI A MAIESTRIE]
’

La Kering, excelenta inseamna crearea de produse exceptionale, asigurand in acelasi timp cele INTREBARI FRECVENTE
mai Tnalte standarde de calitate, maiestrie si experienta a clientilor. Ne dedicam conservarii
patrimoniului nostru prin formarea de experti si inovare, pastrand vii tehnicile traditionale
pentru generatiile viitoare. Siguranta produselor pentru adulti si copii este o prioritate absoluts,
fiind supuse unor teste riguroase si cerintelor stricte ale furnizorilor. Prin promovarea increderii,
transparentei si imbunatatirii continue, ne mentinem angajamentul de a crea o versiune mai

durabild si mai responsabila a articolelor de lux.

RECOMANDAR]

Cum promovam inovarea respectand in acelasi timp maiestria traditionala?

Realizam un echilibru intre traditie si inovatie prin integrarea tehnologiei moderne cu
maiestria consacrata de-a lungul timpului. Fie ca este vorba de materiale cu impact
redus, proiectare 3D sau modelare digitald, ne asiguram ca inovatia imbunatdteste
abilitatile artizanale prin perfectionare profesionala.

INTERDICTII

Ce masuri de control implementam?

- Acordarea de prioritate calitatii produselor,
madiestriei si inovatiei pentru a oferi o
experientd exceptionala clientilor;

- Pastrarea si conservarea maiestriei locale
si a comunitatilor care o sustin, prin
promovarea transferului de cunostinte prin
intermediul academiilor si parteneriatelor
dedicate, oferind in acelasi timp sprijin
structural initiativelor locale, in spiritul
promovarii unei tranzitii echitabile;

- Asigurarea celei mai bune instruiri a echipei
noastre de vanzari pentru a le permite sa
cunoasca produsele si sa ofere o experienta
personalizatd si fara cusur in toate tarile;

- Obligativitatea ca toti angajatii si partenerii
sa semnaleze orice problema de care au
cunostinta legata de siguranta sau calitatea
produselor;

- Efectuarea de verificari stricte si selectarea
materiilor prime si a proceselor de fabricatie
in conformitate cu standardele Kering si
cerintele de calitate si siguranta ale Caselor
noastre.

KERING

- Ilgnorarea sau neraportarea potentialelor
probleme de sigurantd sau calitate ale
produselor;

- Implicarea in initiative care ar putea avea
un impact grav asupra ecosistemelor,
resurselor naturale sau comunitatilor locale.

Efectuam teste ample asupra materialelor, evaluari ale durabilitatii si verificari ale
conformitatii pentru a ne asigura ca toate produsele respectd normele internationale
de siguranta si reglementarile privind produsele. De asemenea, solicitam furnizorilor
nostri sa respecte cerintele noastre.

Cum asiguram o experienta perfecta pentru clienti?

Ne concentram pe personalizare, inovare si excelenta in servicii in toate punctele de
contact —fie in magazin, online sau prin asistenta post-vanzare. Obiectivul nostru este
sa oferim clientilor o experienta de lux fara cusur, captivanta si adaptata nevoilor lor.
Tn acest sens, oferim angajatilor nostri din departamentul de vanzari cele mai bune
cursuri de instruire si instrumente din domeniu, pentru a-i sprijini in acest drum catre
excelenta.

Cum integram sustenabilitatea in excelenta produselor?

Sustenabilitatea este o parte fundamentala a abordarii noastre privind excelenta.
Integram materiale cu impact redus, metode de productie responsabile si principii
ale economiei circulare in proiectele noastre pentru a crea produse care sunt atat de
lux, cat si ecologice.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind conservarea maiestriei si a expertizei

- Politica Kering privind drepturile omului

- Principiile Kering privind sustenabilitatea

- Standardele Kering privind bunastarea animalelor

- Standardele Kering: standarde si orientari pentru o productie sustenabila
- Product Restricted Substances List (PRSL)

- Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

- Politica Kering privind gestionarea furnizorilor

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- departamentul de consultantd in materie de conformitate a produselor Kering
- departamentul de conformitate al Kering
- departamentul de sustenabilitate al Kering
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PROTEJAREA INFORMATIILOR SENSIBILE SI A CONFIDENTIALITATII AFACERILOR

Salvgardarea informatiilor sensibile si confidentiale este esentiald pentru protejarea intereselor companiei INTREBARI FRECVENTE
noastre, ale angajatilor, partenerilor si clientilor, precum si pentru asigurarea creativitatii si inovarii. Intr-
adevar, o mare parte din informatiile pe care le credm si le utilizdm sunt destinate exclusiv uzului intern sau
vor fi divulgate intr-un anumit scop. Accesul neautorizat, divulgarea sau gestionarea necorespunzatoare a
acestor informatii ar putea avea consecinte grave din punct de vedere juridic, financiar si reputational pentru
Kering si Casele sale. Prin urmare, este responsabilitatea noastra colectiva sa gestionam informatiile in mod
securizat si in conformitate cu politicile Kering, pentru a proteja cat mai bine interesele companiei noastre

si increderea partilor interesate.

Cum pot gasi un echilibru intre transparenta si confidentialitatea afacerilor?
Transparenta este importantd, dar trebuie gestionatd in mod responsabil. Partajati numai
informatiile necesare si adecvate, asigurandu-va in acelasi timp ca detaliile confidentiale raman

protejate. Daca aveti dubii, consultati-va managerul sau echipa juridica.

Ce trebuie sa fac daca suspectez o incalcare a confidentialitatii?

- Informatiile sensibile sunt orice informatii care nu sunt publice si care ar putea prejudicia compania,
partenerii sau clientii nostri dacd ar fi divulgate in mod necorespunzdtor. Acestea includ, fard a se
limita la, proiecte si strategii corporative, preturi, investitii si cesiondri, informatii si date financiare,
planuri strategice de afaceri, proiectarea produselor si expertizd, precum si date despre clienti sau

Raportati imediat acest lucru managerului dvs. sau echipei juridice. Interventia rapida poate ajuta
la prevenirea riscurilor sau daunelor potentiale.

Pot lucra la documente confidentiale in locuri publice, cum ar fi cafenele sau aeroporturi?
angajati.

- Principiul ,necesitdtii de a cunoaste” insemnd cd accesul la informatii sensibile trebuie sd fie
restrictionat la persoanele care au nevoie de acestea pentru indeplinirea responsabilitdtilor si
proiectelor specifice.

RECOMANDARI

Nu, lucrul in spatii publice creste riscul accesului neautorizat. Daca este absolut necesar, utilizati
ecrane de confidentialitate si asigurati-va ca conversatiile dvs. nu pot fi auzite. Ca reguld generala,
nu discutati chestiuni confidentiale sau sensibile in locuri publice unde conversatiile pot fi auzite
de alte persoane.

INTERDICTII

- Pastrati informatiile sensibile si confidentiale si
partajati-le doar intern cu persoanele autorizate,
in functie de necesitati;

- Atunci cand se participa la initiative cu mai multe
parti interesate, trebuie sa se asigure respectarea
regulilor privind concurenta (de exemplu,
informatiile comerciale sensibile nu trebuie
comunicate concurentilor actuali sau potentiali);

- Utilizati acorduri de confidentialitate imediat ce
incepeti discutiile cu terte parti, pentru a proteja
informatiile partajate;

- Utilizati instrumente aprobate de companie
si retele securizate atunci cand accesati sau
partajati date confidentiale. Depozitati si eliminati
documentele sensibile In conditii de siguranta
pentru a preveni accesul neautorizat;

- Raportati imediat orice suspiciune de incalcare a
securitatii datelor sau divulgare accidentald catre
departamentul competent;

- Respectati politicile companiei privind securitatea
digitala si utilizarea retelelor de socializare pentru
a proteja informatiile confidentiale.

KERING

- Stocarea, partajarea si trimiterea de informatii

sensibile si confidentiale prin intermediul
dispozitivelor personale neautorizate sau al
platformelor neautorizate;

- Divulgarea de informatii sensibile si confidentiale

familiei, prietenilor sau colegilor neautorizat;i;

- Distribuirea de continut legat de companie pe

retelele de socializare fara autorizatie oficiala, cu
exceptia continutului care a fost deja distribuit de
companie pe conturile sale oficiale de socializare.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind securitatea informatiilor la nivel global
- Ghidul Kering privind retelele de socializare
- Ghidul de bune practici disponibil pe portalul dedicat securitatii cibernetice

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- managerul dvs.

- departamentul juridic al Kering

- departamentul financiar al Kering

- responsabilul cu securitatea informatiilor la nivel de grup (CISO)
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PROTEJAREA REPUTATIEI GRUPULUI

Reputatia Grupului nostru si a Caselor noastre a fost construitd pe parcursul unei lungi
perioade de timp si prin investitii considerabile. Reputatia este un activ intangibil foarte
important, in special in industria articolelor de lux si intr-un context in care cererea in materie
de responsabilitate corporativa si transparenta nu a fost niciodata mai mare.

Prin urmare, trebuie sa luam intotdeauna in considerare modul in care actiunile noastre pot
afecta imaginea Kering si a Caselor sale. Fiecare angajat trebuie sa contribuie la protejarea
reputatiei Grupului printr-un comportament atent si profesionist si evitand orice actiune care
ar putea avea un impact negativ asupra imaginii si reputatiei Grupului si a Caselor sale.

Desi oricine este liber sa aiba opinii si sa le exprime pe conturile proprii de pe retelele de
socializare, toata lumea ar trebui sa fie constienta de riscurile asociate utilizarii retelelor de
socializare. Mai precis, fiecare trebuie sa se asigure ca opinia sa personala nu este confundata
cu pozitia Kering sau a uneia dintre Casele sale.

Reputatia corporativa reprezinta modul in care oamenii va percep ca organizatie, prin produsele,
serviciile si comportamentul dvs. Poate fi influentata de multi factori, inclusiv cota de piata,
valoarea marcii, satisfactia clientilor si perceptia de pe retelele de socializare.

RECOMANDAR] INTERDICTII

- Intrebati-vd intotdeauna care ar putea fi - Luarea unei pozitii publice in numele
impactul actiunilor dvs. individuale asupra Grupului sau al uneia dintre Case fara
reputatiei Kering sau a Caselor noastre; autorizarea corespunzatoare sau fara a fi

- Asigurati-va ca tertii care lucreaza cu Casele fost realizata o aliniere interna cu privire la
noastre si care au contact direct cu publicul, continutul care urmeaza sa fie comunicat;
cum ar fi ambasadorii, sunt, de asemenea, - Discutarea sau sa scrierea publica a
obligati sa respecte Carta furnizorilor si subiectelor legate de Grup care nu tin de
partenerilor de afaceri Kering; domeniul nostru de expertiza;

- Evitati orice risc de confuzie intre opiniile - Acordarea de credibilitate opiniilor sau
personale si cele ale Kering sau ale oricareia informatiilor presupuse legate de Grup care
dintre Casele noastre; nu tin de domeniul nostru de expertiza, prin

- Utilizati platformele de socializare interne redistribuirea acestora fara a ne asigura mai
in mod responsabil si numai in scopuri intai cd sunt de incredere;
profesionale; Raspunsul la intrebarile reprezentantilor

- Nu uitati niciodata ca pe Internet nimic nu mass-media/retelelor de socializare, la
este cu adevarat secret, privat sau uitat. solicitarile firmelor de consultanta externe,

la sondajele despre Kering sau la orice
subiect profesional legat de Kering si Casele
sale, fard autorizarea expresa a companiei.

KERING

INTREBARI FRECVENTE

Dupa ce am inceput o discutie prietenoasa cu un client in magazinul Casei mele, imi
dau seama ca persoana respectiva ar putea fi un jurnalist care incearca sa ma faca sa
impartasesc informatii pe care nu ar trebui sa le divulg. Ce ar trebui sa fac?

Incheiati conversatia In mod politicos, spundnd ci acestea sunt subiecte pe care nu
sunteti autorizat sa le comentati, conform obligatiei dvs. de confidentialitate. Daca
persoana insista, intrebati-o politicos daca este jurnalist sau ce intentioneaza sa faca
cu aceste informatii. Daca se prezinta ca jurnalist, intrebati numele institutiei media si
indrumati-| catre departamentul de relatii cu presa al Casei. De asemenea, informati-
va managerul.

In calitate de cetatean, as dori sa imi exprim opinia cu privire la subiecte politice care
sunt importante pentru mine. Pot face asta la serviciu?

Codul nostru de etica nu pune in discutie libertatea de exprimare. Cu toate acestea,
daca va exprimati opinia in mod public, trebuie sa precizatiin prealabil ca aceasta este
0 opinie strict personald, care nu reflecta in niciun fel opinia Grupului. De asemenea,
nu trebuie sa va exprimati opiniile personale pe conturile de pe retelele de socializare
asociate activitatii dvs. profesionale, inclusiv pe platformele interne.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Ghidul Kering privind retelele de socializare
- Regulile principale privind Viva Engage
- Politica Brand Trust a Kering

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- Departamentul de comunicare privind marca
- Departamentul de comunicare corporativa al Kering
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GESTIONAREA CU INTEGRITATE A RELATIILOR CU PARTENERII DE AFACERI

La Kering, angajamentul fata de practicile durabile si respectarea eticii si a drepturilor omului
este sustinut de selectia partenerilor de afaceri de-a lungul intregului lant valoric.

n acest sens, am implementat politici si ghiduri care definesc angajamentele noastre fata de
parteneriate, asigura transparenta asteptarilor si permit o abordare echitabild. De asemenea,
solicitam furnizorilor nostri sa respecte Carta furnizorilor si partenerilor de afaceri Kering si
Principiile Kering privind sustenabilitatea, care prezinta toate cerintele pe care trebuie sa le
respecte si sa se angajeze sd le respecte in mod oficial, la fel cum facem noi, la Kering, cu propriii

nostri furnizori.

Tn plus, am stabilit procese pentru a monitoriza conformitatea furnizorilor cu standardele
si cerintele noastre, asigurand consecventa in procesul de verificare prealabila si evaluarea

riscurilor.

RECOMANDAR]

- Solicitarea ca furnizorii nostri sa respecte si sa
se conformeze Cartei furnizorilor si partenerilor
de afaceri Kering, Principiilor Kering privind
sustenabilitatea si politicilor asociate si asigurarea
ca acestia iau masurile adecvate pentru a aplica
in mod eficient principiile acestei Carte propriilor
furnizori si subcontractanti;

- Conducerea activitatilor de achizitii cu
corectitudine, transparenta, fara favoritisme si
in conformitate cu procedura Kering aplicabila
privind conflictele de interese;

- Efectuarea de verificari prealabile privind
furnizorii, pe baza unei abordari bazate pe riscuri,
evaluand conformitatea cu reglementarile,
drepturile omului, angajamentele sociale si de
sustenabilitate, sanatatea financiara, reputatia
si capacitatile operationale inainte de inceperea
oricdrei activitati si in mod periodic pe durata
relatiei de afaceri;

- Asigurarea alinierii practicilor de achizitii la
obiectivele noastre de afaceri, sustinerea viziunii
noastre privind sustenabilitatea si oferirea de
valoare partilor interesate;

- Solicitarea de acorduri scrise si comenzi de
achizitie inainte de orice angajament de cheltuiel;;

- Daca este identificata, abordarea in timp util si
remedierea oricdrei situatii grave care contravine
valorilor Kering.

KERING

INTERDICTII

- Ignorarea obligatiilor de verificare prealabila sau

de evaluare a riscurilor inainte de contractarea
unui furnizor;

- Angajarea de a respecta bugetul sau luarea de

decizii privind relevanta strategica a unui proiect
fara o validare internd adecvata;

- Selectarea furnizorilor in mod unilateral, fara

alinierea la partile interesate din cadrul companiei
si la valorile Grupului;

- Colaborarea cu furnizori care nu respecta

standardele de calitate, legale sau de gestionare
a riscurilor.

INTREBARI FRECVENTE
De ce sunt importante procesele de achizitii publice si cererile de oferte?

Pentru a economisi timp, a reduce costurile si a adduga valoare rezultatului proiectului

prin:

- rafinarea nevoilor de afaceri, evitarea specificatiilor excesive si a costurilor inutile;

valorificarea informatiilor privind piata pentru a identifica cea mai relevanta solutie;

asigurarea conformitatii cu politicile interne si reglementarile externe;

- anticiparea riscurilor (juridice, operationale, financiare, reputationale)

- negocierea eficienta in timp util pentru a realiza un proces de aprovizionare solid;

- asigurarea unei performante mai bune a furnizorilor prin evaluare si contractare
structurata.

Cum putem evalua respectarea cerintelor noastre de catre furnizori?

Urmand o abordare bazata pe riscuri, Kering monitorizeaza performanta si
conformitatea furnizorilor, in primul rand prin implementarea proceselor de audit
social si, in al doilea rand, prin efectuarea de evaludri de risc solide si actualizate
periodic, axate pe conformitate, drepturile omului si aspecte de mediu. In plus, pot
fi efectuate audituri periodice cuprinzatoare pentru a asigura alinierea continua la
standardele noastre.

Angajatii furnizorilor si subcontractantilor au, de asemenea, acces la sistemul de
avertizare al Kering, care le ofera un canal sigur pentru a raporta orice suspiciune de
comportament necorespunzator sau incalcari.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind drepturile omului

- Carta furnizorilor si partenerilor de afaceri ai Kering

- Standardele Kering

- Principiile Kering privind sustenabilitatea

- Politica privind gestionarea furnizorilor

- Procedura privind conflictele de interese a Grupului Kering

- Procedura Kering privind cadourile, activitatile de protocol si divertismentul
- Politica privind achizitiile indirecte

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- departamentul de achizitii

- departamentul de securitate si audit al lantului de aprovizionare Kering
- departamentul de conformitate al Grupului

- departamentul de sustenabilitate al Kering
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LUPTA IMPOTRIVA CORUPTIEI, A MITEI SI ATRAFICULUI DE INFLUENTA

Ca parte esentiala a culturii noastre de integritate, Kering aplica o politica de toleranta zero si INTREBARI FRECVENTE
interzice strict toate formele de coruptie sau trafic de influenta. Kering depune eforturi pentru a
preveni si detecta coruptia, actionand in conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile
n fiecare tara in care isi desfasoara activitatea, inclusiv legea franceza Sapin II, Legea 231/2001
din ltalia, Legea privind practicile de coruptie in strainatate din SUA si Legea privind mita din
Regatul Unit. Coruptia genereaza costuri enorme, atat pentru societate in ansamblu, cat si

pentru companiile individuale expuse riscului de coruptie.

Lucrez la deschiderea unui magazin si trebuie sa obtin o autorizatie de la autoritatile
locale. Magazinul ar trebui sa se deschida peste doua zile, dar inca nu avem autorizatia.
Unul dintre partenerii nostri de afaceri locali sugereaza ca autoritatile locale sunt de
obicei mai diligente cu companiile generoase. Ce ar trebui sa fac?

Kering interzice platile de facilitare. Contactati responsabilul local cu conformitatea si
echipa juridica. Echipele juridice si de conformitate pot ajuta la determinarea motivului

- Coruptia este definitd cel mai frecvent ca abuzul de putere sau de pozitie incredintatd pentru care autoritdtile locale nu au acordat autorizatia.

in scopul obtinerii de avantaje personale, fie de cdtre un functionar public, fie de cdtre o
persoand care lucreazd in sectorul privat. Atat actul de a corupe (,coruptie activd”) cat

< n

si cel de a fi corupt (,coruptie pasiva”) sunt ilegale si contravin politicii Grupului Kering.

Un transport este blocat la vama, provocand intarzieri in lantul nostru de aprovizionare.
Un membru al consiliului de administratie al unuia dintre furnizorii nostri este un fost
functionar public care se ofera sa discute cu functionarii vamali in numele nostru.
Directorul spune ca spera sa ne amintim acest lucru cand fiica lui va aplica pentru un
stagiu la Kering vara viitoare. Ce ar trebui sa fac?

- Traficul de influenta inseamnd abuzarea de influenta reald sau presupusd a unei
persoane pentru a obtine un contract sau orice alta decizie favorabild din partea unei
autoritdti sau administratii publice. Oferirea, promisiunea sau acordarea unui beneficiu
in scopul obtinerii acestui tip de influentd, precum si acceptarea acestui tip de influentd
sunt, de asemeneaq, ilegale. La fel ca in cazul coruptiei, acesta poate fidirect sau indirect.

Tn calitate de fost functionar public, directorul furnizorului nostru este o persoand
expusd politic care se oferd sa-si foloseasca influenta in favoarea noastra. Tn schimb,
directorul ne cere implicit sa ii oferim fiicei sale un stagiu. Chiar daca nu este implicat
niciun fel de numerar sau echivalent de numerar, oferirea unui loc de munca sau a
unui stagiu reprezinta totusi un beneficiu. Acesta este un exemplu de coruptie sub
forma traficului de influenta.

RECOMANDARI INTERDICTII

- Fiti vigilenti si transparenti in interactiunile
cu functionarii publici si entitadtile
guvernamentale;

- Efectuati verificari adecvate privind
integritatea inainte de a incheia un acord cu
un nou partener sau de a lucra la un proiect
de achizitie, in conformitate cu procedurile
aplicabile;

- Informati departamentul de conformitate
daca banuiti sau aveti cunostinta de orice
solicitari de plati necorespunzatoare sau de
orice semne sau tranzactii suspecte;

- Participati la toate procesele in mod
transparent si echitabil;

- Urmati cursul obligatoriu de e-learning
privind etica si conformitatea.

KERING

- Cdutarea sau acceptarea de avantaje

necuvenite de orice fel;

- Efectuarea de plati necuvenite catre

functionari publici sau entitati private,
chiar daca acestea sunt efectuate prin
intermediul unei terte parti sau daca
afacerea a fost pusa in pericol;

-Tncercarea de a influenta in mod

necorespunzator aprobarile, inspectiile,
autorizatiile sau alte actiuni guvernamentale;

- Efectuarea platilor de facilitare.

Ar trebui sa refuzati oferta directorului de a vorbi in numele nostru, chiar daca
transportul este retinut In mod nejustificat la vama. Notificati departamentul de
conformitate cu privire la oferta directorului si continuati sa colaborati cu echipele de
logistica, juridica si conformitate pentru a elibera incarcatura din vama.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Procedura Kering privind verificarea prealabila a tertelor parti
- Procedura privind conflictele de interese a Kering

- Procedura Kering privind cadourile si ospitalitatea

- Procedura Kering privind donatiile si sponsorizarile

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

. Departamentul de conformitate local/al marcii/Grupului

KERING CODUL DE ETICA 28




CODUL DE ETICA | KERING TN CALITATE DE PARTENER DE AFACERI RESPONSABIL | ASIGURAREA UNEI CONCURENTE LOIALE

ASIGURAREA UNEI CONCURENTE LOIALE

Kering crede in concurenta deschisa si loiala si se angajeaza sa isi desfdasoare activitatea in
conformitate cu toate legile privind concurenta aplicabile activitatilor sale. Kering interzice toate
formele de practici anticoncurentiale si se asteapta ca toti angajatii sa actioneze in consecinta.
Incalcarea legilor concurentei poate avea consecinte foarte grave, inclusiv amenzi severe si
prejudicii reputationale, iar pentru persoanele implicate, masuri disciplinare si urmarire penala.
Regulile privind concurenta interzic acordurile intre intreprinderile concurente privind fixarea
preturilor, impartirea pietei sau a surselor de aprovizionare, limitarea productiei sau a dezvoltarii
tehnice, precum si alte practici coordonate care restrictioneaza concurenta. Relatiile cu entitati
care nu sunt concurente pot incalca, de asemenea, regulile privind concurenta. De exemplu,
controlul sau incercarea de a controla preturile de revanzare ale unui distribuitor este interzisa
in multe jurisdictii. Regulile privind concurenta interzic, de asemenea, abuzurile de piata comise
de intreprinderile care detin o pozitie dominanta. In cele din urma, legile privind concurenta
au ca scop protejarea consumatorilor prin preturi mai mici si produse si servicii de calitate
superioara.

RECOMANDAR]

- Respectarea tuturor regulilor privind

INTERDICTII

- Acordul cu concurentii pentru fixarea

concurenta aplicabile activitatilor noastre;

- Familiarizarea cu politicile Kering in materie
de drept al concurentei si cu ghidurile
asociate acestora si respectarea acestora in
interactiunile noastre cu tertij;

- Incetarea imediatd a interactiunilor
si practicilor care pot incalca regulile
privind concurenta si raportarea oricarui
astfel de caz departamentului juridic si
departamentului de conformitate ale
Kering;

- In caz de indoieli sau intrebdri, solicitati
indrumare din partea departamentului
juridic si departamentului de conformitate
ale Kering.

KERING

preturilor, impartirea pietei sau a surselor
de aprovizionare, limitarea productiei sau
a dezvoltarilor tehnice sau angajarea in
alte practici coordonate care pot limita
concurenta;

- Schimbul de informatii sensibile din

punct de vedere comercial cu concurentii,
incalcand legile privind concurenta;

- Controlul sau incercarea de a controla

conditiile comerciale ale unui distribuitor
dincolo de ceea ce este permis de regulile
aplicabile privind concurenta.

INTREBARI FRECVENTE

Tn cadrul unui exercitiu de analiza comparativa, as dori sa particip la intalniri periodice
cu omologii mei din grupurile concurente. Nu vom incheia niciun acord cu caracter
obligatoriu. Este posibil acest lucru?

Legislatia in materie de concurenta se aplica oricarui tip de acord, de la acorduri scrise
cu caracter obligatoriu pana la intelegeri mult mai flexibile si mai putin formale, cum ar
fiacorduri verbale, schimburi de e-mailuri, conversatii telefonice etc., iar chiar si simplul
schimb de informatii cu concurentii poate constitui o incalcare a regulilor privind
concurenta. Din acest motiv, nu trebuie sa participati la discutii informale ih grup sau
la luarea de decizii colective cu concurentii. Ghidurile interne privind interactiunile
cu concurentii in diverse contexte legitime, cum ar fi asociatiile comerciale sau
anumite colaborari in domeniul mediului, trebuie respectate in permanenta. Daca
aveti intrebari, va rugam sa contactati departamentul juridic sau departamentul de
conformitate al Kering.

Ce tip de informatii nu ar trebui sa impartasesc concurentilor?

Chiar si simplul schimb de informatii cu concurentii poate incalca regulile privind
concurenta atunci cand informatiile schimbate sunt sensibile din punct de vedere
comercial, inclusiv, de exemplu, informatii confidentiale si strategice privind preturile,
dezvoltarea produselor, comercializarea, costurile, proiectele de cercetare si dezvoltare
si orice alt subiect relevant din punct de vedere comercial. Daca schimbul de
informatii confidentiale este necesar pentru a pune in aplicare o colaborare sau o
tranzactie legitima care implica concurenti, departamentul juridic si departamentul
de conformitate ale Kering trebuie consultate intotdeauna inainte de a partaja aceste
informatii.

Negociez un acord cu un comerciant cu amanuntul tert pentru distribuirea produselor
Casei mele. Intrucat nu suntem in concurentd cu acest comerciant cu amanuntul,
putem presupune ca acordul nu va fi supus regulilor privind concurenta?

Nu. Desiinteractiunile cu concurentii necesita o vigilenta sporit3, relatiile siinteractiunile
cu alte parti terte, precum distribuitori si furnizori, sunt, de asemenea, supuse regulilor
privind concurenta. In acest sens, retineti c3, in multe jurisdictii, controlul sau incercarea
de a controla preturile de revanzare ale unui distribuitor, prin prevederi contractuale
sau alte mijloace, este interzisa in conformitate cu regulile privind concurenta.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Legislatia in domeniul concurentei - Politici pentru regiunile Europa, America
si APAC
- Manualul privind legislatia in domeniul concurentei

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- departamentul de conformitate al Kering
. persoana de contact in domeniul juridic pentru Casa/departamentul dvs.

KERING CODUL DE ETICA 30




CODUL DE ETICA | KERING TN CALITATE DE PARTENER DE AFACERI RESPONSABIL | RESPECTAREA CONTROALELOR LA EXPORT SI A SANCTIUNILOR INTERNATIONALE
RESPECTAREA CONTROALELOR LA EXPORT SIA SANCTIUNILOR INTERNATIONALE

Kering se angajeaza sa respecte in totalitate toate sanctiunile aplicabile si reglementarile INTREBARI FRECVENTE
privind controlul exporturilor. Tn consecint&, Kering a stabilit o procedura speciala (,Procedura
privind sanctiunile”) care stabileste responsabilitatile si regulile pe care trebuie sa le respecte

toti angajatii si persoanele care actioneaza in numele Grupului Kering. Aceasta procedura este

Cum pot afla dacd o companie face obiectul unor sanctiuni?

actualizata periodic.

- Tara sanctionata inseamnd orice tard sau teritoriu care face obiectul unor restrictii
sporite in ceea ce priveste exporturile, importurile, finantele, investitiile sau alte activitati
in temeiul Reglementdrilor privind sanctiunile. VG rugdm sd consultati Procedura privind
sanctiunile pentru o listd actualizatd a tdrilor sanctionate.

- Partea sanctionata este o persoand fizicd, o entitate sau o organizatie care face obiectul
unor restrictii economice, comerciale sau juridice impuse de un guvern sau de un

organism international din cauza incdlcdrii legilor, reglementdrilor sau politicilor.

- Reglementarile privind sanctiunile inseamnd orice mdsuri restrictive referitoare la
sanctiuni comerciale, controale ale comertului exterior, controale ale exporturilor si
reexporturilor, neproliferare, combaterea terorismului si legi similare promulgate,
adoptate, administrate, impuse sau aplicate de un guvern sau un organism international.

RECOMANDARI

- Cunoasteti regulile, cititi Procedura Kering
privind sanctiunile si intelegeti si respectati
legile si sanctiunile privind controlul
exporturilor aplicabile activitatilor noastre
comerciale;

- Verificati partile terte, inclusiv partenerii de
afaceri si clientii, dupa cum este necesar,
precum si furnizorii, pentru a va asigura
ca nu figureaza pe listele de sanctiuni si
embargouri Thainte de a initia o relatie de
afaceri;

- Fiti atenti la semnele de avertizare ale
potentialelor incalcari si raportati orice
semnale de alarma legate de sanctiuni
echipei de conformitate a Grupului;

- Daca aveti nelamuriri sau indoieli,
solicitati indrumare din partea echipei de
conformitate a Grupului.

KERING

INTERDICTII

- Colaborarea cu o terta parte inainte de a

efectua verificarea prealabild necesars;

- Angajarea in tranzactii interzise care implica

parti sanctionate sau tari sanctionate;

- Ignorarea semnalelor de alarma. Daca

ceva pare suspect, nu continuati fara a
investiga si a raporta acest lucru echipei de
conformitate a Grupului.

Tnainte de a efectua orice tranzactii cu parti terte, trebuie s3 va asigurati ca se efectueaza
o verificare prealabild, care include o verificare a listelor de sanctiuni si embargouri.

Ce trebuie sa fac daca suspectez ca o tranzactie ar putea incalca controalele sau
sanctiunile privind exportul?

Daca observati un semnal de alarma legat de sanctiuni, suspendati tranzactia sau
relatia si raportati preocuparile dvs. echipei de conformitate a Grupului. Departamentul
de conformitate al Grupului va investiga mai amanuntit problema pentru a stabili
modul in care pot fi abordate eventualele riscuri.

Care sunt consecintele incalcarii legilor privind controlul sau sanctiunile privind
exportul?

Incalcarea legilor privind controlul sau sanctiunile privind exporturile poate duci la
amenzi mari, acuzatii penale si prejudicii aduse reputatiei Grupului. Persoanele fizice
ar putea, de asemenea, face obiectul raspunderii personale, inclusiv a pedepsei cu
inchisoarea.

Ce trebuie sa fac daca un client sau un partener de afaceri imi cere sa gasesc o
modalitate de a ocoli sanctiunile sau controalele la export?

Nu trebuie sa incercati niciodata sa ocoliti sau sa eludati restrictiile legale. Daca un
client sau un partener de afaceri va sugereaza acest lucru, trebuie sa refuzati si sa
raportati solicitarea catre departamentul de conformitate al Grupului.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:
- Procedura Kering privind sanctiunile

- Procedura Kering privind verificarea prealabila a tertelor parti

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU

SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

. departamentul de conformitate local/al marcii/Grupului
- departamentul de securitate al Kering

Bt AsinderMQuen Unsor @
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IMPLICAREA RESPONSABILA PE PIETELE FINANCIARE

Kering, prin intermediul departamentului sdu de comunicare financiara, se angajeaza sa
furnizeze informatii financiare exacte, precise si de incredere tuturor partilor interesate.
Grupul asigura accesul egal la informatii financiare, in deplina conformitate cu cerintele de
reglementare, promovand transparenta si increderea atat in cadrul companiei, cat si pe pietele
financiare. Pentru a mentine un dialog deschis si constructiv, Kering colaboreaza in mod regulat
cu investitori institutionali, analisti financiari si actionari individuali prin diverse canale, inclusiv
intalniri, turnee de prezentare, conferinte si publicatii dedicate. Toate informatiile publice sunt
disponibile in sectiunea Finante a site-ului kering.com.

- Comunitatea financiara este un termen general care se referd la investitori, analisti
financiari, institutii financiare si alti participanti la piatd care urmdresc, evalueazd si
investesc in actiunile Kering.

- AMF (Autorité des marchés financiers) este autoritatea francezd de reglementare a
pietei financiare responsabild, care se asigurd cd investitorilor li se furnizeazd informatii
adecvate si asigurd supravegherea functiondrii ordonate a pietelor

- Informattiile privilegiate inseamnd orice informatii exacte, care nu sunt publice, referitoare
direct sau indirect la un emitent si care, dacd ar fi fdcute publice, ar putea avea un impact
semnificativ asupra pretului actiunilor companiei sau a unor instrumente financiare
conexe. Utilizarea sau divulgarea informatiilor privilegiate este strict reglementatd
pentru a preveni tranzactiile cu informatii privilegiate.

RECOMANDARI INTERDICTII

- Transmiteti toate intrebarile investitorilor - Discutarea in public a subiectelor financiare
sau analistilor financiari catre departamentul sau colaborarea cu comunitatea financiara
de comunicare financiara; fara a fi purtator de cuvant oficial;

- Raspundeti la intrebarile departamentului - Divulgarea de informatii privilegiate, chiar
de comunicare financiard referitoare la daca nu sunt de natura financiara.

domeniul dvs. de expertiza, pentru a sprijini
dialogul acestora cu comunitatea financiara.

INTREBARI FRECVENTE

Un investitor/analist financiar solicitd informatii despre Kering. Cum ar trebui sa
raspund?

Informati imediat departamentul de comunicare financiard, care este responsabil
pentru relatiile cu investitorii si analistii financiari si pentru divulgarea oficiald a
informatiilor financiare.

Sunt invitat sa vorbesc in calitate de expert pe temele mele de catre o companie
financiara sau in fata unui public din domeniul financiar. Pot sa accept?

Dac3 ,conferinta/apelul cu experti” este platit, trebuie s& refuzati. Daca nu este platit,
trebuie sa trimiteti propunerea catre departamentul de comunicare financiara, care
o va analiza pentru a stabili raspunsul adecvat.

Un furnizor ma intreaba despre evolutia prevazuta a vanzarilor Kering pentru trimestrul
urmator. Pot sa impartasesc vreo prognoza?

Nu. Doar informatiile publice, disponibile pe Kering.com, pot fi partajate.

Am informatii despre rezultatele financiare viitoare. Le pot impartasi unui coleg sau
unui prieten?

Nu. Daca ati luat cunostintd de aceste informatii, vd rugam sa anuntati departamentul
pentru guvernanta corporativa si dreptul valorilor mobiliare.

Un jurnalist ma intreaba despre performanta financiara actuala a Casei mele. Pot sa
raspund?

Nu. Numai purtdtorii de cuvant autorizati din echipele de comunicare financiara si
relatii cu presa au dreptul sa faca declaratii oficiale. Trebuie sa redirectionati jurnalistul
catre departamentul de relatii cu presa.

Am informatii privilegiate despre o alta companie decat Kering. Le pot utiliza?
Nu. Utilizarea de informatii privilegiate in scopul obtinerii de beneficii personale sau in

beneficiul altor persoane poate fi sanctionata in multe tari, chiar daca informatiile nu
se refera la Kering, ci la o companie terta.
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PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- departamentul de comunicare financiara al Kering

- departamentul de relatii cu presa al Kering (daca este vorba de un jurnalist)

- departamentul pentru guvernanta corporativa si dreptul valorilor mobiliare
al Kering
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PREVENIREA SPALARII BANILOR SI A EVAZIUNII FISCALE

Kering se angajeaza sa combata si sa previna spalarea banilor si finantarea activitatilor teroriste sau
criminale, respectand toate legile si reglementarile aplicabile in materie de combatere a spalarii
banilor in fiecare dintre jurisdictiile in care isi desfasoara activitatea. De asemenea, Grupul acorda
prioritate instruirii si cresterii gradului de constientizare in randul angajatilor cu privire la procedurile
locale de combatere a spalarii banilor, impreuna cu monitorizarea continua a tranzactiilor si raportarea
prompta a oricarei activitati suspecte. Kering este o organizatie responsabild, care respecta toate
legile sireglementarile financiare din jurisdictiile in care isi desfasoara activitatea. Kering nu tolereaza
nicio forma de evaziune fiscala sau aranjamente fiscale artificiale. In plus, Grupul acorda o importanta
semnificativa aplicarii sistematice a principiului concurentei depline pentru a se asigura ca venitul sau
impozabil corespunde substantei economice. Kering se straduieste sa promoveze relatii transparente

si colaborative cu toate autoritatile fiscale din lume.

- Spalarea de bani reprezintd procesul prin care se creeazd aparenta cd banii obtinuti din
activitdati criminale, precum traficul de droguri sau activitdti teroriste, provin din surse legitime.
- Tranzactiile suspecte sunt orice tranzactii care ridicd motive rezonabile de a suspecta cd

ar putea fi legate de activitdti criminale, cum ar fi spdlarea de bani, coruptia, finantarea

terorismului sau frauda.

RECOMANDARI

- Familiarizati-va cu procedurile de combatere a
spalarii banilor aplicabile pietei dvs,;

- Fiti atenti la semnalele de alarma, cum ar
fi orice tipare de tranzactii neobisnuite sau
suspecte, achizitii frecvente de articole identice
sau plati in numerar de mare valoare;

- Asigurati-va ca respectati toate pragurile
privind platile in numerar aplicabile in
jurisdictia relevanta;

- Pastrati toate documentele relevante pe
durata de pastrare aplicabila in jurisdictiile
relevante;

- Raportati departamentului de conformitate
orice tranzactie suspecta inainte ca aceasta
sa aiba loc. Cand acest lucru nu este posibil,
raportati tranzactia catre departamentul
de conformitate dupa finalizarea acesteia.
Tnainte de semnarea unui acord, raportati
departamentului fiscal in cazul in care un
potential subcontractant are sediul intr-o
jurisdictie considerata paradis fiscal.

KERING

INTERDICTII

- lgnorarea tranzactiilor suspecte;
- Tn caz de indoiald, nu mergeti mai departe. In

schimb, cereti ajutorul managerului dvs. sau
departamentului de conformitate al Grupului/
marcii;

- Acceptarea de numerar pentru tranzactii

care depasesc limita prescrisa fara a raporta
tranzactia, daca acest lucru este permis de
legislatia locala.

INTREBARI FRECVENTE
Pe cine ar trebui sa contactez daca observ o tranzactie suspecta?

Raportati imediat acest lucru responsabilului local/de conformitate al marcii sau echipei de
conformitate a Grupului.

Ce trebuie sa fac daca un client cu risc ridicat refuza sa prezinte un act de identitate?

Nu continuati tranzactia daca un client refuza sa furnizeze un act de identitate atunci cand
este necesar, conform cerintelor de verificare prealabila a clientilor. Transmiteti problema
departamentului de conformitate si documentati refuzul in conformitate cu politica privind
combaterea spalarii banilor.

Cum pot identifica un semnal de alarma privind o posibila spalare de bani?

Cautati semne precum tranzactii in numerar cu valoare mare, achizitii efectuate de terti
fara o legatura clara intre cumparator si utilizatorul final, revanzari rapide, metode de plata
neobisnuite sau clienti care nu doresc sa furnizeze documente de identitate sau sursa
fondurilor.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:
- Politica globala a Kering privind combaterea spalarii banilor

- Politica fiscala a Grupului Kering

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU

SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

. departamentul de conformitate local/al marcii/Grupului
- departamentul fiscal al Kering

I
N AL
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IDENTIFICAREA SI PREVENIREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Kering recunoaste si respecta interesele personale si viata privata ale angajatilor sai.

Desi fiecare are o mare varietate de interese de gestionat (profesionale, personale, politice,
asociative etc.), nu toate interesele genereaza conflicte. Cu toate acestea, atunci cand se
intdmplad acest lucru, este important sa se identifice si sa se previna conflictele de interese. De
exemplu:

- un conflict de interese poate afecta obligatia angajatului de a apara interesele Grupului si
poate influenta judecata independenta a acestuia.

- simpla aparenta a unui conflict de interese (chiar daca nu este dovedit) poate avea un impact
negativ asupra perceptiei integritatii noastre profesionale si poate dauna reputatiei Grupului.

- frauda si Incalcarea legilor anti-mita pot incepe cu un conflict de interese nedivulgat.

Prevenirea riscurilor asociate unui conflict de interese implica divulgarea unui astfel de conflict

pentru a stabili un plan de actiune impreuna cu managerul angajatului.

Conflictele de interese se referd la un conflict intre obligatiile profesionale, pe de o
parte, si interesele familiale, politice sau financiare, pe de altd parte. Un conflict de

interese poate fi un conflict real, un conflict perceput sau un conflict potential.

RECOMANDAR]

INTERDICTII

- Divulgati orice conflicte de interese - Ascunderea informatiilor despre un

managerului sau superiorului direct;

- Cereti sfaturi daca nu sunteti sigur daca o
situatie constituie un conflict de interese;

- Recuzati-va atunci cand este necesar.

KERING

potential conflict de interese;

- Punerea in situatii in care interesele dvs.

personale ar putea influenta deciziile dvs.
profesionale in cadrul Grupului.

INTREBARI FRECVENTE

Varul meu a candidat pentru un post in departamentul meu. Pot sa particip la procesul
de angajare?

Nu. Pentru a evita orice conflict de interese, ar trebui sa dezvaluiti relatia si sa va
retrageti din procesul de luare a deciziilor legate de angajarea varului dvs. Procesul
de recrutare trebuie sa fie corect si impartial.

Ma gandesc sa investesc intr-o companie care face afaceri cu Grupul nostru. Este vorba
de un conflict de interese?

Ar putea fi. Daca investitia dvs. v-ar putea influenta deciziile intr-un mod care intra in
conflict cu interesele Kering sau va compromite obiectivitatea in indeplinirea rolului
dvs. in cadrul Grupului Kering, acest lucru poate crea un conflict de interese. Trebuie
sa divulgati aceasta investitie managerului dvs.

Prietenul meu detine o companie care ar putea fi un bun furnizor pentru Grup. Pot
sa-l recomand?

Da, dar ar trebui sa dezvaluiti relatia dintre dvs. inainte de a face recomandarea. De
asemenea, nu trebuie sa va implicati in procesul de selectie. Pentru a asigura o decizie
corecta si transparentd, trebuie urmat procesul standard de achizitii publice.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE: o . T K E R I N G
- Procedura privind conflictele de interese a Kering

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:
- managerul dvs.

- managerul de resurse umane
. departamentul de conformitate local/al marcii/Grupului
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ASIGURAREA SECURITATII DATELOR

Kering considera informatiile drept unul dintre cele mai valoroase active ale sale si recunoaste
importanta capitald a protejarii acestor informatii. Confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor sunt esentiale pentru strategia Grupului, deoarece sunt esentiale
pentru increderea clientilor, avantajul competitiv si respectarea reglementarilor.

- Un incident de securitate este un eveniment care poate afecta confidentialitatea,
integritatea sau disponibilitatea sistemului informatic.

« CISO se referd la responsabilul cu securitatea informatiilor

« Accesul logic este capacitatea de a interactiona cu sistemele IT si datele prin autentificare

(cum ar fi numele de utilizator si parolele).

« Principiul privilegiilor minime inseamnd cd utilizatorii au doar autorizatiile necesare
pentru a-si indeplini misiunea.
- Phishing este practica frauduloasd de a trimite e-mailuri pentru a uzurpa identitatea
unor companii de renume, cu scopul de a determina persoanele fizice sa dezvdluie
informatii sensibile.

RECOMANDARI

- Securizarea infrastructurii noastre
prin actualizarea si monitorizarea
componentelor si prin respectarea celor
mai bune practici;

- Gestionarea incidentelor de securitate si
implementarea unui plan de continuitate
a activitatii;

- Integrarea securitatii In contracte si proiecte
inca din faza de proiectare;

- Controlarea accesului logic prin identificarea
utilizatorilor, asigurarea protectiei
autentificatorilor si respectarea principiului
privilegiilor minime;

-Implementarea unei abordari
interfunctionale sub supravegherea CISO
al Grupului pentru gestionarea riscurilor de
securitate pentru toate functiile si regiunile.

KERING

INTERDICTII

- Utilizarea

informatiilor Tn scopuri
neautorizate. Ar trebui utilizate numai
pentru obiective legitime si specificate;

- Colectarea datelor intr-un mod ilegal sau

opac;

- lgnorarea cerintelor de securitate.

Respectati intotdeauna politicile bazate pe
legile si reglementarile aplicabile;

- lgnorarea incidentelor de securitate.

Raportati-le imediat in conformitate cu
politica de gestionare a incidentelor;

- Utilizarea de solutii online neautorizate care

expun datele sensibile ale Kering.

INTREBARI FRECVENTE

Ce trebuie sa fac daca primesc un e-mail care pare legitim, dar care imi cere sa fac clic
pe un link sau sa furnizez informatii personale?

Fiti precaut, ar putea fi o incercare de phishing menita sa va fure datele. Nu faceti
clic pe niciun link si nu partajati informatii personale. Raportati imediat e-mailul
utilizand butonul ReportPhish sau trimitandu-| la security@kering.com, apoi stergeti
e-mailul. Acelasi lucru este valabil si pentru mesajele suspecte primite prin aplicatiile
de mesagerie instantanee sau apelurile telefonice.

Ce trebuie sa fac cand incep un nou proiect de site web?

Este esential sa urmati procesul comitetului Project Gate pentru a implica echipele de
securitate IT, arhitectura si confidentialitate. Acestea vor oferi indrumari privind cele
mai bune practici, vor defini cerintele de securitate si confidentialitate si vor contribui
la asigurarea unor masuri de protectie adecvate pe tot parcursul proiectului.

Am primit o alerta privind posibila compromitere a contului meu de serviciu. Ce ar
trebui sa fac?

Creati intotdeauna parole care respecta politica Kering privind parolele si utilizati un
manager de parole precum Keepass pentru o gestionare sigura. Activati autentificarea
multi-factor pentru securitate suplimentara si schimbati parola daca exista suspiciuni
ca a fost compromisa. Puteti actualiza parola in setdrile contului dvs. de utilizator.

Vreau sd instalez o aplicatie pe statia mea de lucru. Ce ar trebui sa fac?

Va rugam sa consultati catalogul de aplicatii Kering pentru a afla ce instrumente sunt
disponibile pentru a asigura respectarea drepturilor de utilizare. Pentru orice alte
necesitati profesionale, trimiteti un tichet IT prin Kering Connect dupa validarea de
catre manager. Toate solicitarile sunt supuse aprobarii de securitate pentru a asigura
conformitatea si protectia datelor.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind securitatea informatiilor la nivel global (GISP)
- Politici operationale legate de GISP
- Ghiduri de bune practici: Disponibile pe portalul dedicat securitatii cibernetice

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU SUSPICIUNI
CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- Echipa Kering pentru securitate cibernetica si gestionarea incidentelor:
security@kering.com

- Responsabilul cu securitatea informatiilor la nivel de grup (CISO)/departamentul
IT al marcii
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ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII DATELOR

Confidentialitatea clientilor, angajatilor nostri si a tertilor este de cea mai mare importanta.
Informatiile personale trebuie colectate in mod transparent, utilizate cu atentie si stocate in
siguranta. Pentru a face acest lucru, urmam principii cheie care ne ghideaza in procesul de

gestionare a datelor.

Fiecare angajat al Kering are un rol in respectarea acestor principii si in aplicarea legilor si
reglementarilor relevante in materie de confidentialitate. Pentru a respecta confidentialitatea
si drepturile persoanelor fizice, ne asiguram ca datele cu caracter personal sunt:

colectate si utilizate In mod corect si legal;

- utilizate strict in scopul pentru care au fost colectate;

- exacte si actualizate;

- pastrate numai atat timp cat este necesar pentru scopul prevazut;
- accesibile atunci cand este necesar si protejate impotriva accesului neautorizat sau pierderii.

RECOMANDAR]

- Transparenta si informarea persoanelor
fizice cu privire la datele cu caracter personal
pe care le colectam, utilizam si partajam;

- Verificati daca clientul poate fi contactat
legal Tnainte de a trimite comunicari
comerciale;

- Luareain considerare a impactului potential
al utilizarii noilor tehnologii;

- Asigurarea faptului ca tertii care prelucreaza
datele noastre respecta standardele noastre
de confidentialitate;

- Adoptarea unei abordari de tip
,confidentialitate din momentul proiectarii”
pentru initiativele noastre.

KERING

INTERDICTII

- Luarea de decizii cu impact bazate exclusiv

pe prelucrarea automats;

Discutarea despre informatiile personale ale
unui client, cum ar fi istoricul achizitiilor sau
obiceiurile, cu alte persoane decéat clientul,
inclusiv.cu membrii familiei sau alte terte
parti;

- Colectarea de informatii sensibile, cu

exceptia cazurilor in care acest lucru este
impus de lege sau permis de un responsabil
cu confidentialitatea;

- Utilizarea datelor cu caracter personal

fara audituri si evaluari periodice privind
confidentialitatea.

INTREBARI FRECVENTE

Pot consulta profilurile clientilor de pe retelele de socializare pentru a le intelege preferintele
si a le oferi servicii mai bune?

Nu. Relatia cu clientii trebuie sa se bazeze exclusiv pe informatiile pe care acestia le
impartdsesc in mod voluntar in cadrul intalnirilor, conversatiilor sau prin intermediul canalelor
oficiale si autorizate. Este strict interzisa referirea la sau utilizarea datelor, comentariilor sau
informatiilor gasite pe retelele de socializare sau alte platforme, chiar daca acestea par
relevante.

Pot folosi toate tipurile de informatii personale pentru proiectul meu?

Nu, unele informatii personale sunt considerate mai sensibile decat altele. Informatiile
personale sensibile se refera la date care includ, dar nu se limiteaza la, detalii biometrice
(cum ar fi scanari ale retinei sau irisului, amprente digitale, amprente vocale sau geometria
fetei/mainii), informatii medicale si genetice, etnie, opinii politice, convingeri religioase sau
filozofice, apartenenta la sindicate si detalii personale legate de orientarea sexuala. De obicei,
prelucram astfel de informatii personale sensibile numai in situatii specifice, cum ar fi atunci
cand este cerut de lege.

Pot accesa date cu caracter personal daca acestea nu sunt legate de un proiect curent la
care lucrez?

Nu, trebuie sa accesati numai datele cu caracter personal care sunt necesare pentru rolul
sau proiectul dvs. specific. Accesarea datelor fara o necesitate legitima incalca principiile de
protectie a datelor si poate duce la masuri disciplinare. Asigurati-va intotdeauna c& accesul
la date este limitat numai la personalul autorizat.

Este necesara o evaluare a confidentialitatii atunci cand se utilizeaza instrumente sau resurse
gratuite?

Da, o evaluare a confidentialitatii permite identificarea riscurilor potentiale legate de
colectarea, stocarea, partajarea si securitatea datelor cu caracter personal. Acest lucru
trebuie facut pentru orice instrument sau initiativa noua care prelucreaza date cu caracter
personal, indiferent daca este gratuita sau contra cost. Ca organizatie angajata sa respecte
cele mai inalte standarde de confidentialitate, Kering adera la principiul confidentialitatii
din momentul proiectarii. Acest principiu impune integrarea considerentelor privind
confidentialitatea in proiectarea sistemelor si proceselor inca de la inceput. Prin urmare, orice
instrument, indiferent de costul sau, trebuie sa fie supus unei evaluari a confidentialitatii
pentru a se asigura ca respecta reglementarile relevante in materie de protectie a
datelor. Prin acordarea de prioritate acestei evaluari, ne reafirmam angajamentul fata de
transparenta, responsabilitate si securitatea datelor cu caracter personal, respectand in
acelasi timp drepturile la confidentialitate ale persoanelor fizice.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind guvernanta in materie de confidentialitate

- Politicile Kering privind solicitarile si reclamatiile persoanelor vizate (operator si
procesator)

- Politica Kering privind responsabilitatea in materie de confidentialitate

- Politica Kering privind gestionarea incalcarii confidentialitatii

- Politica Kering privind instruirea si constientizarea

- Politica Kering privind auditul in materie de confidentialitate

- Politica Kering privind confidentialitatea din momentul proiectarii si implicita

- Politica Kering privind accesul la si gestionarea datelor

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU SUSPICIUNI
CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- responsabilii cu confidentialitatea ai Kering
- coordonatorii de confidentialitate ai marcii
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MONITORIZAREA CADOURILOR SI A ACTIVITATILOR DE PROTOCOL

Kering se angajeaza sa respecte cele mai inalte standarde de conformitate, in special in ceea
ce priveste schimbul de cadouri si activitatile de protocol. Schimbul de cadouri si activitatile
de protocol sunt practici comerciale relativ comune pentru a promova si mentine relatii bune.
Cu toate acestea, in anumite circumstante, exista riscul ca schimbul de cadouri si activitatile

de protocol sa fie utilizate ca mita.

Cadourile si activitatile de protocol nu trebuie promise, oferite, solicitate sau acceptate in
scopul obtinerii unui avantaj necuvenit sau al exercitarii unei influente necorespunzatoare.
Mai degraba, cadourile si activitatile de protocol ar trebui sa fie oferite cu buna-credinta si in
mod transparent, cu un scop comercial legitim, adecvat circumstantelor si in conformitate cu

legile aplicabile.

» Cadou inseamnd orice obiect de valoare pentru care destinatarul nu este obligat sd
pldteascad pretul de vdnzare cu amdnuntul, obisnuit sau uzual. Aceasta include, dar nu
se limiteazd la bunuri, certificate cadou, reduceri, servicii si orice alt beneficiu sau avantaj

(de exemplu, oferta de angajare).

- Activitdti de protocol inseamnd orice formd de divertisment sau recreere pentru care
beneficiarul nu este obligat sd plateascd. Aceasta include, dar nu se limiteazd la, mese

sau bilete la evenimente culturale si sportive.

RECOMANDAR]

- Familiarizarea cu Procedura Kering privind
cadourile si activitatile de protocol;

- Alinierea cadoului sau activitatilor de
protocol la procedurile aplicabile ale Kering
sila orice proceduri aplicabile ale tertei parti;

- Asigurarea unui scop comercial clar
si legitim al cadourilor/activitatilor de
protocol, precum si caracterul rezonabil si
proportional al acestora;

- Oferirea si primirea cadourilor si activitatilor
de protocol in mod transparent si asigurarea
inregistrarii corespunzatoare a acestora;

- Evitarea cadourilor si activitatilor de protocol
oferite sau primite de la un functionar
public, cu exceptia cazului in care acestea
sunt verificate si aprobate in intregime.

KERING

INTERDICTII

- Oferirea sau acceptarea de cadouri sau

activitati de protocol care ar putea fi
percepute ca mita;

- Oferirea sau acceptarea de cadouri sau

activitati de protocol n incercarea de
a obtine un avantaj necuvenit sau de a
influenta in mod necorespunzator procesul
decizional;

- Schimbul de cadouri sau activitati de

protocol intr-un moment critic al unui
proces decizional, cum ar fi in timpul
negocierilor contractuale, proceselor de
licitatie sau aprobarilor de reglementare;

- Schimbul numerar sau echivalente de

numerar sub forma de cadouri;

- Schimbul de cadouri sau activitati de

protocol solicitate.

INTREBARI FRECVENTE

Cetrebuie sa fac daca primesc un cadou sau intentionez sa ofer un cadou sau activitati
de protocol?

Analizati tipul de cadou sau activitate de protocol in conformitate cu criteriile din
Procedura privind cadourile si activitatile de protocol. Verificati valoarea cadoului sau
a activitatii de protocol. Stabiliti daca aveti nevoie de aprobarea superiorului ierarhic
sau a responsabilului cu conformitatea, in conformitate cu procedura aplicabila a Casei,
si, In final, obtineti aprobarile corespunzatoare si pastrati o evidenta a cadoului, daca
este necesar.

Un furnizor imi ofera o bijuterie scumpa drept cadou personal. Pot sa o accept?

Conform procedurii noastre, nu este permisa acceptarea de cadouri personale de mare
valoare din partea unor terti. Multumiti-i si refuzati politicos, explicandu-i ca politicile
Kering va impiedica sa acceptati astfel de cadouri.

Ce trebuie sa fac daca un furnizor care participa la o procedura de licitatie imi ofera un
cadou de lux sau o invitatie exclusiva?

Oferirea de cadouri sau activitati de protocol in timpul unui proces de licitatie sau al
unei perioade de negociere poate fi considerata o incercare de influentare neloiala a
deciziei dvs. Ar trebui sa refuzati oferta si sa o raportati responsabilului cu conformitatea.

Ce trebuie sa fac daca nu sunt sigur daca un cadou sau o activitate de protocol sunt
adecvate?

Daca aveti dubii, consultati-va cu responsabilul cu conformitatea ihainte de a accepta
sau oferi orice cadou sau activitate de protocol.

Pot invita un functionar public la un spectacol de moda sau pot oferi activitati de
protocol VIP unui functionar public?

Cadourile si activitatile de protocol oferite functionarilor publici sunt extrem de sensibile
si trebuie abordate cu atentie. Daca invitatia are un scop comercial clar si legitim, este
rezonabild, respecta legile si reglementarile aplicabile si este aprobata in prealabil de
departamentul de conformitate, aceasta poate fi permisa. Cu toate acestea, fiecare
situatie va fi analizata individual, tindnd cont de toti factorii mentionati mai sus.

CODUL DE ETICA 43



CODUL DE ETICA | KERING IN CALITATE DE PARTENER DE AFACERI RESPONSABIL | MONITORIZAREA CADOURILOR SI A ACTIVITATILOR DE PROTOCOL

DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Procedura Kering privind cadourile si ospitalitatea

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- departamentul de conformitate local/al marcii/Grupului
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MONITORIZAREA DONATIILOR SI SPONSORIZARILOR

Kering se angajeaza sa aduca o contributie pozitiva in comunitatile in care isi desfasoara INTREBARI FRECVENTE
activitatea, inclusiv prin sponsorizari si donatii. In acest sens, Kering respecta practicile legale
si etice din fiecare tara in care isi desfasoara activitatea. Aceasta include efectuarea de donatii
caritabile numai catre organizatii care servesc unui scop public legitim si care sunt supuse
unor standarde inalte de transparenta si responsabilitate. Kering solicita ca aceste contributii
sa fie In concordanta cu valorile noastre, sa fie aprobate in prealabil si sa fie documentate
corespunzator.

Politica Kering interzice donatiile sau sponsorizdrile care au ca scop obtinerea unui avantaj
necuvenit sau influentarea in mod necorespunzator a comportamentului beneficiarului. De
asemenea, Kering nu face donatii catre partide politice.

Un functionar public responsabil cu acordarea autorizatiei pentru unul dintre noile
noastre magazine ne-a sugerat sa facem o donatie catre organizatia caritabila a sotiei
sale pentru a ,accelera procesul”. Ce ar trebui sa faceti?

Acesta este un caz de mita deghizata in donatie caritabild. Trebuie sa refuzati
solicitarea, sa documentati interactiunea si sa o raportati imediat responsabilului cu
conformitatea. Donatiile nu trebuie utilizate pentru a influenta in mod necorespunzator
deciziile comerciale sau pentru a obtine un avantaj necuvenit.

Un ambasador al unei marci existente a solicitat sponsorizare pentru fundatia sa
privata. Putem accepta?

- Donatie inseamnd oferirea de bunuri de valoare, inclusiv prestarea de servicii personale,
sprijin ,in naturd”, mdrfuri sau ore de voluntariat, cdtre o organizatie caritabild sau non-
profit, fdrd costuri, in numele Grupului Kering.

- Sponsorizare inseamnd sprijinirea persoanelor, organizatiilor sau evenimentelor prin

Aceasta situatie ar putea crea un conflict de interese pentru ambasadorul marcii, in
functie de modul in care functioneaza fundatia privata. Trebuie efectuata o verificare
prealabila a fundatiei private, iar sponsorizarea trebuie aprobata in prealabil de
catre responsabilul cu conformitatea, precum si de catre conducerea relevanta, in

acordarea de bani, bunuri sau servicii, de obicei cu scopul de a promova Grupul Kering
sau o Casd Kering, adicd in schimbul prezentei mdrcii la un eveniment sau organizatie

si/sau intr-o formd de comunicare media difuzatd sau nedifuzatd.

RECOMANDAR]

Familiarizarea cu Procedura Kering privind
donatiile si sponsorizarile;

Asigurarea faptului ca donatia sau
sponsorizarea este in concordanta cu
valorile Kering si/sau cauzele sustinute de
Grup;

Pastrarea transparentei si a documentatiei
corespunzatoare;

Asigurarea faptului ca nu exista conflicte de
interese;

Verificarea faptului ca donatia sau
sponsorizarea nu este utilizata ca plata
ascunss;

Evitarea donatiilor catre organizatii caritabile
afiliate functionarilor publici, cu exceptia
cazului in care acestea sunt aprobate de
responsabilul cu conformitatea.

KERING

INTERDICTII

- Oferirea de donatii sau sponsorizari care

au fost solicitate ca parte a unei tranzactii
comerciale;

Efectuarea de donatii catre partidele
politice;

- Efectuarea de donatii sau sponsorizari in

beneficiul unor terti afiliati functionarilor
publici, cu exceptia cazului in care acestea
sunt aprobate de un responsabil cu
conformitatea;

- Oferirea de donatii sau sponsorizari care

incalca politicile organizatiei beneficiare.

conformitate cu procedurile Grupului. Departamentul de conformitate al Grupului va
poate ajuta cu orice intrebari referitoare la procedura de verificare prealabila a tertilor
sau la procedura privind conflictele de interese.

Un client dintr-unul dintre magazinele noastre se gandeste sa cumpere o geanta
scumpa. Ea spune ca va cumpara geanta in cazul in care Casa va face o donatie catre
o organizatie non-profit pe care a infiintat-o. Ar trebui Casa sa faca donatia?

Desi Kering sustine donatiile filantropice, schimbul descris in aceasta situatie este
inadecvat. In acest caz, clientul solicita, in esentd, o mita, chiar daca aceasta ar fi platita
indirect organizatiei sale non-profit.

In aceasta situatie, consultantul clientului trebuie sa contacteze directorul magazinului
sau directorul adjunct al magazinului care este de serviciu. Acestia pot explica clientului
ca Casa ar fi bucuroasa sa colaboreze in viitor la un alt proiect independent, fara scop
lucrativ, In conformitate cu procedurile Grupului, dar ca contributiile fara scop lucrativ
ale Casei nu sunt legate de achizitii.

Solicitati o donatie pentru un ONG pe care il sustineti personal. Kering poate face o
donatie?

Donatiile facute de Kering sunt evaluate pe baza unor criterii independente, printre
care se numara si compatibilitatea organizatiei non-profit cu valorile Grupului. Daca
aveti o legatura personala sau financiara cu ONG-ul, donatia ar putea reprezenta un
conflict de interese. Fiecare situatie trebuie evaluata individual, de la caz la caz.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Procedura Kering privind donatiile si sponsorizarile ;
- Procedura Kering privind verificarea prealabila a tertelor parti

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- responsabilul cu conformitatea local/al marcii/al Grupului
- comitetul de eticd si conformitate
- departamentul financiar
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RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Kering se angajeaza sa sustina si sa respecte drepturile omului pentru toate persoanele implicate
in lantul sau valoric, inclusiv pentru comunitatile afectate. Kering depune eforturi pentru a detecta,
preveni si atenua orice impact negativ pe care operatiunile sale il pot genera sau la care pot contribuisi
pentru a genera un impact pozitiv acolo unde este posibil. Kering respecta standardele internationale
recunoscute in materie de drepturile omului, inclusiv Principiile directoare ale Natiunilor Unite privind
afacerile si drepturile omului, Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale,
conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii si reglementarile privind sclavia
moderna. Kering are o politica de toleranta zero fata de exploatarea copiilor, traficul de persoane,
munca fortata si orice form3 de sclavie. In plus, Kering considera ca Legea franceza privind obligatia
de diligenta face parte din angajamentele sale etice si dispune de un program dedicat pentru punerea
in aplicare a acesteia.

INTREBARI FRECVENTE

Cum asigura Kering respectarea drepturilor omului siangajamentele asumate in acest sens
in cadrul operatiunilor sale si al lantului sau de aprovizionare?

Kering realizeaza acest lucru prin elaborarea si implementarea unor politici clare pentru a
aborda potentialele incalcari ale drepturilor omului si ale obligatiei de diligenta in cadrul
operatiunilor si lantului valoric al companiei, impunand respectarea Cartei furnizorilor si
partenerilor de afaceri ai Kering si oferind cursuri de instruire in domeniul drepturilor omului.
De asemenea, implementam instrumente de monitorizare, cum ar fi vizite la fata locului,
audituri, verificari prealabile, evaluari efectuate de terti si cartografierea riscurilor propriilor
noastre operatiuni si a activitatilor furnizorilor si subcontractantilor nostri, si colaboram cu
Drepturile omului sunt drepturi inerente tuturor fiintelor umane, fara discriminare. Acestea partile interesate externe pentru a imbunatati practicile la nivel de industrie.
nu sunt acordate de niciun stat si includ, in special, dreptul la viatd si libertate, dreptul de

a nu fi supus sclaviei si torturii, libertatea de opinie si de exprimare, dreptul la muncd si la
educatie, precum si alte drepturi fundamentale.

Ce este ,obligatia de diligenta” in contextul drepturilor omului?

RECOMANDARI

- Promovarea respectarii drepturilor omului de
catre furnizorii si subfurnizorii nostri;

- Promovarea unor conditii de munca sigure,
sandtoase si decente, inclusiv, de exemplu,
program de lucru rezonabil, salariu decent,
facilitati curate, bunastare individuala etc,;

. Utilizarea de materii prime conforme cu
standardele Kering;

- Protejarea comunitatilor locale, in special a
patrimoniului cultural, a drepturilor funciare, a
dezvoltarii sociale si a mediului (inclusiv dreptul
la apa si la un mediu curat, sanatos si sigur);

- Acordarea unei atentii speciale populatiilor
vulnerabile expuse in mod special riscurilor
legate de drepturile omului (cum ar fi persoanele
cu dizabilitati, migrantii, lucratorii analfabeti,
femeile si comunitatea LGBTQIA+);

- Continuarea procesului de verificare prealabila
intern si extern In materie de drepturile omului
si obligatia de diligenta, precum si a auditurilor
sociale ale furnizorilor, subfurnizorilor si
entitatilor nou achizitionate;

- Incurajarea partilor interesate sd semnaleze
orice preocupadri sau probleme legate de
drepturile omului si de obligatia de diligenta
prin intermediul platformei de avertizare a
Kering.

KERING

INTERDICTII

- Tolerarea oricarei forme de munca fortata

sau obligatorie, trafic de persoane, servitute
pentru datorii, retinerea actelor de identitate
sau a salariilor lucratorilor, taxe de recrutare
sau restrictii ale libertatii de miscare, in cadrul
operatiunilor noastre sau in lantul nostru de
aprovizionare;

- Selectarea partenerilor, contractantilor sau

furnizorilor care nu respecta reglementarile
sociale si de mediu, precum si standardele si
valorile Kering;

- Mentinerea unei relatii comerciale cu furnizori

sau persoane care incalca reglementarile
privind drepturile omului, in special practicile
ilegale de exploatare a copiilor, munca fortata
sau obligatorie;

- Incélcarea drepturilor si bunastarii modelelor,

astfel cum sunt prevazute in Carta Kering
privind relatiile de munca cu modelele din
industria modei si starea de bine a acestora.

Se refera la obligatia legala a Kering de a identifica, preveni si atenua orice impact negativ
asupra drepturilor omului si mediului rezultat din operatiunile noastre. Aceasta include
realizarea unei cartografieri a riscurilor operatiunilor noastre interne, ale filialelor noastre si,
in cazul in care sunt legate de lanturile noastre de activitati, ale partenerilor nostri de afaceri
directi, precum si efectuarea unei evaluari aprofundate acolo unde s-a identificat ca este cel
mai probabil sa apara impacturi negative si ca acestea vor fi cele mai grave.

Ce rol am in eforturile Kering in domeniul drepturilor omului?

Puteti juca un rol esential respectand standardele si politicile Kering in materie de etica
si drepturile omului, raportand problemele legate de drepturile omului (in special prin
intermediul platformei de avertizare) si participand la cursuri de instruire pentru a va
cunoaste drepturile si a respecta drepturile omului in activitatea dvs. zilnica.

Cum interactioneaza Kering cu comunitatile sau persoanele afectate?
Cautam sa colaboram cu comunitatile afectate (comunitati locale si populatii indigene)

prin dialog, strategii de restaurare si prin sprijinirea initiativelor care consolideaza drepturile
comunitatilor locale, in special in regiunile vulnerabile la exploatare sau abuz.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind drepturile omului

- Carta furnizorilor si partenerilor de afaceri ai Kering

- Principiile Kering privind sustenabilitatea

- Standardele Kering pentru o productie sustenabila

- Carta Kering privind relatiile de munca cu modelele din industria modei si
starea de bine a acestora

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- departamentul de conformitate al marcii/Grupului
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RESPECTAREA NATURII

La Kering, credem cu tdrie ca respectarea naturii sia mediului este esentiala pentru rezilienta afacerii
noastre si contribuie la viziunea noastra privind un sector al luxului creativ si indraznet. Angajamentul
nostru fata de sustenabilitate este integrat in strategia noastra si se reflecta prin actiuni concrete
menite sa reduca amprenta noastra asupra mediului, sa conserve biodiversitatea si s& promoveze
practici sustenabile de-a lungul intregului nostru lant valoric. Adoptam o abordare holistica in ceea
ce priveste clima, natura si circularitatea, integrand standarde riguroase si inovatoare in activitatile
noastre, stabilindu-ne obiective ambitioase bazate pe date stiintifice si respectand cele mai inalte
standarde ih materie de bunastare a animalelor in lanturile noastre de aprovizionare. Ne angajam sa
respectam limitele planetare si ne straduim sa evitam si sa reducem epuizarea resurselor naturale,
sa refacem si sa regeneram ecosistemele si sa transformam modelul nostru de afaceri pentru un

viitor mai sustenabil.
RECOMANDARI INTERDICTII

- Respectarea principiului precautiei, ceea
ce Tnseamna actionarea cu prudenta si
conservatorism pentru a minimiza impactul
negativ potential ori de cate ori exista o
incertitudine stiintifica cu privire la provocarile
de mediu si problemele legate de sanatatea
umana;

- Depunerea de eforturi pentru a integra
considerente de mediu in deciziile cheie
si pentru a decupla activitatile noastre de
consumul de resurse naturale;

.- Combaterea schimbarilor climatice prin
reducerea amprentei noastre de carbon in
conformitate cu o traiectorie aliniata la Acordul

- Utilizarea substantelor chimice periculoase

care nu sunt conforme cu Manufacturing
Restricted Substances List (MRSL) si Products
Restricted Substances List (PRSL) in productia
produselor noastre, procesele si lantul
de aprovizionare poluarii mediului sau a
prejudicierii angajatilor, lucratorilor si clientilor;

- Utilizarea unor afirmatii inselatoare si lipsa de

transparenta atunci cand furnizam partilor
interesate informatii despre produsele,
practicile si progresele noastre;

- Selectarea partenerilor, contractantilor sau

furnizorilor care nu respecta reglementarile de
mediu, precum si standardele si valorile Kering.

de la Paris si prin adaptarea activitatilor noastre
la impactul schimbarilor climatice;

- Masurarea impactului activitatilor noastre
asupra protectiei capitalului natural si a
biodiversitatii, nu numai in zonele in care
operam direct, ci si dincolo de lantul nostru
valoric;

- Implicarea furnizorilor si partenerilor nostri
in demersul nostru de excelenta in domeniul
mediului si Tn planul de decarbonizare si
colaborarea cu acestia pentru inovarea si
dezvoltarea de lanturi de aprovizionare
circulare;

- Utilizarea de materii prime si procese de
fabricatie conforme cu standardele Kering;

- Implementarea si verificarea celor mai inalte
standarde de bunastare a animalelor in toate
lanturile noastre de aprovizionare bazate
pe produse de origine animalda. Promovam
tratamentul etic al animalelor si refuzam orice
testare pe animale.

KERING

- Limitele planetare, astfel cum sunt definite de stiinta mediului, reprezintd cele noud
procese critice care, impreund, mentin o planetd stabild si rezistentd, in cadrul cdreia
umanitatea poate continua sa se dezvolte si sa prospere pentru generatiile viitoare.

- Tintele bazate pe date stiintifice sunt obiective mdsurabile, realizabile si limitate
in timp, bazate pe cele mai bune date stiintifice disponibile furnizate de padrti terte
acreditate externe.

INTREBARI FRECVENTE

Biroul creativ al uneia dintre Casele Kering doreste sa utilizeze o noua materie prima pentru
viitoarea sa colectie (fibre naturale, fibre animale, piele, fibre sintetice etc.). Cum ne asiguram
ca aceasta respecta standardele Kering?

Standardele Kering stabilesc criteriile pe care noi si furnizorii nostri trebuie sa le respectam
in ceea ce priveste trasabilitatea (tara de origine), utilizarea substantelor chimice, drepturile
omului, impactul social si asupra mediului si bunastarea animalelor. Prin urmare, trebuie sa
ne asiguram ca toate materiile prime utilizate in produsele noastre respecta aceste criterii
si ca materialele certificate, reciclate si regenerabile sunt preferate in locul materialelor
conventionale. Pentru fiecare material nou care nu este inclus in standardele Kering,
contactati responsabilul cu sustenabilitatea din cadrul Casei dvs. pentru indrumare.

Am primit mai multe oferte pentru echipamentul tehnic nou al magazinului pe care il
renovam. Cea mai eficienta optiune din punct de vedere energetic este si cea mai scumpa.
Ce ar trebui sa fac?

Echipamentele energetice mai eficiente din punct de vedere energetic pot fi mai scumpe
in momentul achizitiei, dar pot contribui la economisirea de bani si la reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera pe durata de viata a magazinului. Trebuie sa calculati costul total
pe durata de viata a magazinului, in colaborare cu echipele responsabile de constructia,
gestionarea si operarea facilitatii. Aceste cifre va vor ajuta sa luati decizia corectd, atat din
punct de vedere financiar, cat si al emisiilor de gaze cu efect de sera.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica de mediu a Kering

- Strategia climatica a Kering

- Strategia Kering privind biodiversitatea

- Strategia Kering privind apa

- Ambitia Kering privind circularitatea

- Standardele Kering pentru o productie sustenabila
- Standardele Kering privind bunastarea animalelor
- Principiile Kering privind sustenabilitatea

- Carta furnizorilor si partenerilor de afaceri ai Kering
- Product Restricted Substances List (PRSL)

- Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:
- departamentul de sustenabilitate al Kering sau liderul de sustenabilitate al

marcii dvs.
- departamentul de conformitate al Kering

KERING

CODUL DE ETICA
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EFORTURIPENTRU UN IMPACT POZITIV

Kering se angajeaza sa creeze un impact pozitiv dincolo de propriile operatiuni. Grupul isi
propune sa creeze un lant de aprovizionare responsabil si transparent, precum si sa sprijine o
tranzitie echitabild catre practici sustenabile. De asemenea, Kering depune eforturi pentru a
avea un impact pozitiv asupra angajatilor si lucratorilor din lantul de aprovizionare.

Kering colaboreaza cu partenerii sdi de afaceri pentru a genera impacturi pozitive asupra
mediului si societatii, in conformitate cu strategia sa de sustenabilitate. Grupul depune eforturi
pentru reducerea amprentei ecologice a industriei articolelor de lux prin (i) promovarea de
practici sustenabile, utilizand o abordare de tip ,sursa deschisa” si (ii) stabilirea de obiective
ecologice ambitioase, asigurand in acelasi timp beneficii sociale, inclusiv prin colaborarea cu
parti terte. In cele din urma3, Kering este dedicata sustinerii emanciparii femeilor si promovarii

unui mediu incluziv in societate in general.

RECOMANDARI

- Plasarea oamenilor in centrul initiativelor
de mediu pe care le sustinem si le realizam,
astfel incat vocile lor sa poata fi auzite.

- Sprijinirea initiativelor care pastreaza savoir-
faire-ul si maiestria traditionale pentru
a proteja patrimoniul cultural, a sprijini
comunitatile locale si a pastra calitatea si
exclusivitatea produselor noastre;

- Depunerea de eforturi pentru
perfectionarea profesionald a lucratorilor
din lantul nostru valoric, pentru a-i pregati
pentru potentialele perturbari care ar putea
aparea pe masura ce trecem la o economie
ecologicg;

- Utilizarea influentei si expertizei noastre in
initiative colaborative pentru a continua
sd impulsionam schimbarea colectiva si sa
consolidam industria articolelor de lux ca
fiind cea mai buna din punct de vedere al
practicilor in materie de mediu, sociale side
drepturile omului.

KERING

INTERDICTII

- Luarea deciziilor privind clima si natura fara

a tine cont de perspectiva socialg;

- Munca in silozuri. Tn schimb, depuneti

eforturi pentru a colabora cu partenerii
nostri de afaceri, oricand este nevoie, pentru
a ne asigura ca eforturile noastre pot duce
la o transformare semnificativa in intreaga
industrie.

- Aderarea, in calitate de angajat Kering,

la asociatii, coalitii si organizatii ale caror
obiective, actiuni si pozitii nu sunt Tn
concordanta cu strategia noastra de
sustenabilitate, Codul nostru de etica si alte
politici si proceduri relevante in materie de
conformitate.

INTREBARI FRECVENTE
Ce inseamna conceptul de ,tranzitie justa”?

Conceptul de tranzitie justa implica ecologizarea economiei intr-un mod cat mai
echitabil si incluziv posibil pentru toate partile implicate, creand oportunitati de
muncad decente si fara a lasa pe nimeniin urma. Astfel, atunci cand implementam noi
procese, de exemplu intr-un sit industrial, trebuie sa luam in considerare adaptarea
competentelor angajatilor si furnizorilor nostri prin optiuni de instruire, perfectionare
sau recalificare.

Care este diferenta dintre salariul minim si salariul de subzistenta?

Salariul de subzistenta corespunde remuneratiei primite pentru o saptamana de
lucru standard de catre un lucrator dintr-un anumit loc, care este suficienta pentru a
asigura un nivel de trai decent pentru lucrator si familia sa (inclusiv hrana, apa, locuinta,
educatie, ingrijire medicald, transport, imbracaminte si alte necesitati esentiale,
precum si fonduri pentru evenimente neprevazute). Este diferit de salariul minim,
care se refera fie la salariul minim national stabilit prin lege, fie la salariul negociat in
conventiile colective.

As dori sa ma alatur unei noi coalitii externe. Cum ma asigur ca se aliniaza standardelor
si valorilor Kering?

Kering se angajeaza sa aduca schimbari in domeniul mediului si al problemelor
sociale, recunoscand ca colaborarea poate fi esentiala pentru obtinerea unor rezultate
semnificative. Prin cooperarea cu alti actori din industria noastra, putem obtine
rezultate mai bune si mai ample in abordarea acestor provocari critice. Kering se
asigura ca face parte doar din asociatii, coalitii si organizatii ale caror obiective, actiuni si
pozitii sunt in concordanta cu Acordul de la Paris, strategia noastra de sustenabilitate,
Codul nostru de etica si alte proceduri de conformitate.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Strategia climatica a Kering

- Strategia Kering privind biodiversitatea

- Strategia Kering privind apa

- Standardele Kering pentru o productie sustenabila

- Principiile Kering privind sustenabilitatea

- Politica Kering privind drepturile omului

- Carta furnizorilor si partenerilor de afaceri ai Kering

- Politicile si manualul privind legislatia in domeniul concurentei

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- liderul de sustenabilitate al marcii
- Departamentul de Conformitate al marcii/grupului
- departamentul de sustenabilitate al Kering
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ADOPTAREA UNEI COMUNICARI SI PUBLICITATI RESPONSABILE

Intelegem c3 activitatile eficiente, de Incredere si responsabile de comunicare si marketing sunt esentiale
pentru a construi increderea partilor interesate si pentru a cultiva relatii pe termen lung. Din acest motiv,
Kering se straduieste sa comunice intr-un mod etic si transparent pe toate canalele si sa se asigure ca
imaginile si mesajele transmise sunt definite cu atentie, in conformitate cu valorile companiei. Pentru a se
asigura cd comunicdrile respectd aceste principii la nivelul Grupului si in cadrul fiecarei Case, a fost creatd o
functie Brand Trust. Dorim sa ne asiguram ca comunicam in mod onest, etic si transparent despre produsele
si serviciile noastre, precum si despre practicile comerciale din cadrul Grupului nostru. Deoarece suntem
constienti de puterea imaginilor si mesajelor produse de Kering si de Casele noastre, dorim ca acestea sa
reflecte angajamentul nostru fata de drepturile omului, incluziune si diversitate, egalitate de gen si respect
fatd de planeta noastra.

Brand Trust este o functie internd care are sarcina de a analiza si de a face recomanddri Caselor

cu privire la continutul si activitdtile lor de marketing si comunicare, precum si de a le ajuta sd

evalueze riscurile.

RECOMANDARI

- Furnizarea de informatii clare, exacte si echilibrate
despre produsele si serviciile oferite;

- Recunoasterea importantei protejarii publicului
vulnerabil Tmpotriva potentialelor prejudicii in
eforturile noastre de comunicare si marketing;

- Respectarea legilor si reglementarii relevante care
vizeaza protejarea drepturilor copiilor, inclusiv
in domeniul publicitatii si marketingului. Copiii
trebuie sa fie reprezentati sau pusi in scena numai
pentru a promova produse destinate copiilor;

- Respectarea legilor si reglementarii relevante
care vizeaza protectia consumatorilor, inclusiv in
domeniul publicitatii si marketingului;

- Asigurarea unor conditii de munca adecvate si a
unor standarde de stare de bine corespunzatoare
pentru modelele din industria modei, in
conformitate cu Carta Kering privind relatiile de
munca cu modelele din industria modei si starea
de bine a acestora;

- Selectarea de parteneri de mass-media, medii
de mass-media si ambasadori care sunt in
concordanta cu valorile Kering;

- Asigurarea, prin intermediul unor ghiduri
si instrumente de madsurare adecvate, ca
publicitatea noastra este afisata numai intr-un
mediu compatibil cu valorile Kering si care nu
prejudiciaza imaginea Grupului sau a Caselor.

INTERDICTII

- Comunicarile inselatoare sau care induc in eroare;

- Sustinerea oricarei forme de afirmatii exagerate cu
privire laimpactul social sau de mediu al activitatii
noastre (deoarece acest lucru ar putea constitui o
forma de dezinformare ecologica);

- Subminarea valorilor companiei prin publicitatea
care nu respecta drepturile omului, diversitatea si
egalitatea de gen;

- Angajarea de modele cu varsta sub 18 ani pentru a
reprezenta adulti la prezentari de moda si sedinte
foto;

- Sustinerea unor campanii publicitare care
prezinta animale salbatice si domestice intr-un
mod iresponsabil si care dauneaza animalelor;

- Comunicarea in medii mass-media care nu sunt
compatibile cu valorile noastre.

KERING

INTREBARI FRECVENTE

In timp ce urmaresc un proiect de campanie publicitara aflat in desfasurare, am o indoiala cu
privire la modul in care acesta descrie o0 anumita minoritate prin stereotipuri. Ce ar trebui sa fac?

Ar trebui sa va exprimati deschis indoielile in fata echipei responsabile de campania publicitara
din cadrul departamentului de comunicare al Casei si sa recomandati implicarea departamentului
Brand Trust in validarea campaniei.

Tn timpul unei sedinte foto pentru un material vizual, banuiesc c& unul dintre modele nu se simte
in largul sau in situatia respectiva. Ar trebui sa intervin?

Da, ar trebui. De la primul interviu de selectie pana la ultima prestatie, modelul trebuie sa aiba
posibilitatea de a depune o plangere directa in cazul unui litigiu cu o agentie de modelling, un
director de casting sau un angajat al Kering. Prezenta a cel putin unui reprezentant al Casei in
timpul castingurilor interne este obligatorie.

As dori sa mentionez caracteristicile ecologice ale unui produs dezvoltat de compania mea. Cum
pot sa ma asigur ca acest lucru se face intr-un mod care nu constituie dezinformare ecologica?

Dupa cum se mentioneaza in Ghidul Kering privind afirmatiile referitoare la sustenabilitate, pentru
ca o afirmatie sa fie pe deplin responsabila si demna de incredere, aceasta trebuie sa fie adevarata
si relevantg, clara si lipsita de ambiguitate, corecta si fara exagerari, fundamentata si verificabila,
fara a utiliza in mod excesiv elemente vizuale naturale sau asemanatoare naturii si prezentand
certificarile In mod corespunzator. Contactati liderul de sustenabilitate pentru indrumari.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Carta Kering privind relatiile de munca cu modelele din industria modei si
starea de bine a acestora

- Standardele Kering pentru o productie sustenabila
- Politica Brand Trust a Kering

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- directorul de comunicare privind marca

- Tncrederea in marca Kering

- departamentul de sustenabilitate al Kering la nivelul Grupului sau liderul de
sustenabilitate al marcii

- directorul marcii pentru achizitii media
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PROMOVAREA INOVARII CONSTIENTE

LaKering,credemcainovatiaindomeniularticolelordeluxmergemanainmanacuresponsabilitatea.
Ne angajam sa promovam inovarea constientd, care implica crearea de idei, servicii si produse
noi, cu o abordare atenta, care respecta atat mostenirea noastra, cat si viitorul. Ne concentram

pe:

- sustenabilitate: utilizarea de materiale si procese care sunt la fel de prietenoase cu planeta

pe cat sunt cu maiestria noastra;

- practici etice: asigurarea faptului cd initiativele noastre respecta atat oamenii, cat si mediul

inconjurator;

- materiale alternative si economie circulara: adoptarea de materiale inovatoare si modele de
afaceri circulare pentru a reduce deseurile si a promova longevitatea;
- cercetare si dezvoltare responsabile: desfasurarea de cercetdri care sa echilibreze inovarea

cu responsabilitatea sociala si de mediu;

- colaborarea cu intreprinderile nou infiintate: colaborarea cu intreprinderi nou infiintate
inovatoare pentru a stimula inovarea in domeniul articolelor de lux.

Prin inovare constientd, ne propunem sa modelam un viitor in care luxul nu inseamna doar

excelentq, ci si un impact pozitiv.

RECOMANDARI

- Promovarea unui mediu creativ in care
ideile noi sunt dezvoltate cu responsabilitate
siavand in vedere impactul pe termen lung;

- Asigurarea faptului ca inovarea tine seama
de responsabilitate, etica datelor, sanatate,
siguranta, persoane si mediu;

- Evaluarea expertizei externe si acordarea de
prioritate inovatiilor cu un impact negativ
redus asupra mediului;

- Protejareainovatiilor noastre prin asigurarea
drepturilor legale corespunzatoare;

- Adoptarea principiului precautiei si luarea
de masuri preventive In cazul aparitiei unor
riscuri potentiale pentru sanatate, siguranta,
mediu sau persoane;

- Asigurarea faptului cd toate sistemele
de inteligenta artificiala (IA) pe care le
dezvoltam sau utilizam sunt proiectate
in spiritul echitatii, transparentei si
responsabilitatii.

KERING

INTERDICTII

- Ignorarea implicatiilor pe termen lung ale
inovatiilor noastre, fie ele sociale, de mediu
sau economice, compromitand mostenirea
si responsabilitatea noastra ca grup de
articole de lux;

- Blocarea, prin intermediul brevetelor si
proprietatii intelectuale proprii, a diseminarii
solutiilor care pot ajuta intregul sector sa-si
reduca impactul negativ asupra mediului
(datorita, de exemplu, noilor materiale cu
impact redus sau noilor tehnici de vopsire);

- Acceptarea de practici lipsite de etica
din partea furnizorilor sau partenerilor.
Colaborati numai cu cei care respecta
standardele noastre de responsabilitate,
transparenta si sustenabilitate.

INTREBARI FRECVENTE

Suntin cautarea unor materiale inovatoare la un targ de textile. Ce intrebari ar trebui sa
le pun inovatorilor pentru a ma asigura ca respecta ghidurile Kering privind materialele
sustenabile si inovatoare?

Artrebuisa punetiintrebadri despre mai multe aspecte legate de afacerisi sustenabilitate,
inclusiv:

- libertatea de actiune pentru inovator: detine sau exploateaza brevete?

- trasabilitate: unde este produs materialul? Care sunt tehnologiile utilizate?

- gestionarea substantelor chimice: este in conformitate cu listele de substante
restrictionate ale Kering?

- impactul asupra mediului: exista o analiza a ciclului de viata disponibila?

certificari si premii: inovatia a fost certificatad sau a primit vreun premiu?

Mai multe detalii pot fi gasite in Standardele Kering, Ghidul privind inovarea.

As dori sa sporesc eficienta echipei mele si am gasit un instrument IA online gratuit.
Tl pot utiliza?

Utilizarea instrumentelor IA, inclusiv a solutiilor de tip ,sursa deschisa” sau disponibile
gratuit online fara aprobare oficiald, poate duce la riscuri legate de securitate,
proprietate intelectuala si conformitate. Daca intentionati sa utilizati date specifice
companiei, trebuie sa utilizati instrumente |A aprobate de Grup. Toate utilizarile 1A
trebuie documentate intr-un inventar centralizat.

Daca aveti nevoie de un instrument suplimentar sau aveti o sugestie, va rugam sa
contactati specialistul in domeniul 1A si/sau responsabilul IT.

Folosesc IA pentru a analiza tendintele pietei. Cum putem asigura siguranta analizelor
si cercetarilor generate de IA?

Comparatiintotdeauna rezultatele |A cu surse de incredere si expertiza umana. Validati
periodic datele, in special atunci cand luati decizii legate de dezvoltarea produselor sau
strategia de piata. Inovarea etica inseamna ca trebuie sa acordam prioritate acuratetei
si sa protejam integritatea cercetarilor noastre.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica privind responsabilitatea in materie de IA
- Politica privind securitatea in materie de I1A

- Standardele Kering — Ghidul privind inovarea

- Politica Kering si a Caselor sale privind IA

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- responsabilul cu inovarea al Casei dvs.

- departamentul de inovare al Kering

- Centrul de excelenta in domeniul IA al Kering

- departamentul de confidentialitate a datelor al Kering

- departamentul juridic al Kering

- echipa programului de sustenabilitate si inovare a Kering
- laboratorul de inovare in domeniul materialelor al Kering
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SUSTINEREA LOBBY-ULUI RESPONSABIL

n calitate de companie globald, Kering participa la diverse dialoguri cu partile interesate din
sfera publicg, inclusiv, dar fara a se limita la, reprezentanti politici. Activitatile de lobby ale
Grupului nostru vizeaza In primul rand promovarea unei cresteri mai sustenabile in sectorul
articolelor de lux si nu humai. Grupul se asteapta ca toti angajatii care reprezinta Kering sau
Casele sale in sfera publica sa actioneze cu cea mai mare integritate si transparenta si in deplina
conformitate cu reglementérile aplicabile. In acest scop, Kering declara public activitatea sa de
lobby in cazul in care legislatia aplicabila o impune. Kering respecta dreptul angajatilor saide a
participa in calitate de persoane fizice la procesul politic, cu conditia ca acestia sa precizeze clar
ca, In acest sens, nu reprezinta Grupul si nu pot fi perceputi ca reprezentand Grupul.

Lobbyingul este o activitate care implicd contributia la procesul decizional legat de
politicile si reglementdrile care ar putea afecta activitdtile noastre, astfel incat factorii

de decizie publicd sd inteleagd impactul pe care aceste reglementdri |-ar putea avea
asupra noastra.

RECOMANDARI

INTERDICTII

- Actionarea in deplina conformitate cu legile
si reglementarile aplicabile in tarile in care
Grupul isi desfasoara activitatea atuncicand
reprezentam Kering sau Casele sale in sfera
publica;

- Monitorizarea si documentarea interna a
interactiunilor noastre cu reprezentantii
alesi sau functionarii publici pentru a
asigura transparenta si responsabilitatea;

- Precizarea clara a faptului ca activitatile
politice personale ale angajatilor nu pretind
sa reprezinte In niciun fel compania Kering.
Activitatile politice personale ale acestora nu
trebuie sa interfereze cu responsabilitatile
profesionale si nici sa prejudicieze reputatia
Grupului;

- Asigurarea faptului ca actiunile si pozitiile
coalitiilor si asociatiilor noastre profesionale
sunt in conformitate cu Codul nostru de
etica, procedurile noastre de conformitate
si strategia noastra de sustenabilitate;

- Comunicarea in mod transparent a pozitiilor
noastre principale, cu scopul de a contribui
la calitatea discursului public.

KERING

- Recrutarea

- Efectuarea de donatii in numele companiei

catre un anumit partid sau candidat politic;
si/sau  remunerarea,
permanenta sau temporard, a oricarui
membru al parlamentului sau a oricarui alt
reprezentant ales, pe durata mandatului
sau electiv;

- Utilizarea locului de munca ca platforma

politica.

INTREBARI FRECVENTE

Sunt implicat sau as dori sa ma implic in politica. Ar trebui sa avertizez pe cineva de
la Kering?

Angajatii au dreptul sa se implice in activitati politice personale, cu conditia sa precizeze
clar ca nu reprezinta Kering atunci cand isi exprima opiniile politice. Cu toate acestea,
trebuie sa va informati managerul daca participarea dvs. la activitati politice ar putea
interfera cu responsabilitatile dvs. profesionale, inclusiv in ceea ce priveste imaginea si
reputatia Grupului. Aceste informatii trebuie oficializate prin completarea formularului
de declaratie privind conflictele de interese al Grupului.

Cine din cadrul Kering poate interactiona cu reprezentantii alesi?

Angajatii pot interactiona in aceasta calitate cu reprezentantii alesi fie datorita
naturii functiilor lor, fie cu autorizarea specifica a managerului lor, in coordonare cu
departamentele de conformitate si audit intern, precum si, dupa caz, cu departamentul
de afaceri institutionale.
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DENUMIREA POLITICILOR SAU PROCEDURILOR RELEVANTE SI APLICABILE:

- Politica Kering privind lobby-ul responsabil
- Procedura Kering privind cadourile si activitatile de protocol
- Procedura privind conflictele de interese a Kering

PERSOANA DE CONTACT IN CAZUL IN CARE AVETI INTREBARI SAU
SUSPICIUNI CU PRIVIRE LA COMPORTAMENTE NECORESPUNZATOARE:

- departamentul de afaceri institutionale
- departamentul de conformitate
- managerul dvs.
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CONCLUZII

CUM SA RAPORTATI INCALCARILE

Fiecare angajat joaca un rol esential in a ajuta Kering sa preving, sa detecteze
si sa raspunda la potentiale incalcari ale Codului sau de etica si ale politicilor si
procedurilor asociate.

Dupa cum se detaliaza in fisa informativa relevants, in cazul in care angajatii
au intrebari sau nelamuriri cu privire la punerea in aplicare a Codului de etica,
exista diferite puncte de contact locale la nivel de companie si de Grup, inclusiv
managerul direct, partenerul de resurse umane si departamentele juridic si de
conformitate.

Existd, de asemenea, posibilitatea de a semnala problemele prin intermediul unui
mecanism centralizat de avertizare, disponibil pe o platforma online securizata.
Acest sistem este disponibil nu numai pentru toti angajatii, actionarii, partenerii,
membrii consiliului de administratie, lucratorii externi sau ocazionali, ci si pentru
furnizorii, subfurnizorii sicomunitatile afectate, astfel cum se detaliaza in politica
de avertizare aplicabila.

O PLATFORMA INTERNA DE AVERTIZARE ORGANIZATA IN JURUL UNEI
GUVERNANTE SPECIAL ADAPTATE

Pe langa canalele obisnuite de management, Kering a infiintat o organizatie
de etica si conformitate, compusa dintr-un comitet al Grupului (Europa) si trei
comitete regionale (APAC, America si MEA) care raporteaza din punct de vedere
functional comitetului de etica si conformitate al Grupului. Aceste comitete sunt
alcatuite din reprezentanti ai departamentului de conformitate si includ diverse
alte functii, precum operatiuni, resurse umane, finante, audit, sustenabilitate,
precum si reprezentanti ai diverselor Case Kering.

Rolul acestor comitete este de a:

- gestiona alertele in conformitate cu guvernanta interna.Tn functie de gravitatea
si categoria raportului transmis prin intermediul platformei, comitetele
vor gestiona direct alertele sau le vor redirectiona, strict in baza principiului
,necesitatii de a cunoaste”, catre departamentul competent stabilit in
conformitate cu guvernanta interna (asa cum se detaliaza in Politica de
avertizare a Kering);

- revizui si formula recomandari cu privire la conceperea programului global de
conformitate, in special pe baza raportarii alertelor generate prin intermediul
platformei;

- asigura coordonarea si coerenta in implementarea programelor specifice la
nivelul tuturor Caselor si tarilor;

- actualiza Codul de etica si procedurile asociate.
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CONECTAREA PE PLATFORMA DE AVERTIZARE

pentru a va conecta la platforma sau accesati urmatoarea
adresa: .
Problema este semnalata de o persoana prin intermediul platformei, fie in
scris, fie printr-un apel telefonic la linia de asistenta (numerele de telefon sunt
disponibile pe platforma). Pentru a furniza informatii adecvate, va trebui sa
completati un chestionar cu intrebari obligatorii si optionale, cu posibilitatea de
a ramane anonim.

PRIMIREA RAPORTULUI

Comitetul de etica si conformitate relevant va primi raportul si il va transmite
departamentului competent insarcinat cu evaluarea si gestionarea raportului,
cum ar fi: departamentul de resurse umane, comitetul antifrauda, subcomitetele
de etica si conformitate.

EVALUAREA RAPORTULUI

Pe baza informatiilor furnizate, departamentul competent va evalua daca
acuzatiile se incadreaza in domeniul de aplicare al Politicii noastre de avertizare
si/sau dacd sunt necesare informatii suplimentare in acest sens.

INVESTICAREA ALERTEI

Daca raportul se califica drept alertd, se va efectua o ancheta pentru a clarifica
faptele pretinse. Aceasta investigatie poate fi realizata prin diverse mijloace,
inclusiv interviuri confidentiale, solicitari de documente si audituri. Durata
investigatiei va depinde de mai multi factori, inclusiv de complexitatea acesteia.

INCHIDEREA ALERTEI - PLAN DE MASURI CORECTIVE SI ACTIUNI ULTERIOARE

Daca este cazul si daca se aplica, se vor intreprinde actiuni corective adecvate
(cum ar fi actualizarea politicilor sau sanctiuni disciplinare).

PRINCIPII CHEIE CARE REGLEMENTEAZA GESTIONAREA ALERTELOR

- Confidentialitate: toate alertele sunt gestionate cu cea mai mare
confidentialitate, iar subcomponentele sunt comunicate numai unui numar
limitat de persoane, care au obligatia de a pastra confidentialitatea si numai
pe principiul ,necesitatii de a cunoaste”,

- Impartialitate fiecare preocupare semnalata este tratata cu seriozitate, respect
si in conformitate cu procedura legals;

- Interzicerea represaliilor: represaliile (sub orice forma) impotriva persoanei care
a semnalat problema sunt interzise.

61


https://kering.integrityline.com/

KERING

CREATIVITY IS OUR LEGACY

N
0

GUCCI | SAINT LAURENT | BOTTEGA VENETA | BALENCIAGA | MCQUEEN | BRIONI
BOUCHERON | POMELLATO | DODO | QEELIN | GINORI 1735
KERING EYEWEAR



	Prefață de 
	François-Henri Pinault și Luca de Meo
	Introducere
	Cum funcționează Codul nostru de etică
	Kering în calitate de angajator responsabil
	Asigurarea unui mediu de lucru sigur și lipsit de pericole
	Cultivarea unui mediu de lucru respectuos, lipsit de discriminare și hărțuire 
	Promovarea unui loc de muncă incluziv
	Încurajarea stării de bine la locul de muncă
	Kering în calitate de partener de afaceri responsabil
	Protejarea proprietății intelectuale a grupului
	Aprecierea expertizei și a măiestriei
	Protejarea informațiilor sensibile și a confidențialității afacerilor
	Protejarea reputației grupului
	Gestionarea cu integritate a relațiilor cu partenerii de afaceri
	Lupta împotriva corupției, a mitei și a traficului de influență
	Asigurarea unei concurențe loiale
	Respectarea controalelor la export și a sancțiunilor internaționale
	Implicarea responsabilă pe piețele financiare
	Prevenirea spălării banilor și a evaziunii fiscale
	Identificarea și prevenirea conflictelor de interese
	Asigurarea securității datelor
	Asigurarea confidențialității datelor
	Monitorizarea cadourilor și a activităților de protocol
	Monitorizarea donațiilor și sponsorizărilor
	Kering în calitate de întreprindere responsabilă
	Respectarea drepturilor omului 
	Respectarea naturii
	Eforturi pentru un impact pozitiv
	Adoptarea unei comunicări și publicități responsabile
	Promovarea inovării conștiente
	Susținerea lobby-ului responsabil
	CONCLUZII



