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PROLOGO DE
FRANGCOIS-HENRI PINAULT Y LUCA DE MEO

Queremos aprovechar la presentacién de nuestro Cédigo ético para reafirmar con firmeza
nuestro compromiso inquebrantable con la ética, en cada etapa de nuestra actividad y con
todos nuestros grupos de interés.

El presente documento clave establece claramente los principios y exigencias indispensables
que deben aplicarse en todo momento, sin importar nuestra nacionalidad, ubicacion, cargo
o antigledad en la empresa.

Nuestra cultura de integridad siempre ha estado en el centro de nuestro negocio y es un
elemento fundamental para la estrategia y la visién a corto y largo plazo del Grupo.

Este documento marco tiene como objetivo reflejar el contexto cambiante en el que operamos
y seguir abordando los desafios que se nos presentan. Nos permite mantenernos centrados
en nuestros compromisos fundamentales: proteger y respetar a nuestros empleados, el
medioambiente y a las comunidades locales, asi como fomentar relaciones sdlidas con
nuestros socios comerciales y accionistas. Asimismo, subraya con claridad nuestra politica
de tolerancia cero frente a la corrupcion y cualquier otra violacién de nuestros principios de
integridad en la conduccién de nuestros negocios.

Este documento estd disefiado como una guia a la que recurrir cuando se presenten
dificultades o dilemas, y se necesiten recomendaciones. Define los estandares de conducta
que esperamosy los traduce en la practica mediante una lista detallada de lo que debey no
debe hacerse en diversas situaciones.

Esperamos que todos ustedes lean detenidamente este documento, se familiaricen con su
contenidoy estructuren su trabajo diario conforme a estos puntos de referencia. En caso de
duda o necesidad sobre su aplicacion, puede ponerse en contacto con los departamentos
correspondientes o utilizar nuestra Plataforma de Denuncia de irregularidades.

Plantear inquietudesy formular preguntas es esencial para un entorno de trabajo saludable,
y por ello la proteccién de quienes acuden a la Plataforma de Denuncia de irregularidades de
buena fe es un compromiso fundamental en todo el Grupo. Para facilitar ain mas la expresién
de preocupaciones, Kering ha puesto en marcha un sistema de alerta accesible online, a
través de una plataforma dedicada que garantiza la confidencialidad y el cumplimiento de
las normativas internacionales.

Nuestro Cdédigo ético, junto con nuestra Plataforma de Denuncia de irregularidades,
pretende proporcionarle todas las herramientas y medios necesarios para actuar conforme
a las leyes, regulaciones y principios éticos que defendemos con orgullo.

No siempre es facil encontrar el camino correcto. Por eso hemos redactado estos principios
éticos: estan aqui para guiarle.

Solo arraigandonos firmemente en estos principios colectivos podremos ser una empresa
responsable y seguir exigiéndonos actuar mejor.

Solo su compromiso con hacer lo correcto permitird que Kering sea un ejemplo a seguir.
Gracias.

Frangois-Henri Pinault
Presidente del Consejo de Administraciéon
de Kering SA

Luca de Meo
CEO Kering Group



CODIGO ETICO [INTRODUCCION
INTRODUCCION

En Kering, somos un grupo mundial del lujo dedicado a dar forma al presente
y al futuro del sector con la creatividad, responsabilidad y sostenibilidad como
valores fundamentales. Al tiempo que honramos el rico legado de nuestras
Casas, seguimos firmemente comprometidos con una transformacién continua,
impulsada por la imaginacion y la innovacion, para responder a las expectativas
en constante cambio de los consumidores. Con una mentalidad agil, nuestro
objetivo es garantizar que nuestras Casas sigan inspirando, manteniendo
siempre los estandares éticos mas elevados en todo el mundo.

Kering estd firmemente comprometido con el cumplimiento de todas las
normas y reglamentos aplicables en los paises en los que opera. Aplicamos
siempre los estandares mas exigentes en materia de ética empresarial. Por
ello, si las legislaciones locales o sectoriales son mas estrictas que nuestro
Codigo Etico, debemos aplicar el estandar local. Por el contrario, si los principios
establecidos en el presente Cédigo Etico son mas estrictos que la legislacion
local o sectorial, debemos aplicar los principios de nuestro Cédigo Etico. En caso
de incompatibilidad entre el Cédigo Etico y la legislacién local, se aplicara la
legislacion local.

El presente Coédigo Etico sirve como herramienta para ayudar a cada empleado
a comprender coémo defendemos nuestros valores y compromisos en la practica
diaria. Si bien reconocemos que este documento no puede anticipar todas las
situaciones que puedan surgir a lo largo de su carrera en Kering, proporciona
referencias claras para enmarcar sus actividades y actuaciones, asi como
orientacion sobre dénde acudir en busca de apoyo cuando tenga dudas o surjan
inquietudes.

El presente Cédigo Etico ha sido elaborado teniendo en cuenta el mapa de
riesgos de corrupcion del Grupo y sustituye a la Politica Anticorrupcion del Grupo.
Fue aprobado por el Consejo de Administracion de Kering SA el 28 de octubre
de 2025.

KERING
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¢A QUIEN SE APLICA EL PRESENTE CODIGO ETICO?

El presente Cédigo Eticoy sus principios clave se aplican a todos los empleados
y personas con funciones directivas o de representacion de Kering S.A. y
sus entidades afiliadas, incluida la Fundacién Kering. Esto incluye, entre
otros, a becarios, aprendices, voluntarios, empleados temporales, directivos,
administradores, presidentes y representantes de entidades del Grupo Kering.
Kering también promueve la adopcidn de estandares éticos sélidos, equivalentes
a los descritos en el presente Cédigo, entre sus grupos de interés, incluidos
proveedores, socios y contratistas. Los principios éticos son fundamentales
para nuestra forma de hacer negocios y deben ser respetados por todos, ya
gue actuar correctamente es una responsabilidad personal. Esperamos que
todos los empleados lean el Cédigo Etico, se mantengan informados sobre
sus actualizaciones, comprendan y apliquen los procedimientos pertinentes y
soliciten orientacion cuando sea necesario. En particular, los directivos tienen el
deber de fomentar esta cultura ética dentro de sus equipos y en su relacién con
terceros, y se les anima a informar de cualquier incumplimiento y a gestionar el
correspondiente plan de accién.

COMUNICAR INQUIETUDES E INFORMAR DE IRREGULARIDADES

Mantener nuestros estdndares éticos exige una comunicacion abierta y
sentido de la responsabilidad. Kering pone a disposicién de sus empleados y
grupos de interés un canal seguro —incluida una Plataforma de Denuncia de
irregularidades— para que puedan expresar o compartir sus inquietudes con
total seguridad. Hablar abiertamente es responsabilidad de cada empleado y
permite a Kering identificar y resolver problemas de forma temprana. Estamos
comprometidos con la protecciéon de quienes informan de buena fe, promoviendo
una cultura de transparencia y confianza.

CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

El respeto a nuestros principios éticos es esencial para preservar la integridad,
la reputacion y el compromiso de Kering con unas practicas empresariales
responsables. Cualquier incumplimiento de nuestros principios éticos podra dar
lugar a medidas disciplinarias (por ejemplo, una advertencia formal o el despido),
asi como a la revision de procedimientos o programas internos. Dichas medidas
seran adecuadas y proporcionales a la gravedad de la infracciéon observada,
y se adoptaran de conformidad con lo dispuesto en el reglamento interno (o
cualquier documento equivalente) y con la normativa legal aplicable.
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Como grupo multinacional, Kering opera bajo un marco estructurado de politicas
y procedimientos que respaldan la toma de decisiones éticas y la integridad
empresarial.

El presente Cédigo Etico actlia como documento marco, definiendo los principios
fundamentales que guian todas las demas politicas y procedimientos internos.
Proporciona una base ética unificada, alineada con las leyes internacionalesy las
mejores practicas, garantizando la coherencia en todas las entidades y regiones.
Politicas y procedimientos mas detallados permiten su implementacién y la
adaptacién necesaria.

En el presente Cédigo Etico, el enfoque de Kering con sus diversos grupos de
interés se organiza mediante fichas tematicas.

Se ha adoptado una estructura estandarizada para asegurar su accesibilidad
y facilitar una toma de decisiones informada, en consonancia con los valores y
compromisos de Kering.

e O

KERING YSUS SOCIOS COMERCIALES

KERING COMOEMPRESA RESPONSABLE

Por ello, cada ficha tematica sigue un enfoque estructurado comun:

- Una introduccién que expone su finalidad;

- Una definicién de los términos clave para aclarar conceptos esenciales, cuando
sea necesario;

- Una seccidn practica de “lo que se debe y no se debe hacer”, que ilustra los
comportamientos esperados; y

- Una seccidén de preguntas y respuestas que aborda dilemas habituales.

También se incluye una seccién con referencias Utiles para una orientaciéon
adicional, asi como los puntos de contacto a los que acudir en caso de dudas o
inquietudes.

KERING
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CARANTIZAR UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y PROTEGIDO

En Kering, la seguridad, la proteccion, y la salud fisica y mental en el trabajo son una prioridad.
Kering estd comprometido con garantizar la seguridad y el bienestar de sus empleados y
de todas las personas que trabajan en sus instalaciones (oficinas, boutiques, fabricas, talleres,

almacenes).

Kering promueve una cultura de prevencion de riesgos y anima a sus empleados a desempefar
un papel activo en el marco de salud y seguridad en el trabajo.

QUE HACER

- Exigir que se pongan en marcha todos los
medios necesarios para alcanzar el objetivo
de cero accidentes;

- Asegurarse de que todos los empleados
se comprometan a adoptar una actitud de
proteccidon en materia de salud y seguridad
laboral;

- Promover una cultura de prevencidon
proporcionando las herramientas
adecuadas a todos los empleados;

- Participar activamente en esta cultura de
prevencion utilizando las herramientas
y formaciones ofrecidas para garantizar
nuestra salud y seguridad.

KERING

QUE NO HACER

- Poner en riesgo su seguridad o la de

otras personas al no adoptar las medidas
preventivas necesarias;

- Omitir aspectos criticos o no plantear dudas

cuando una tarea se percibe como peligrosa
o0 cuando no se ha recibido la formacién
adecuada;

- Ignorar situaciones de riesgo o no reaccionar

cuando una situacion laboral comprometa
la salud o seguridad de los empleados.

- Tolerar comportamientos irrespetuosos que

puedan afectar a la salud de los empleados.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Como empleados, ;i cOmo nos anima Kering a desempefar un papel activo en nuestra
propia salud y seguridad en el trabajo?

Los empleados desempenan un papel activo en la prevencidn de riesgos para la salud
laboral, ya sea vinculados a las condiciones fisicas de trabajo o a riesgos psicosociales.
Se espera que usted cumpla la normativa en materia de salud y seguridad, utilice

las herramientas y conocimientos puestos a su disposicion por el Grupo cuando

asi lo requiera y participe tanto en formaciones en linea como presenciales. Estos
programas le ayudan a desarrollar las competencias necesarias para trabajar de
forma segura y adoptar medidas preventivas que protejan tanto a usted como a los
demas.

Mas alla de la seguridad fisica, se le anima a prestar atencién a su propio bienestar en
el trabajoy al de sus compafieros, asi como a comentar cualquier problema que pueda
surgir con su responsable directo. También se le invita a compartir su opinidn a través
de las encuestas anuales de Listening, que evaldan el bienestar en el entorno laboral. Su
opinién es fundamental para que los responsables y departamentos correspondientes
puedan adaptar sus acciones y mejorar de forma continua los entornos de trabajo.

:Qué debo hacer si detecto un problema de seguridad o proteccion?

Se espera que actlUe de forma inmediata e informe sobre cualquier deficiencia o
situacidon que pueda suponer un riesgo para la salud o la seguridad. Debe alertar a su
responsable, a su responsable de Recursos Humanos o al responsable de Seguridad
y Proteccién en cuanto detecte un posible problema. Hablar y dar la voz de alerta es
esencial para mantener un entorno de trabajo seguro y protegido para todos.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica Global y/o Local de Salud y Seguridad

- Politica de derechos humanos de Kering

- Politica global de Kering sobre la violencia doméstica

- Acuerdo del Comité de Empresa Europeo (CEE) sobre didlogo social y bienestar

en el trabajo

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Su responsable directo
- Su responsable de Recursos Humanos
- Su responsable de Seguridad y Proteccion

KERING

CODIGO ETICO
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FOMENTAR UN ENTORNO LABORAL RESPETUOSO, LIBRE DE DISCRIMINACION

Y ACOSO

El respeto a nuestros empleados es la base de todo lo que hacemos en Kering. Kering esta
firmemente comprometido con garantizar un entorno de trabajo libre de discriminacion, acoso
y violencia. Ofrecemos a nuestros equipos un entorno laboral abierto, acogedor y estimulante,
promoviendo la igualdad de oportunidades y un trato justo para todos los empleados,
independientemente de su origen, identidad o circunstancias personales.

- Discriminacién es cuando una persona (o un grupo de personas) experimenta un trato
desigual debido a una caracteristica particular, como género, edad, origen étnico o social,
discapacidad, orientacion sexual, identidad de género o cualquier otra caracteristica

protegida por la legislacion aplicable..

- El Acoso adopta la forma de actos repetidos con el propdsito o el efecto de crear un
entorno laboral hostil u ofensivo y de empeorar las condiciones de trabajo de la persona

sometida a ellos.

QUE HACER

- Respetar la dignidad y los derechos de cada
individuo;

- Fomentar una comunicacién abierta;
Informar de cualquier comentario,
comportamiento, accién, gesto o
comunicacion escrita que sea irrespetuosa
o discriminatoria.

KERING

- Tolerar

QUE NO HACER

- Participar en practicas gque puedan

constituir acoso, incluidas expresiones,
gestos o comentarios inapropiados;
ningun tipo de acoso,
discriminacion, intimidacién, acoso moral
o comportamientos humillantes en su
entorno, ya sean de caracter psicoldgico,
sexual o relacionados con el abuso de
poder en funcidén de la edad, el género, la
identidad de género, la orientacion sexual,
una discapacidad, la religién, o el origen
étnico, social, cultural o nacional;

- Tolerar comentarios o comportamientos

racistas, sexistas, homafobos o transfébicos.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

;. Qué puedo hacer si sufro discriminacion?

Kering condena firmemente todas las formas de discriminacién. Si cree que ha
sido victima de discriminacién, debe comunicarselo a su responsable directo, a su
responsable de Recursos Humanos o plantear su inquietud a través de la Plataforma
de Denuncia de irregularidades.

Estoy entrevistando a una persona candidata para un puesto en miequipoy, durante la
entrevista, me ha comentado que tiene una discapacidad. Me preocupa cémo puede
afectar esto a su capacidad para desempefar el puesto. ;Cémo debo abordar esta
situacion?

Durante el proceso de seleccion, concéntrese en las competenciasy la experiencia de
la persona candidata en relacion con el puesto. Es importante evitar hacer suposiciones
sobre su capacidad para desempefar el trabajo en funcién de su discapacidad. Si
tiene dudas especificas sobre cémo podria llevar a cabo ciertas tareas, preguntele
directamente por su experiencia y las estrategias que utiliza para gestionarlas.
Si considera que es la persona mas adecuada para el puesto, ofrézcale el empleo.
Recuerde que no puede discriminar a nadie por razén de discapacidad. Una vez
contratada, pdngase en contacto con su responsable de Recursos Humanos o con
la persona de contacto designada conforme a la normativa local, para garantizar que
disponga de los ajustes razonables necesarios.

Estoy considerando promocionar a una persona de mi equipo, pero recientemente
ha anunciado que esta esperando un bebé. Me preocupa que ser madre o padre
pueda afectar a su capacidad para comprometerse plenamente con el nuevo puesto.
¢ Deberia reconsiderar mi decision?

No haga suposiciones sobre el compromiso profesional de una persona en funcién de
su situacién familiar. En Kering, apoyamos firmemente a nuestros empleados en los
momentos importantes de su vida, incluido el nacimiento de un hijo. La politica del
Permiso de paternidad/maternidad del Grupo respalda a los nuevos padres/madres,
permitiéndoles compaginar su nueva vida familiar con sus objetivos profesionales.

Estoy sufriendo violencia doméstica por parte de mi pareja. ; Qué deberia hacer?

En Kering estamos profundamente comprometidos con el apoyo y empoderamiento
de nuestros empleados. El Grupo ha puesto en marcha su Politica Global sobre
Violencia Domeéstica, un marco global de apoyo para cualquier empleado del Grupo en
cualquier parte del mundo que esté sufriendo —o haya sufrido— violencia doméstica
y decida comunicarlo. Esta politica establece diversas medidas para garantizar que,
sea cual sea la naturaleza de la situacidon, cualquier empleado que lo necesite pueda
recibir un apoyo personalizado, de forma totalmente confidencial.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica de Inclusiéon y Diversidad de Kering

- Politica de derechos humanos de Kering

- Politica global de Kering sobre la violencia doméstica

- Acuerdo del Comité de Empresa Europeo (CEE) sobre didlogo social y bienestar
en el trabajo

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Responsable de Recursos Humanos o responsable de Inclusién y Diversidad
- Fundacion Kering

KERING CODIGO ETICO
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PROMOVER UN LUGCAR DE TRABAJO INCLUSIVO

En Kering, defendemos una creatividad excepcional con el propdsito de inspirar un cambio
positivo. Como grupo del sector del lujo con influencia a nivel mundial, aspiramos a promover
la inclusion y la diversidad, fuente esencial de creatividad e innovacion.

Cultivamos activamente un entorno de trabajo diverso e inclusivo con el objetivo de que todas
las personas se sientan respetadas, valoradas y con la capacidad de contribuir. Esto no es solo
una meta; es un compromiso vivo presente en todo lo que hacemos.

- La inclusién se basa en crear un sentimiento de pertenencia en el que se valora y
respeta a cada individuo. Tener una cultura inclusiva permite que todos los empleados

contribuyan, prosperen y crezcan.

- La Diversidad es cualquier dimension, visible o no visible, que se puede emplear para
diferenciar a unos grupos de personas de otros. Se trata de empoderar a las personas
al respetar y apreciar aquello que las hace diferentes.

QUE HACER

- Comprometerse con laigualdad de género,
garantizando la paridad y reduciendo la
brecha salarial entre mujeresy hombres en
todos los niveles de la organizacioén;

- Ofrecer igualdad de oportunidades, con
independencia del origen cultural, la edad,
el estatus socioeconémico, la identidad de
género o la orientacién sexual;

- Aprovechar las fortalezas de una
plantilla multigeneracional y fomente la
colaboraciéon intergeneracional;

- Apoyar un entorno de trabajo inclusivo para
las personas con discapacidad, adaptando
el entorno laboral y promoviendo la
sensibilizacién entre los empleados.

KERING

- Difundir

QUE NO HACER

- Aceptar ni tolerar estereotipos que

menoscaben la inclusién, la equidad o la
diversidad;

informacién falsa o
malintencionada sobre compafieros/as;

- Criticar o reprender a una persona por

manifestar su malestar ante una situacion
irrespetuosa;

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Micompanero/a se burla de miacentoy cuenta chistes sobre mi pais de origen durante
las reuniones del equipo. Esto me hace sentir incémodo/a y desmotivado/a. ; Qué
deberia hacer?

Este comportamiento es ofensivo y totalmente inapropiado. Debe expresar su
preocupacion a su responsable directo e informar de cualquier conducta irrespetuosa.
También puede dirigirse a su Responsable de Recursos Humanos para comunicar el
problema.

A veces oigo chistes inapropiados sobre personas LGBTQIA+ durante las pausas para
el café, y no sé como reaccionar. ; Qué deberia hacer?

Los chistes inapropiados no son aceptables. Intente abordar el comportamiento
directamente con su companero/a. Explique cémo le hace sentir su actitud y pidale
gue se detenga. Es posible que no sea consciente del dafio nide la falta de respeto que
implican sus palabras. También puede solicitar ayuda a su Responsable de Recursos
Humanos o a la persona responsable de Inclusion y Diversidad (segun proceda).

Voy a convertirme en madre o padre. ;Cuales son las politicas de permiso de
paternidad/maternidad y beneficios en Kering?

En Kering, queremos que nuestros empleados se sientan plenamente respaldados
durante los momentos importantes de su vida. Ahi es donde entra en juego el
permiso de paternidad/maternidad: para ofrecer a todas las personas progenitoras
la oportunidad de dar la bienvenida a su hijo/a en las mejores condiciones posibles.
El permiso de paternidad/maternidad estd disponible para todos los empleados de
Kering —independientemente del género, las circunstancias familiares o el pais en el
gue se encuentren—Yy proporciona un permiso parental estandarizado para los nuevos
padres. Es aplicable si va a incorporar a un bebé o nifio/a a su familia.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica de Inclusidn y Diversidad de Kering

- Politica de derechos humanos de Kering

- Politica de Permiso de paternidad/maternidad de Kering

- Acuerdo del Comité de Empresa Europeo (CEE) sobre didlogo social y bienestar
en el trabajo

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Responsable de Recursos Humanos o responsable de Inclusién y Diversidad

KERING CODIGO ETICO
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FOMENTAR EL BIENESTAR EN EL TRABAJO

En Kering, estamos comprometidos con fomentar un entorno de trabajo positivo y gratificante,
en el que las personas puedan crecer y alcanzar el éxito. Hemos hecho del bienestar una
prioridad a largo plazo, reforzando nuestro compromiso mediante una definicion compartida
y un acuerdo formal alcanzado a través del didlogo con nuestro Comité de Empresa Europeo. En
todos nuestros centros de trabajo, este compromiso también se traduce en garantizar tiempos
de descanso y equilibrio entre la vida personal y profesional, con vacaciones remuneradasy el
derecho a desconectarse, asi como en apoyar el desarrollo continuo de las competencias de
cada empleado/ay ofrecer oportunidades de carrera.

QUE HACER

- Respetar y apoyar los derechos de los
empleados a la libertad de asociacion y
negociacién colectiva, fomentando un
didlogo abierto y constructivo entre los
empleados y sus representantes, seguln
proceda;

- Promover una cultura de colaboracién y
retroalimentacion entre responsables y
empleados, utilizando las herramientas
disponibles;

- Favorecer el desarrollo de competencias a
través de la formacién, la movilidad interna
y la retroalimentacion significativa, asicomo
proporcionando espacio y herramientas
para que los empleados crezcan
profesionalmente mientras contribuyen al
éxito del equipo.

KERING

QUE NO HACER

- Normalizar la disponibilidad fuera del

horario laboral o durante los periodos de
descanso;

- lgnorar situaciones de sobrecarga de

trabajo;

- Dejar a un empleado solo ante una situacion

dificil;

- No proporcionar retroalimentacion sobre el

desempefo ni sobre las oportunidades de
desarrollo profesional.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Durante una conversacion presencial con un miembro de miequipo, me comenta que

se siente estresado/a por la carga de trabajo y los plazos ajustados. ; Qué deberia hacer?

Como responsable, usted desempefa un papel fundamental a la hora de apoyar a los

empleados que atraviesan dificultades en el trabajo y ayudarles a aliviarlas. Estas son

tres practicas esenciales que debe seguir:

- Escuchar activamente a su colaborador/a y aprender a detectar sefiales de fatiga o
malestar, como la falta de concentraciéon o un bajo nivel de implicacion.

- Comprender coémo puede prestarle apoyo. Por ejemplo, pueden trabajar juntos para
reorganizar la carga de trabajo y ayudar a priorizar las tareas.

- Crear un entorno seguro donde cada persona se sienta cmoda compartiendo sus
dificultades.

Si aplica estas practicas, garantizara que los empleados se sientan respaldados y que

sus preocupaciones sean tratadas de forma adecuada.

Y como empleado/a, ¢como puedo obtener ayuda?

Comuniquese Hable con su gerente y con su responsable de Recursos Humanos para
compartir sus dificultades. Trate y analice las opciones disponibles que le ayuden a
reducir el estrés y sus consecuencias.

Como responsable de equipos en distintos continentes, algunos de mis mensajes
llegan a mis colaboradores tarde por la noche debido a las diferencias horarias.
Ultimamente, varios empleados han expresado su preocupacién por cémo estas
comunicaciones fuera del horario laboral afectan a su equilibrio entre vida personal y
profesional. ; Codmo puedo evitar este problema?

Puede remitirse a la Carta sobre el derecho a la desconexiéon, que incluye
recomendaciones para fomentar habitos digitales saludables, como recordar la
importancia de desconectar, respetar los horarios y tiempos de descanso de todos, y
recuperar el control sobre los medios de comunicacion para mejorar la concentracion
y reducir el estrés derivado de la hiperconectividad. También puede utilizar la funcién
"Enviar mas tarde" de su correo electrénico o programar los mensajes para evitar enviar
comunicaciones fuera del horario laboral.

Soy nuevo/a en un puesto de responsabilidad y comparti los objetivos individuales con

cada miembro de mi equipo por correo electronico. Uno de ellos no esta rindiendo

como se esperaba ni alcanzando sus metas.

Comunicar los objetivos y metas por correo electrénico o de forma improvisada no

es una manera eficaz de capacitar a los miembros del equipo para que alcancen un

buen rendimiento. En Kering, nos aseguramos de que los responsables dispongan de

los procesos y del apoyo adecuados para poder:

- Dialogar sobre los objetivos y fijar metas claras, de modo que cada persona sepa qué
se espera de ella en su puesto actual y pueda avanzar en su trayectoria profesional.

- Mantener conversaciones periédicas para evaluar el desempefio de los miembros
del equipo y proporcionar retroalimentacién constructiva.

Recordar que tener una visidon general de lo que se espera de ellos ayuda a los

empleados a comprender sus objetivos, mantenerse motivados y desempefarse con

eficacia.



CODIGO ETICO| KERING COMO

NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica Global y/o Local de Salud y Seguridad

- Politica de derechos humanos de Kering

- Politica de Permiso de paternidad/maternidad de Kering

- Carta sobre el Derecho a la Desconexién de Kering

- Politica global de Kering sobre la violencia doméstica

. Carta de Kering sobre las Relaciones Laborales con los/las Modelos y su
Bienestar

- Politica de Inclusién y Diversidad de Kering

- Acuerdo del Comité de Empresa Europeo (CEE) sobre didlogo social y bienestar
en el trabajo

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Su responsable de Recursos Humanos

KERING CODIGO ETICO 15
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CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | PROTEGER LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL GRUPO

PROTEGER LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL GRUPO

El Grupo Kering se esfuerza por proteger el saber hacer, la alta artesania, la experiencia, la
creatividad y lainnovacion de sus Casas. La propiedad intelectual representa un activo de gran
valor para el Grupo Kering y sus Casas. Estos derechos exclusivos de propiedad se encuentran
presentes tanto en nuestros productos como en todos los materiales de marca (comunicacion,
publicidad y marketing, escaparates fisicos y digitales, desfiles, etc.). Kering aplica politicas
sélidas de Propiedad Intelectual para respaldar la creatividad e innovacién de sus Casas, el
valor de marca, la reputaciéon y la confianza del consumidor, asi como para proteger nuestros
ingresos, patrimonio y derechos intangibles. Estas politicas tienen como objetivo identificar,
verificar, evaluar y proteger nuestros activos intangibles; preservar nuestra titularidad exclusiva
con el debido respeto a los derechos de propiedad intelectual de terceros; y actuar frente al
uso indebido, infraccidn, falsificacion o venta de imitaciones, tanto en el entorno digital como
fuera de él, a través de programas y medidas de proteccién de marca.

QUE HACER QUE NO HACER

- Colaborar con el Departamento Juridico
de Kering o con el Departamento Juridico
de la Casa correspondiente para garantizar
gue se realicen, en tiempo y forma, las
verificaciones necesarias para identificar y
mitigar cualquier riesgo legal o reputacional
relativo a materiales, nombres, mercancias
y/o productos antes de su fabricacion o
divulgacion publica.

- Si detecta productos u otros materiales de
terceros (como etiquetas, rétulos, publicidad,
etc.) que podrian infringir derechos de
propiedad intelectual del Grupo Kering,
comuniquelo al Departamento Juridico
de Kering o al de la Casa correspondiente,
proporcionando la mayor cantidad de
informacion posible.

KERING

- Facilitar la infraccién o violacién de los

derechos de propiedad intelectual del
Grupo o de sus Casas mediante la alteracion,
imitacion o falsificacion de signos distintivos,
patentes, diseflos industriales, modelos
u otras formas de propiedad intelectual
protegidas por derechos de autor.

- Participar en actividades o transacciones

que impliquen la fabricacién, distribucion,
comercializacién, venta o promocién de
productos falsificados, imitaciones u otros
materiales que infrinjan los derechos de
propiedad intelectual del Grupo Kering o
de sus Casas.

- Revelar a terceros o permitir el uso de

cualquier propiedad intelectual del
Grupo sin haber contactado previamente
con el Departamento Juridico, que
podra establecer el marco contractual
correspondiente (como un acuerdo
de licencia) y, si procede, obtener la
autorizacion escrita previa del Consejo de
Administracion.

CODIGO ETICO

- La Propiedad Intelectual (Pl)incluye patentes, disefios, marcas, logotipos,
identidad visual, materiales sujetos a derechos de autor, invenciones, secretos
comerciales, nombres de dominio y cualquier otra informacion confidencial

interna.

- La Falsificaciones el acto de reproducir un derecho de propiedad intelectual sin
autorizacion de su titular. En la mayoria de los paises, la falsificacion conlleva
sanciones penales.

PREGUNTAS FRECUENTES

He visto un articulo con el nombre de una Casa de Kering en una plataforma de
comercio electrénico. (Puedo comprarlo?

Aunqgue es posible que algunos productos de nuestras Casas se vendan legalmente
en ciertas plataformas de comercio electrénico, nuestras Casas siguen modelos de
distribucién muy especificos, en linea con nuestros exigentes estandares de calidad.
Si se encuentra ante un articulo sospechoso o falsificado (envase de mala calidad,
etiguetado dudoso, cantidades inusuales), evite realizar la compra e informe del
hallazgo a los puntos de contacto designados.

Trabajo en un area creativa. ; Qué debo hacer para respetar los derechos de terceros
si desconozco su existencia o no soy consciente de estar cometiendo una infraccion?

Es posible que conozca nombres, formas, conceptos, estampados o anuncios ya
existentes en el mercado, pero eso no significa que puedan utilizarse libremente.
Algunos pueden estar protegidos por derechos de propiedad intelectual de terceros.
El departamento juridico o de propiedad intelectual (Legal/IP) puede comprobar y
verificar, a través de un proceso especifico y un sistema de control interno conforme
a las politicas de Propiedad Intelectual y Brand Trust de Kering, la existencia de tales
derechos. Este proceso nos ayuda a verificar y mitigar posibles riesgos legales y/o
reputacionales.
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CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | PROTEGER LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL GRUPO

NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica Pl de Kering

- Politica Brand Trust de Kering

- Politica de Verificacion de Derechos de Propiedad Intelectual y Protocolos 231
del Grupo Kering y sus Casas

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento Juridico de Propiedad Intelectual de Kering o Departamento
Juridico de su Casa correspondiente

KERING CODIGO ETICO 18




CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | VALORAR EL SABER HACER Y LA ARTESANIA

VALORAR EL SABER HACER Y LA ARTESANIA

En Kering, la excelencia consiste en crear productos excepcionales garantizando los mas altos
estandares de calidad, artesania y experiencia del cliente. Estamos comprometidos con la
preservacion de nuestro legado a través de una formacién especializada y de la innovacion,
manteniendo vivas las técnicas tradicionales para las generaciones futuras. La seguridad de
los productos —tanto para adultos como para nifnos— es una prioridad absoluta, con pruebas
rigurosas y requisitos estrictos para nuestros proveedores. Fomentando la confianza, la
transparencia y la mejora continua, reafirmamos nuestro compromiso con una versién mas

sostenible y responsable del lujo.

QUE HACER

- Priorizar la calidad del producto, la artesania
ylainnovacion para ofrecer una experiencia
excepcional al cliente;

- Mantenery preservar la artesania local y las
comunidades que la sustentan, formentando
la transmisién de conocimientos a través
de academias especializadas y alianzas, al
tiempo que se brinda apoyo estructural
a iniciativas locales, con el objetivo de
promover una transicion justa;

- Proporcionar a los equipos de ventas una
formacioén de excelencia para garantizar
un profundo conocimiento del producto
y ofrecer una experiencia fluida y
personalizada en todos los paises;

- Exigir que todos los empleados y

colaboradores informen si tienen

conocimiento de cualquier problema de
seguridad o calidad relacionado con los
productos;

Aplicar controles estrictos y seleccione

materias primas y procesos de fabricacion

gue se ajusten a los estandares de Kering y

que cumplan las expectativas de calidad y

seguridad de nuestras Casas.

KERING

QUE NO HACER

- Ignorar o no informar de posibles problemas
de seguridad o calidad en los productos;

- Participar en iniciativas que puedan tener
un impacto grave sobre los ecosistemas,
los recursos naturales o las comunidades
locales.

CODIGO ETICO

PRECUNTAS FRECUENTES
:Como promovemos la innovacion respetando la artesania tradicional?

Logramos un equilibrio entre el legado artesanaly la innovacién integrando tecnologias
modernas con técnicas tradicionales. Ya sea mediante materiales de bajo impacto,
disefo en 3D o modelado digital, nos aseguramos de que la innovacion complemente
y potencie las habilidades artesanas a través de la mejora continua de competencias.

:Qué medidas de control aplicamos?

Llevamos a cabo pruebas exhaustivas de materiales, evaluaciones de durabilidad y
controles de conformidad para garantizar que todos los productos cumplan con las
normativas internacionales de seguridad y calidad. Asimismo, exigimos a nuestros
proveedores que cumplan con nuestros estandares.

;Coémo garantizamos una experiencia fluida para el cliente?

Ponemos el foco en la personalizacién, la innovaciéon y la excelencia en el servicio en
todos los puntos de contacto —ya sea en tienda, online o a través del servicio posventa.
Nuestro objetivo es ofrecer a los clientes una experiencia de lujo fluida, atractiva y
adaptada a sus necesidades. En este sentido, proporcionamos a nuestro personal de
ventas una formacién y herramientas de primer nivel para respaldar este camino hacia
la excelencia.

. Como incorporamos la sostenibilidad en la excelencia del producto?
La sostenibilidad es un pilar fundamental de nuestro enfoque de la excelencia.
Integramos materiales de bajo impacto, métodos de produccidn responsables y

principios de economia circular en nuestros disefos para crear productos que sean
tanto lujosos como respetuosos con el medioambiente.
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CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | VALORAR EL SABER HACER Y LA ARTESANIA

NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica para la Preservacion de la Artesania y el Saber Hacer de Kering

- Politica de derechos humanos de Kering

- Principios de sostenibilidad de Kering

- Normas de Kering para el bienestar animal

- Normas de Kering: Normas y directrices para una produccién sostenible
- Product Restricted Substances List (PRSL)

- Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

- Politica de Gestion de Proveedores de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Asesoria en Cumplimiento de Producto de Kering
- Departamento de Cumplimiento de Kering
- Departamento de Sostenibilidad de Kering

KERING CODIGO ETICO 20




CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | PROTEGER LA INFORMACION SENSIBLE Y LA CONFIDENCIALIDAD EMPRESARIAL
PROTEGER LA INFORMACION SENSIBLE Y LA CONFIDENCIALIDAD EMPRESARIAL

La proteccion de la informacién sensible y confidencial es esencial para salvaguardar los
intereses de nuestra empresa, nuestros empleados, socios y clientes, asi como para garantizar
la creatividad y la innovacién. De hecho, gran parte de la informacién que generamos y
utilizamos esta destinada exclusivamente al uso interno o se divulga con un fin especifico.
El acceso no autorizado, la divulgacion o el uso indebido de dicha informacién puede tener
consecuencias legales, financieras y reputacionales graves para Kering y sus Casas. Por tanto,
es responsabilidad de todos manejar la informacion de forma segura y conforme a las politicas
de Kering, con el fin de proteger de la mejor manera posible los intereses de la empresa y la
confianza de nuestros grupos de interés.

QUE HACER

- La Informacion sensible es toda aquella informacién no publica que, si se
divulga de forma inadecuada, podria perjudicar a nuestra empresa, a nuestros
socios o a nuestros clientes. Esto incluye, entre otros aspectos: proyectos y
estrategias corporativas, precios, inversiones y desinversiones, informacion y
datos financieros, planes estratégicos de negocio, disefios de productos y saber

hacer, asi como datos de clientes o empleados.

- El principio de Necesidad de conocersignifica que el acceso a la informacion
sensible debe limitarse exclusivamente a aquellas personas que la necesiten
para el desemperio de sus funciones especificas o la ejecucion de determinados
proyectos.

QUE NO HACER

- Mantener la informacién sensible y
confidencial y compartirla Unicamente con
personas autorizadas dentro de la empresa, y
solo cuando sea estrictamente necesario;

- Al participar en iniciativas con multiples partes
interesadas, asegurarse de que se respeten las
normas de competencia (por ejemplo, no debe
compartirse informacion comercial sensible
con competidores actuales o potenciales);

- Utilizar acuerdos de confidencialidad (Non-
Disclosure Agreements, NDA) desde el inicio
de cualquier conversaciéon con terceros para

- Almacenar, compartir o enviar informacién

sensible o confidencial a través de dispositivos
personales no autorizados o plataformas no
aprobadas;

Divulgar informacioén sensible o confidencial
a familiares, amistades o compaferos no
autorizados;

- Compartir contenidos relacionados con la

empresa en redes sociales salvo autorizacion
expresa, a excepcion de aquellos que ya hayan
sido publicados oficialmente por la empresa
en sus canales oficiales.

proteger la informacion compartida;

- Acceder y compartir datos confidenciales
Unicamente mediante herramientas
aprobadas por la empresa y redes seguras;
Almacenar y eliminar documentos sensibles
de forma segura, para evitar accesos no
autorizados;

- Informar de inmediato a los departamentos
correspondientes ante cualquier sospecha de
filtracion de datos o divulgacion accidental;

- Seguir as politicas de la empresa sobre
seguridad digital y uso de redes sociales para
proteger la informacion confidencial.

KERING

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES
;Coémo puedo equilibrar la transparencia con la confidencialidad empresarial?

La transparencia es importante, pero debe gestionarse con responsabilidad. Comparta
Unicamente la informacién que sea necesaria y apropiada, asegurandose de que los
datos confidenciales permanezcan protegidos. En caso de duda, consulte con su
responsable o con el equipo juridico.

;Qué debo hacer si sospecho que se ha producido una violacién de la confidencialidad?

Informar de inmediato a su responsable o al equipo juridico. Actuar con rapidez puede
ayudar a prevenir posibles riesgos o dafos.

¢ Puedo trabajar en documentos confidenciales en lugares publicos como cafeterias
0 aeropuertos?

No. Trabajar en espacios publicos aumenta el riesgo de accesos no autorizados. Si
fuera absolutamente necesario, utilice pantallas de privacidad y asegurese de que
sus conversaciones no puedan ser escuchadas. Como norma general, no debe hablar
de asuntos confidenciales o sensibles en lugares puUblicos donde otros puedan oir la
conversacion.
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CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | PROTEGER LA INFORMACION SENSIBLE Y LA CONFIDENCIALIDAD EMPRESARIAL

NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica Global de Seguridad de la Informacion de Kering
- Guia de uso de redes sociales de Kering
- Guia de buenas practicas disponible en el portal de ciberseguridad

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Su responsable directo

- Departamento Juridico de Kering

- Departamento Financiero de Kering

- Director Global de Seguridad de la Informacion del Grupo (CISO)

KERING CODIGO ETICO 22




CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | PROTEGER LA REPUTACION DEL GRUPO

PROTEGER LA REPUTACION DEL GRUPO

La reputacion de nuestro Grupo y de nuestras Casas se ha construido a lo largo del tiempoy con
una importante inversién. En el sector del lujo, la reputacion es un activo intangible de enorme
valor, especialmente en un contexto en el que las exigencias de responsabilidad corporativa y
transparencia son mas elevadas que nunca.

Por tanto, siempre debemos tener en cuenta cdémo nuestras acciones pueden afectar a la
imagen de Kering y de sus Casas. Cada empleado debe contribuir a la proteccion de la reputacion
del Grupo mediante un comportamiento cuidadoso y profesional, evitando cualquier accion
gue pueda tener un impacto negativo en la imagen y reputacion del Grupo y sus Casas.

Si bien cada persona es libre de tener y expresar opiniones en sus cuentas personales de redes
sociales, debe ser consciente de los riesgos asociados al uso de estos canales. En particular,
debe asegurarse de que su opinidn personal no se confunda con la posicion oficial de Kering
o de alguna de sus Casas.

La reputacion corporativa es la percepcion que las personas tienen de una organizacién, sus
productos, serviciosy comportamientos. Esta puede verse influida por multiples factores, como
la cuota de mercado, el valor de la marca, la satisfaccion del cliente o la opinién publica en
redes sociales.

QUE HACER

- Preguntarse siempre cual podria ser el
impacto de sus acciones individuales sobre
la reputacion de Kering o de nuestras Casas;

- Asegurarse de que los terceros que
trabajan de cara al publico con nuestras
Casas —como embajadores— también
estén obligados a cumplir con la Carta
de Proveedores y Socios Comerciales de
Kering;

- Evitar cualquier riesgo de confusion entre

sus opiniones personales y las de Kering o

cualquiera de nuestras Casas;

Utilizar las plataformas sociales internas de

forma responsable y exclusivamente con

fines profesionales;

- Tener siempre presente que, en internet,
nada es verdaderamente secreto, privado
ni olvidado.

QUE NO HACER

- Adoptar publicamente una posicidon en
nombre del Grupo o de una Casa sin estar
debidamente autorizado/a para ello, o sin
haber alineado previamente el contenido
con las personas responsables;

Hablar ni escribir publicamente sobre temas
relacionados con el Grupo que estén fuera
de su ambito de especializacion;

- Dar credibilidad a opiniones o informaciones
supuestamente relacionadas con el Grupo
reenviandolas o compartiéndolas sin haber
verificado antes su fiabilidad;

Responder a preguntas de medios de
comunicacién/redes sociales, empresas
de consultoria externa o encuestas sobre
Kering o sobre cualquier tema profesional
relacionado con Kering y sus Casas si no
estd especificamente autorizado/a por la
empresa para hacerlo.

KERING

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Tras iniciar una conversacion amistosa con un cliente en la tienda de una de nuestras
Casas, me doy cuenta de que podria tratarse de un/a periodista que intenta obtener
informacién que no deberia compartir. ¢ Qué deberia hacer?

Finalice la conversacién de forma cortés indicando que, por su deber de
confidencialidad, no esta autorizado/a a comentar esos temas. Si la persona insiste,
preguntele educadamente si es periodista o con qué fin quiere utilizar la informacion.
Si se identifica como periodista, pidale el nombre del medio de comunicacién y
remitale al departamento de Relaciones con la Prensa de la Casa. Informe también a
su responsable superior.

Como ciudadano/a, me gustaria expresar mi opinién sobre temas politicos que
considero importantes. ;| Puedo hacerlo en el trabajo?

Nuestro Cédigo Etico no cuestiona la libertad de expresién. Sin embargo, si decide
expresar su opinidn publicamente, debe dejar claro previamente que se trata de una
opinién estrictamente personal que no representa en modo alguno la posiciéon del
Grupo. Asimismo, no debe expresar opiniones personales en cuentas de redes sociales
asociadas a su actividad profesional, incluidas plataformas internas.
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CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | PROTEGER LA REPUTACION DEL GRUPO

NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Guia de uso de redes sociales de Kering
- Reglas de Oro de Viva Engage
- Politica Brand Trust de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Comunicacién de Marca
- Departamento de Comunicaciéon Corporativa de Kering

KERING CODIGO ETICO 24




CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS SOCIOS COMERCIALES CON INTEGRIDAD

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS SOCIOS COMERCIALES CON INTEGRIDAD

En Kering, el compromiso con las practicas sostenibles y el respeto a la ética y los derechos
humanos se refleja en la seleccién de nuestros socios comerciales a lo largo de toda la cadena de
valor. Por ello, hemos implementado politicasy directrices que definen nuestros compromisos
con las relaciones comerciales, garantizan la transparencia en las expectativas y permiten un
enfoque justo. Asimismo, exigimos a nuestros proveedores el cumplimiento de la Carta de
Proveedoresy Socios Comerciales de Kering y de los Principios de Sostenibilidad de Kering, que
recogen todos los requisitos a los que deben comprometerse formalmente, del mismo modo
gue lo hacemos en Kering con nuestros propios proveedores. Ademas, hemos establecido
procesos para supervisar el cumplimiento de nuestros estandares y requisitos por parte de los
proveedores, garantizando asi una aplicacién coherente del proceso de diligencia debida y de
las evaluaciones de riesgo.

QUE HACER

- Exigir a nuestros proveedores que respeten

y cumplan la Carta de Proveedores

y Socios Comerciales de Kering, los

Principios de Sostenibilidad de Kering y

las politicas asociadas, y asegurarse de que

tomen medidas adecuadas para aplicar

eficazmente los principios de dicha Carta a

sus propios proveedores y subcontratistas;

Dirigir las actividades de compras con

equidad, transparenciay sin favoritismos, de

acuerdo con el procedimiento de gestion de
conflictos de intereses aplicable en Kering;

- Realizar una diligencia debida basada en
riesgos antes de iniciar cualquier relacion
comercial, evaluando el cumplimiento
normativo, el respeto a los derechos
humanos, los compromisos sociales y
medioambientales, la solvencia financiera,
la reputaciony la capacidad operativa;

- Asegurarse de que las practicas de
compras estén alineadas con los objetivos
empresariales, respalden nuestra visiéon de
sostenibilidad y generen valor para nuestros
grupos de interés.

- Exigir contratos escritos y o6rdenes de
compra antes de realizar cualquier
compromiso de gasto;

- Si se detecta alguna situacion grave
contraria a los valores de Kering, actuar sin
demora para gestionarlay ponerle remedio.

QUE NO HACER

- Omitir los procesos obligatorios de
diligencia debida o de evaluacion de riesgos
antes de incorporar a un proveedor;

- Comprometer el presupuesto y tomar
decisiones sobre la relevancia estratégica
de un proyecto sin la validacion interna
correspondiente;

- Seleccionar proveedores de forma

unilateral, sin contar con la alineacion con

las partes interesadas del negocio y con los
valores del Grupo;

Trabajar con proveedores que no cumplan

con los estandares de calidad, legales o de

gestion de riesgos.

KERING

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES
¢ Por qué son importantes los procesos de comprasy las convocatorias de licitaciones?

Porque permiten ahorrar tiempo, reducir costes y aportar valor al resultado final del

proyecto mediante:

La definicidon precisa de las necesidades junto al area solicitante, evitando

especificaciones excesivas y costes innecesarios;

- El aprovechamiento de informacién del mercado para identificar la solucion mas
adecuada;

- El cumplimiento de las politicas internas y de la normativa externa;

- La anticipacion de riesgos (legales, operativos, financieros, reputacionales);

La negociacion eficaz gracias al tiempo dedicado a un proceso de seleccién riguroso;

- Lamejora del rendimiento de los proveedores mediante una evaluaciény contratacion
estructurada.

:Coémo evaluamos que nuestros proveedores cumplan con nuestros requisitos?

Aplicando un enfoque basado en riesgos, Kering supervisa el rendimiento y
cumplimiento de sus proveedores, en primer lugar, mediante procesos de auditoria
social, y en segundo lugar, a través de evaluaciones de riesgo sélidas y actualizadas
regularmente, centradas en la conformidad normativa, los derechos humanos y
los aspectos medioambientales. Ademas, pueden realizarse auditorias integrales
periddicas para asegurar una alineacién continua con nuestros estandares.

Los empleados de proveedores y subcontratistas también tienen acceso al Sistema
de Denuncia de irregularidades de Kering, que les proporciona un canal seguro para
informar de cualquier sospecha de mala conducta o incumplimiento.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica de derechos humanos de Kering

- Carta de Proveedores y Socios Comerciales de Kering

- Normas de Kering:

- Principios de sostenibilidad de Kering

- Politica de Gestiéon de proveedores

- Procedimiento de Gestién de Conflictos de Intereses del Grupo Kering

- Procedimiento sobre Obsequios, Atenciones y Entretenimiento de Kering
- Politica de Compras Indirectas

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Compras

- Departamento de Auditoriay Seguridad en la Cadena de Suministro de Kering
- Departamento de Cumplimiento del Grupo

- Departamento de Sostenibilidad de Kering
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LUCHAR CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL TRAFICO DE INFLUENCIAS

Como parte fundamental de nuestra cultura de integridad, Kering mantiene una politica de
tolerancia ceroy prohibe estrictamente todas las formas de corrupcion o trafico de influencias.
Kering actua de forma preventiva para detectar y evitar casos de corrupciéon, cumpliendo con
todas las leyes y regulaciones aplicables en los paises donde opera, incluidas la Ley Sapin Il
(Francia), el Decreto Legislativo 231/2001 (ltalia), la Foreign Corrupt Practices Act (EE. UU.) y la
UK Bribery Act (Reino Unido). La corrupcidn conlleva enormes costes, tanto para la sociedad
en su conjunto como para las empresas que la padecen.

- La Corrupcionse define habitualmente como el abuso de un poder o posicion de
confianza para obtener un beneficio privado, ya sea por parte de un funcionario publico
o de alguien en el sector privado. Tanto el acto de corromper (“corrupcion activa”) como
el de ser corrompido (“corrupcion pasiva”) son ilegales y contrarios a la politica del Grupo
Kering.

- El Trafico de influenciasconsiste en abusar de una influencia —real o supuesta— para
obtener un contrato u otra decision favorable por parte de una autoridad publica o
administracion. Ofrecer, prometer o conceder un beneficio a cambio de esa influencia,
o aceptarla, también es ilegal. Al igual que la corrupcion, puede producirse de forma
directa o indirecta.

QUE HACER QUE NO HACER

- Actuar con transparencia y cautela en sus
interacciones con funcionarios publicos y
entidades gubernamentales;

- Realizar los controles de integridad
necesarios antes de formalizar acuerdos con
nuevos socios o participar en adquisiciones,
conforme a los procedimientos aplicables;

- Informar al Departamento de Cumplimiento
si sospecha o tiene conocimiento de
solicitudes de pagos indebidos o de sefiales
o transacciones sospechosas;

- Participar en todos los procesos de forma
transparente y justa;

- Realizar las formaciones online obligatorias
sobre ética y cumplimiento.

KERING

- Intentar

- Solicitar y aceptar ventajas indebidas de

ningun tipo;

- Realizar pagos indebidos a funcionarios

publicos o entidades privadas, aunque sea
a través de un tercero o si el negocio esta
en juego;

influir indebidamente en
aprobaciones, inspecciones, permisos u
otras decisiones gubernamentales;

- Realizar pagos de facilitacion.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Estoy trabajando en la apertura de una tienda y necesitamos obtener un permiso del
gobierno local. La apertura esta prevista para dentro de dos dias, pero ain no tenemos
el permiso. Uno de nuestros socios locales sugiere que las autoridades suelen ser mas
diligentes con las empresas generosas. ; Qué deberia hacer?

Kering prohibe los pagos de facilitaciéon. Péngase en contacto con su Responsable de
Cumplimiento Local y con el Departamento Juridico. Estos equipos pueden ayudarle
a identificar por qué el permiso aun no ha sido concedido.

Un envio estd retenido en aduanas y esta causando retrasos en nuestra cadena de
suministro. Un miembro del consejo de administracion de uno de nuestros proveedores
—antiguo cargo publico— se ofrece a hablar con los funcionarios de aduanas en
nuestro nombre. Dice que espera que recordemos esto cuando su hija solicite unas
practicas en Kering el proximo verano. ;Qué deberia hacer?

Como antiguo cargo publico, el director del proveedor es una persona politicamente
expuesta y esta ofreciendo utilizar su influencia a nuestro favor. A cambio, sugiere de
forma implicita que concedamos unas practicas a su hija. Aunque no haya intercambio
de dinero, ofrecer un puesto de trabajo o unas practicas sigue considerandose un
beneficio. Esto constituye un ejemplo de trafico de influencias.

Debe rechazar su oferta, aunque el envio esté retenido indebidamente. Informe al
Departamento de Cumplimiento y continUe trabajando con los equipos de logistica,
legal y cumplimiento para resolver la situaciéon.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Procedimiento de debida diligencia de terceros del Grupo Kering
- Procedimiento de Conflictos de intereses de Kering

- Procedimiento sobre Obsequios y Atenciones de Kering

- Procedimiento sobre Donaciones y Patrocinios de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Cumplimiento Local/de Marca/del Grupo
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GCARANTIZAR LA COMPETENCIA LEAL

Kering cree en una competencia abierta y justa y estd comprometida con el cumplimiento
de todas las leyes de competencia aplicables a sus actividades. Prohibimos todas las
practicas anticompetitivas y esperamos que todos los empleados actlen en consecuencia.
Las infracciones de la normativa de competencia pueden tener consecuencias muy graves,
incluidas multas importantes, dafios a la reputacion y, en el caso de las personas implicadas,
sanciones disciplinarias e incluso penales.

La normativa de competencia prohibe los acuerdos entre empresas competidoras para fijar
precios, repartirse el mercado o las fuentes de suministro, limitar la produccién o el desarrollo
técnico, entre otras practicas coordinadas que restringen la competencia. Las relaciones con
empresas no competidoras también pueden infringir estas normas. Por ejemplo, controlar
o intentar controlar los precios de reventa de un distribuidor estd prohibido en muchas
jurisdicciones. La normativa de competencia también prohibe los abusos de posicion dominante
por parte de empresas que ostenten dicha posicidon en el mercado. En Ultima instancia, las leyes
de competencia tienen como objetivo proteger a los consumidores mediante precios mas bajos
y productos y servicios de mayor calidad.

QUE HACER

- Cumplir con toda la legislacion de
competencia aplicable a nuestras
actividades;

- Conocer y respetar las politicas de Kering

sobre derecho de la competencia y las

directrices asociadas, especialmente en sus
interacciones con terceros;

Finalizar de inmediato cualquier interaccién

o practica que pueda infringir las normas

de competencia e informar de ello al

departamento juridico y al equipo de

Cumplimiento de Kering;

- Consultar siempre con el departamento
juridico o el equipo de Cumplimiento de
Kering en caso de duda o si tiene preguntas.

QUE NO HACER

- Llegar a acuerdos con competidores para
fijar precios, repartirse el mercado o las
fuentes de suministro, limitar la produccién
o el desarrollo técnico, ni participar en otras
practicas coordinadas que puedan restringir
la competencia;
Intercambiar informacién comercialmente
sensible con competidores en violacién de
la normativa;
- Controlaryintentar controlar las condiciones
comerciales de los distribuidores mas alla
de lo permitido por la normativa aplicable.

KERING

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Como parte de un ejercicio de benchmarking, me gustaria participar en reuniones
periddicas con mis homalogos de grupos competidores. No vamos a firmar ningun
acuerdo vinculante. ; Es esto posible?

La legislacion de competencia abarca todo tipo de acuerdos, desde contratos escritos
vinculantes hasta acuerdos mucho mas informales, como acuerdos verbales, cadenas
de correos electrénicos, conversaciones telefénicas, etc. Incluso el simple intercambio
de informacién con competidores puede infringir las normas de competencia. Por
ello, no debe participar en discusiones informales en grupo ni en procesos de toma
de decisiones conjunta con competidores. Deben respetarse en todo momento las
directrices internas sobre interacciones con competidores en contextos legitimos,
como asociaciones sectoriales o determinadas colaboraciones medioambientales. En
caso de duda, consulte con su departamento juridico o con el equipo de Cumplimiento
de Kering.

;Queé tipo de informacion no debo compartir con competidores?

Incluso los intercambios aparentemente sencillos de informacion con competidores
pueden infringir la normativa si se trata de datos comercialmente sensibles, como
por ejemplo: informacién confidencial o estratégica sobre precios, desarrollo de
productos, marketing, costes, proyectos de [+D, cualquier otro asunto de relevancia
comercial. Sifuera necesario intercambiar informacién confidencial como parte de una
colaboracion o transaccioén legitima con competidores, debe consultarse previamente
al departamento juridico y al equipo de Cumplimiento de Kering.

Estoy negociando un acuerdo con un minorista externo para la distribucién de los
productos de mi Casa. Dado que no competimos con este minorista, ¢ puedo asumir
que el acuerdo no esta sujeto a las normas de competencia?

No. Aunque las interacciones con competidores requieren una atencion especial, las
relaciones con terceros como distribuidores o proveedores también estan sujetas a la
normativa de competencia. En este sentido, recuerde que en muchas jurisdicciones
esta prohibido controlar o intentar controlar los precios de reventa de un distribuidor,
ya sea mediante cldusulas contractuales u otros medios.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politicas sobre Derecho de la Competencia — Regiones de Europa, América y
Asia-Pacifico (APAC)
- Manual de Derecho de la Competencia

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Cumplimiento de Kering
- Contacto juridico de su Casa o departamento
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CUMPLIR CON LOS CONTROLES A LA EXPORTACION Y LAS SANCIONES INTERNACIONALES

Kering esta firmemente comprometido con el cumplimiento integro de todas las sancionesy
normativas de control a la exportacion aplicables. Con este fin, ha establecido un procedimiento
especifico (el “Procedimiento sobre Sanciones”) que define las responsabilidades y normas que
todo el personal y cualquier persona que actle en nombre del Grupo Kering debe respetar.
Este procedimiento se actualiza de forma regular.

- Un Pais sancionadoes cualquier pais o territorio sujeto a restricciones especificas en
materia de exportaciones, importaciones, finanzas, inversiones u otras actividades
conforme a las Normativas sobre Sanciones. Consulte el Procedimiento sobre Sanciones
para ver la lista actualizada de paises sancionados.

- Una Parte sancionadaes persona fisica, entidad u organizacién sujeta a restricciones
economicas, comerciales o legales impuestas por un gobierno o entidad internacional

por incumplimiento de leyes, normativas o politicas.

- Las Normativas sobre Sanciones son un conjunto de medidas restrictivas relativas
a sanciones comerciales, controles de comercio exterior, controles de exportacion
y reexportacion, no proliferacion, lucha contra el terrorismo y otras leyes similares,
promulgadas, adoptadas, administradas o aplicadas por gobiernos o entidades
internacionales.

QUE HACER

- Conocer la normativa, leer el Procedimiento
sobre Sanciones de Kering y asegurarse de
comprender y cumplir la legislacion sobre

QUE NO HACER

- Relacionarse con un tercero sin haber
realizado previamente la diligencia debida
requerida;

sanciones y controles a la exportacion
aplicable a nuestras actividades;

Verificar a los terceros —incluidos socios
comerciales, clientes y proveedores—
mediante un analisis previo frente a listas
de sanciones y embargos antes de iniciar
cualquier relacién comercial;

Estar atento a posibles sefales de alerta y
comuniquelas al equipo de Cumplimiento
del Grupo;

Solicitar asesoramiento al equipo de
Cumplimiento del Grupo si tiene dudas o
incertidumbre.

KERING

Llevar a cabo transacciones prohibidas con
partes sancionadas o paises sancionados;

- Ignorar las sefales de alerta; Sialgo le resulta

sospechoso, no continuar con la operaciéon
sin haberlo investigado y comunicado
previamente al equipo de Cumplimiento
del Grupo.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES
. Como puedo saber si una empresa esta sujeta a sanciones?

Antes de entablar cualquier relacién comercial con terceros, debe asegurarse de que
se ha realizado la diligencia debida, que incluye la comprobacion contra listas de
sanciones y embargos.

¢ Qué debo hacer si sospecho que una transaccion puede vulnerar la normativa sobre
sanciones o controles a la exportacion?

Si detecta una sefal de alerta relacionada con sanciones, detenga inmediatamente
la transaccién o la relacién comercial y comunique su preocupacién al equipo de
Cumplimiento del Grupo. Este equipo investigara el caso para determinar como
abordar los posibles riesgos.

¢ Cudles son las consecuencias de infringir las leyes sobre sanciones o controles a la
exportacion?

Estas infracciones pueden conllevar multas elevadas, cargos penales y dafos a la
reputacion del Grupo. Ademas, las personas involucradas pueden ser consideradas
responsables a titulo personal, incluyendo la posibilidad de penas de prision.

;Qué debo hacer si un cliente o socio comercial me pide que encuentre una forma de
eludir las sanciones o los controles a la exportacion?

Nunca debe intentar eludir ni sortear restricciones legales. Si un cliente o socio le pide

hacerlo, rechace la solicitud e informe de inmediato al equipo de Cumplimiento del
Grupo.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Procedimiento de Sanciones de Kering

- Procedimiento de debida diligencia de terceros del Grupo Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Cumplimiento Local/de Marca/del Grupo
- Departamento Seguridad de Kering

Bt AsinderMQuen Unsor @
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ACTUAR CON RESPONSABILIDAD EN LOS MERCADOS FINANCIEROS

Kering, a través de su Departamento de Comunicacion Financiera, se compromete a
proporcionar informacion financiera veraz, precisa y fiable a todas las partes interesadas. El
Grupo garantiza el acceso igualitario a la informacién financiera, cumpliendo plenamente con
los requisitos regulatorios y fomentando asi la transparencia y la confianza tanto dentro de la
empresa como en los mercados financieros. Para mantener un didlogo abierto y constructivo,
Kering se relaciona regularmente con inversores institucionales, analistas financieros y
accionistas individuales a través de diversos canales, como reuniones, roadshows, conferenciasy
publicaciones especificas. Toda la informacioén publica esta disponible en la seccidon de Finanzas
de kering.com

- Comunidad financieraes un término amplio que engloba a inversores, analistas
financieros, instituciones financieras y otros participantes del mercado que siguen,
evaluan e invierten en las acciones de Kering.

- AMF (Autorité des marchés financiers) es el organismo regulador de los mercados
financieros en Francia, responsable de garantizar que los inversores dispongan de

informacion adecuada y de supervisar el correcto funcionamiento de los mercados.

- Informacioén privilegiada significa toda informaciéon concreta, no publica, relativa
directa o indirectamente a un emisor que, de hacerse publica, podria influir de
manera significativa en la cotizacion de la empresa o de los instrumentos financieros
relacionados. El uso o la divulgacion de informacion privilegiada estdn estrictamente
regulados para evitar las operaciones con informacion privilegiada.

QUE HACER QUE NO HACER

- Redirigir todas las solicitudes o preguntas - Hablar publicamente sobre temas
de inversores o analistas financieros financieros niinteractuar con la comunidad
al Departamento de Comunicaciéon financiera sin estar debidamente autorizado
Financiera; como portavoz oficial;

- Responder a las preguntas del - Divulgar informacién privilegiada, ni
Departamento de Comunicacion Financiera siquiera si no es de caracter financiero.

dentro de su dmbito de competencia para
respaldar el didlogo con la comunidad
financiera.

KERING CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Un inversor o un analista financiero me solicita informacion sobre Kering. (Qué debo
hacer?

Debe informar de inmediato al Departamento de Comunicacién Financiera, que es
el responsable de las relaciones con inversores y analistas financieros, asi como de la
comunicacioén oficial de la informacion financiera.

Me han invitado a participar como experto en una conferencia de una empresa
financiera o ante un publico financiero. ;Puedo aceptar?

Si la participacion es retribuida, debe rechazarla. Si es no retribuida, debe presentar
la propuesta al Departamento de Comunicacidon Financiera, que la revisara para

determinar la respuesta adecuada.

Un proveedor me pregunta por la evolucion prevista de las ventas de Kering para el
proximo trimestre. ¢ Puedo compartir alguna prevision?

No. Solo podra compartirse informacién publica disponible en Kering.com.

Dispongo de informacion sobre los resultados financieros préoximos. ¢Puedo
compartirla con un companero o con un amigo?

No. Si ha tenido conocimiento de esta informacion, notifiquelo al Departamento de
Gobierno Corporativo y Derecho Bursatil.

Un periodista me pregunta sobre los resultados financieros actuales de mi Casa.
;. Puedo responderle?

No. Solo los portavoces autorizados del Departamento de Comunicacion Financieray
del Departamento de Relaciones con la Prensa pueden hacer declaraciones oficiales.
Debe redirigir al periodista al Departamento de Relaciones con la Prensa.

Tengo informacion privilegiada sobre una empresa que no es Kering. ¢ Puedo utilizarla?
No. El uso de informacién privilegiada con fines personales o en beneficio de terceros

puede estar penado en muchos paises, incluso si no se refiere a Kering sino a otra
empresa.
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A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Comunicacién Financiera de Kering

- Departamento de Relaciones con la Prensa de Kering (si se trata de un
periodista)

- Departamento de Gobierno Corporativo y de Derecho Bursatil de Kering
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PREVENIR EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA EVASION FISCAL

Kering esta firmemente comprometida con la lucha contra el blanqueo de capitales y contra
la financiacion del terrorismo o de actividades delictivas, mediante el cumplimiento de toda
la legislacion y normativa vigente en cada una de las jurisdicciones en las que opera. El Grupo
también prioriza la formacién de su personal y la concienciacidn sobre los procedimientos
locales contra el blanqueo de capitales, junto con la supervisién continua de las transacciones
y la comunicacion inmediata de cualquier actividad sospechosa. Kering es una organizacion
responsable, que cumple con todas las obligaciones legales y fiscales en los paises en los que
desarrolla su actividad. Kering no tolera ningun tipo de evasion fiscal ni estructuras fiscales
artificiales. Asimismo, el Grupo otorga gran importancia a la aplicacion sistematica del principio
de plena competencia (arm'’s length), con el fin de garantizar que la renta imponible se
corresponda con la realidad econdmica. Kering busca mantener relaciones transparentes y
constructivas con todas las autoridades fiscales del mundo.

QUE HACER QUE NO HACER

- Familiarizarse con los procedimientos
contra el blanqueo de capitales aplicables
en su mercado;

- Estar atento a sefiales de alerta, como
patrones inusuales o repetitivos en las
transacciones, compras frecuentes de
articulos idénticos o pagos en efectivo de
gran valor;

- Asegurarse de respetar los umbrales
de pago en efectivo establecidos en su
jurisdiccion;

- Conservar toda la documentacidon
pertinente durante el plazo de retencién
aplicable en su jurisdiccioén;

- Informar al departamento de Cumplimiento
sobre cualquier transaccién sospechosa
antes de su realizaciéon. Si no es posible,
hacerlo inmediatamente después de
haberse efectuado. Antes de firmar un
contrato, consultar con el Departamento
Fiscal si un posible subcontratista esta
ubicado en un paraiso fiscal.

KERING

- lgnorar transacciones sospechosas;
- En caso de duda, no continuar con la

operacion. Solicitar ayuda a su responsable
o al departamento de Cumplimiento de
marca o del Grupo;

- Aceptar pagos en efectivo que superen

el limite permitido por la ley sin haber
informado previamente de la operacion, si
asi lo requiere la legislacion local.

CODIGO ETICO

- El Blanqueo de capitales es el proceso mediante el cual se pretende dar
apariencia de legalidad al dinero obtenido a través de actividades delictivas,
como el trafico de drogas o la financiacion del terrorismo.

- Una Transaccién sospechosaes cualquier operacion que ofrezca motivos
razonables para sospechar que puede estar relacionada con actividades
delictivas, como el blanqueo de capitales, la corrupcion, la financiacion del
terrorismo o el fraude.

PREGUNTAS FRECUENTES
(A quién debo dirigirme si detecto una transaccion sospechosa?

Debe informar de inmediato a su Responsable de Cumplimiento local o de marca, o
bien al equipo de Cumplimiento del Grupo.

:Qué debo hacer si un cliente de alto riesgo se niega a proporcionar su identificacion?

No debe proceder con la operacién si el cliente se niega a identificarse cuando asi
lo exige la normativa sobre Diligencia Debida del Cliente. Escale el caso al equipo
de Cumplimiento y documente la negativa conforme a la politica de Prevencion del
Blangueo de Capitales.

. Como puedo identificar sefales de alerta que indiquen un posible caso de blanqueo
de capitales?

Debe estar atento a indicios como transacciones en efectivo de alto valor, compras
realizadas por terceros sin relacién aparente con el destinatario final, reventa rapida,
métodos de pago inusuales o clientes que se niegan a facilitar su documentacién o a
indicar el origen de los fondos
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica Global de Kering sobre la Prevencion del Blanqueo de Capitales

- Politica Fiscal del Grupo Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Cumplimiento Local/de Marca/del Grupo
- Departamento Fiscal de Kering

36

KERING CODIGO ETICO




CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | IDENTIFICAR Y PREVENIR LOS CONFLICTOS DE INTERESES

IDENTIFICARY PREVENIR LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Kering reconoce y respeta los intereses personales y la privacidad de sus empleados.
Aunque cada persona debe gestionar una amplia variedad de intereses (profesionales,
personales, politicos, asociativos, etc.), no todos ellos generan conflictos. Sin embargo, cuando
los generan, es importante identificarlos y prevenirlos. Por ejemplo:

- Un conflicto de intereses puede influir en el deber del empleado de defender los intereses del
Grupo y afectar a su objetividad.

- Incluso la simple apariencia de un conflicto de intereses (aunque no esté probado) puede
tener un impacto negativo en la percepcién de nuestra integridad profesional y dafar la
reputacion del Grupo.

- El fraude y las infracciones de las leyes contra el soborno pueden comenzar con un conflicto
de intereses no declarado.

Prevenir los riesgos asociados a un conflicto de intereses implica comunicar dicho conflicto
para poder establecer un plan de accién junto con el/la responsable jerarquico/a del empleado.

Un conflicto de interesesse refiere a una situacion en la que entran en conflicto

las obligaciones profesionales, por un lado, y los intereses familiares, politicos o
financieros, por el otro. Puede tratarse de un conflicto real, percibido o potencial.

QUE HACER

- Comunicar cualquier conflicto de intereses
a su responsable jerarquico o superior
inmediato;

- Solicitar orientacién en caso de duda sobre
si una situacion constituye un conflicto de
intereses;

- Abstenerse de participar cuando sea
necesario.

QUE NO HACER

- Omitir informacién sobre un posible
conflicto de intereses;

- Situarse en una posicién en la que los
intereses personales puedan influir en
decisiones profesionales dentro del Grupo.

KERING

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Mi primo ha solicitado un puesto en mi departamento. ; Puedo participar en el proceso
de seleccion?

No. Para evitar cualquier conflicto de intereses, delbe comunicar la relacidon y abstenerse
de participar en cualquier decision relativa a su primo. El proceso de seleccion debe
ser justo e imparcial.

Estoy pensando en invertir en una empresa que colabora con nuestro Grupo. ¢ Esto
representa un conflicto de intereses?

Podria serlo. Si la inversion puede influir en sus decisiones de forma que entre en
conflicto con los intereses de Kering o comprometa su objetividad en el ejercicio de
su funcion dentro del Grupo, se consideraria un conflicto de intereses. Debe declarar
esta inversién a su responsable superior.

Miamigo tiene una empresa que podria ser un buen proveedor para el Grupo. {Puedo
recomendarlo?

Si, pero debe comunicar la relacién antes de hacer la recomendacién. Ademas, no

debe participar en el proceso de seleccidon. Se deberd seguir el proceso estandar de
compras para garantizar una decision justa y transparente.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y e - KERIN G
APLICABLES: ,
X 1 NG

- Procedimiento de Conflictos de intereses de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

&

N

- Su responsable directo
- Responsable de Recursos Humanos
- Departamento de Cumplimiento Local/de Marca/del Grupo
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GCARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS

Kering considera la informacion como uno de sus activos mas valiosos y reconoce la importancia PREGUNTAS FRECUENTES
fundamental de protegerla. La confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos son
aspectos centrales en la estrategia del Grupo, ya que resultan esenciales para la confianza del

cliente, la ventaja competitiva y el cumplimiento de la normativa.

He recibido un correo electrénico que parece legitimo pero me pide hacer clic en un
enlace o proporcionar informacién personal. ; Qué debo hacer?

Sea precavido: podria tratarse de un intento de phishing disefiado para robar sus datos.

. Un Incidente de seguridad es un evento que puede afectar a la confidencialidad, No haga clic en enlaces ni comparta informacién personal. Informe inmediatamente

integridad o disponibilidad del sistema de informacion.
« CISO significa Chief Information Security Officer (Responsable de Seguridad de la

Informacién del Grupo).

- Acceso légico es la capacidad para interactuar con sistemas y datos mediante

autenticacion (usuario y contrasernia, por ejemplo)..

. Principio del minimo privilegio significa garantizar que los usuarios solo dispongan de
los permisos necesarios para cumplir su funcion.

- Phishing es la prdctica fraudulenta de enviar correos electronicos que suplantan la
identidad de empresas legitimas para obtener informacion sensible.

QUE HACER

- Proteger la infraestructura manteniéndola
actualizada y monitorizada, siguiendo las
mejores practicas;

- Gestionar los incidentes de seguridad y
aplicar un plan de continuidad del negocio;

- Integrar requisitos de seguridad en
contratos y proyectos desde la fase de
disefio;

- Controlar el acceso légico identificando a
los usuarios, protegiendo los métodos de
autenticacioén y aplicando el principio del
minimo privilegio;

- Aplicar un enfoque transversal bajo la
supervision del CISO del Grupo para
gestionar riesgos de seguridad en todas las
funcionesy regiones.

KERING

QUE NO HACER

- Utilizar la informacién con fines no

autorizados; Solo debe usarse para fines
legitimos y especificos;

- Recopilar datos de forma ilegal u opaca;
- Omitir requisitos de seguridad; Cumplir

siempre con las politicas basadas en la
legislacion aplicable;

- Ilgnorar incidentes de seguridad; Informar

de los mismos de manera inmediata segudn
la politica de gestidon de incidentes;

- Usar herramientas online no autorizadas

que puedan exponer datos confidenciales
de Kering.

CODIGO ETICO

usando el botdn ReportPhish o enviando el correo a security@kering.comy eliminelo.
Esto también se aplica a mensajes sospechosos por aplicaciones de mensajeria
instantanea o llamadas telefdnicas.

Voy a iniciar un nuevo proyecto de sitio web. ;Qué debo tener en cuenta?

Debe seguir el proceso del Project Gate Committee para involucrar a los equipos de
Seguridad Informatica, Arquitectura y Privacidad. Estos le orientardn sobre buenas
practicas y requisitos de seguridad y privacidad para garantizar las protecciones
adecuadas durante todo el proyecto.

He recibido una alerta indicando que mi cuenta de trabajo podria estar comprometida.
:Qué deberia hacer?

Crear siempre contrasefas seguras conforme a la politica de contrasefias de Keringy
usar un gestor como Keepass para su gestion. Activar la autenticacion multifactor para
mayor seguridad y cambiar la contrasefa ante cualquier sospecha. Puede actualizarla
desde la configuraciéon de su cuenta de usuario.

Quiero instalar una aplicacion en mi estacion de trabajo. ; Qué deberia hacer?

Consulte primero el catalogo de aplicaciones de Kering para comprobar las herramientas
disponibles y conformes con los derechos de uso. Para otras necesidades, envie una
solicitud de IT a través de Kering Connect, previa validacion de su responsable. Todas las
solicitudes estan sujetas a aprobacion de seguridad para garantizar el cumplimiento
y la proteccién de los datos.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica Global de Seguridad de la Informacion de Kering(GISP)
- Politicas Operativas vinculadas a la GISP
- Guias de Buenas Practicas: Disponibles en el portal de ciberseguridad

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Equipo de Ciberseguridad y Gestion de Incidentes de Kering: security@kering.
com
- Responsable de Seguridad de la Informacion del Grupo (CISO) / Departamento

de Informatica de la Marca
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CARANTIZAR LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS

La privacidad de nuestros clientes,empleadosy terceros es de suma importancia. La informacion
personal debe recopilarse de manera transparente, utilizarse con cautela y almacenarse de
forma segura. Para ello, seguimos principios clave que guian nuestro enfoque en el tratamiento
de datos.

Cada persona empleada en Kering tiene la responsabilidad de respetar estos principios y de
cumplir con la normativa vigente en materia de privacidad y proteccién de datos. Con el fin
de respetar la privacidad y los derechos de las personas, nos aseguramos de que los datos
personales sean:

- recopilados y utilizados de forma licita y justa;

- empleados Unicamente para el propdsito para el cual fueron recogidos;

- exactos y mantenidos actualizados;

- conservados solo durante el tiempo necesario para el fin previsto;

- accesibles cuando sea necesario y protegidos frente a accesos no autorizados o pérdidas.

QUE HACER QUE NO HACER

- Ser transparente e informar a las personas - Tomar decisiones con consecuencias
sobre los datos personales que recopilamos, significativas basandose Unicamente en
utilizamos y compartimos; procesos automatizados;

- Verificar si es legal contactar con el - Comentar la informacidn personal de un
cliente antes de enviarle comunicaciones cliente, como su historial de compras o
comerciales; habitos, con cualquier persona que no sea

- Considerar los posibles impactos del uso de el propio cliente, incluidos familiares u otros

nuevas tecnologias; terceros;

Asegurarse de que los terceros que Recoger informacidon sensible, salvo que lo

gestionan nuestros datos cumplan con exija la ley o lo autorice un Responsable de

nuestros estandares de privacidad, Privacidad,

- Adoptar un enfoque de “privacidad desde el - Utilizar datos personales sin realizar
disefo” en nuestras iniciativas. auditorias y evaluaciones periddicas de

privacidad.

KERING

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

¢ Puedo consultar los perfiles en redes sociales de los clientes para conocer mejor sus
preferencias y atenderles adecuadamente?

No. La relacién con el cliente debe basarse exclusivamente en la informacién que
este comparta voluntariamente durante las interacciones, ya sea en reuniones,
conversaciones o a través de canales oficiales y autorizados. Esta estrictamente
prohibido referirse a —o utilizar— datos, comentarios o informacién encontrada en
redes sociales u otras plataformas, incluso si parecen relevantes.

¢ Puedo utilizar cualquier tipo de informacién personal en mi proyecto?

No. Algunos datos personales se consideran especialmente sensibles. La informacion
personal sensible incluye, entre otros, datos biométricos (como escaneos de retina o
iris, huellas dactilares, registros de voz o geometria facial/mana), informacion de salud
0 genética, origen étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filosoficas, afiliacion
sindical y aspectos relativos a la orientaciéon sexual. Por lo general, solo se tratan estos
datos sensibles en situaciones especificas, como cuando lo exige la ley.

. Puedo acceder a datos personales si no estan relacionados con el proyecto en el que
trabajo actualmente?

No. Solo se debe acceder a los datos personales estrictamente necesarios para el
desempenfio de una tarea especifica o proyecto determinado. Acceder a datos sin una
necesidad legitima infringe los principios de proteccién de datos y puede conllevar
sanciones disciplinarias. El acceso a los datos debe estar limitado Unicamente al
personal autorizado.

. Es necesario realizar una evaluacion de privacidad cuando se usan herramientas
gratuitas o recursos abiertos?

Si. La evaluacion de privacidad permite identificar riesgos potenciales relacionados con
la recogida, el almacenamiento, la transmisién y la seguridad de los datos personales.
Debe realizarse para cualquier nueva herramienta o iniciativa que implique el
tratamiento de datos personales, independientemente de si se trata de una soluciéon
gratuita o de pago. Como organizacidén comprometida con los mas altos estandares
en materia de privacidad, Kering aplica el principio de Privacidad desde el disefio
(Privacy by Design). Este principio exige integrar la proteccion de datos en el disefio
de los sistemas y procesos desde su fase inicial. Por tanto, cualquier herramienta,
sea gratuita o no, debe someterse a una evaluacion de privacidad que garantice el
cumplimiento de la normativa aplicable. Con ello, reafirmamos nuestro compromiso
con la transparencia, la responsabilidad y la seguridad de los datos personales, asi
como con el respeto a los derechos de privacidad de las personas.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica de Gobernanza de Privacidad de Kering

- Politicas de Solicitudesy Reclamaciones de los Titulares de los Datos (Responsable
y Encargado)

- Politica de Responsabilidad en Privacidad de Kering

- Politica de Gestion de Brechas de Privacidad de Kering

- Politica de Formaciéon y Concienciaciéon sobre Privacidad

- Politica de Auditoria de Privacidad de Kering

- Politica de Privacidad desde el Disefio y por Defecto de Kering

- Politica de Acceso y Gestion de Datos de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Responsables de Privacidad de Kering
- Coordinadores de Privacidad de las Marcas
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SUPERVISAR LOS OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Kering esta firmemente comprometida con el cumplimiento de los mas altos estandares en
materia de cumplimiento normativo, especialmente en lo relativo al intercambio de obsequios
y atenciones. El intercambio de obsequios y atenciones es una practica habitual en el ambito
empresarial para fomentar y mantener buenas relaciones. Sin embargo, en determinadas
circunstancias, existe el riesgo de que dichos intercambios se utilicen como forma de soborno.
Los obsequios y atenciones no deben prometerse, ofrecerse, entregarse, solicitarse ni aceptarse
con el fin de obtener una ventaja indebida o ejercer una influencia inapropiada. Por el contrario,
deben intercambiarse de buena fe, con transparencia, con un propdsito empresarial legitimo,
adecuados al contexto y siempre en conformidad con la normativa aplicable.

- Un obsequioes cualquier cosa de valor cuyo precio habitual o de mercado no debe ser
abonado por el destinatario. Esto incluye, entre otros, bienes, vales regalo, descuentos,
servicios y cualquier otro beneficio o ventaja (por ejemplo, una oferta de empleo).

- Las Atencionesson cualquier forma de entretenimiento o actividad recreativa cuyo coste
no corre a cargo del destinatario. Esto incluye, entre otros, comidas o entradas para
eventos culturales o deportivos.

QUE HACER

- Conocer el Procedimiento sobre Obsequios
y Atenciones de Kering;

- Alinear los obsequios o atenciones con los
procedimientos aplicables de Kering y de
las terceras partes implicadas;

- Asegurar que los obsequios o atenciones
tienen un propdsito empresarial legitimo, y
que sean razonables y proporcionados;

- Ofrecery recibir obsequiosy atenciones con
total transparencia, y asegurarse de que
estén debidamente registrados;

- Evitar obsequios o atenciones hacia o por
parte de cargos publicos, salvo que hayan
sido totalmente revisados y aprobados.

KERING

QUE NO HACER

- Ofrecer o aceptar obsequios o atenciones

gue puedan ser percibidos como un
soborno;
Ofrecer o aceptar obsequios o atenciones
con el objetivo de obtener una ventaja
indebida o influir indebidamente en una
decisioén;

- Intercambiar obsequios o atenciones en

momentos clave de un proceso decisorio,
como negociaciones de contratos, procesos
de licitacién o autorizaciones regulatorias;
Entregar o aceptar dinero en efectivo o
equivalentes como obsequios;

Solicitar obsequios o atenciones.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

. Qué debo hacer si recibo un obsequio o tengo previsto ofrecer un obsequio o una
atencion?

Analizar el tipo de obsequio o atencidn de acuerdo con los criterios establecidos en
el Procedimiento sobre Obsequios y Atenciones. Comprobar el valor del obsequio o
de la atencién. Determinar si es necesario obtener la aprobacién de su responsable
jerarquico o del responsable de Cumplimiento, seguln el procedimiento aplicable en su
Marca, y, por Ultimo, asegurarse de contar con las aprobaciones pertinentesy registrar
el obsequio si asi se requiere.

Un proveedor me ofrece una joya de alto valor como obsequio personal. ;Puedo
aceptarla?

Aceptar obsequios personales de alto valor por parte de terceros no estd permitido
segun nuestro procedimiento. Agradezca amablemente el gesto y rechacelo con
cortesia, explicando que las politicas de Kering no permiten aceptar este tipo de
obsequios.

. Qué debo hacer si un proveedor que participa en un proceso de licitacion me ofrece
un regalo de lujo o una invitacion exclusiva?

Aceptar obsequios o atenciones durante un proceso de licitacidn o negociaciéon podria
interpretarse como un intento de influir indebidamente en su decisién. Debe rechazar
la oferta y comunicarla al Responsable de Cumplimiento.

;Qué debo hacer si tengo dudas sobre la adecuacién de un obsequio o una atencién?

En caso de duda, consulte con su Responsable de Cumplimiento antes de aceptar u
ofrecer cualquier obsequio o atencion.

¢ Puedo invitar a un cargo publico a un desfile de moda u ofrecerle atenciones VIP?

Los obsequios y atenciones ofrecidos a cargos publicos son especialmente sensibles
y deben tratarse con la maxima cautela. Si la invitacién responde a un propdsito
empresarial legitimo, es razonable, cumple con la normativa vigente y ha sido
aprobada previamente por Cumplimiento, puede autorizarse. Sin embargo, cada caso
serd evaluado individualmente teniendo en cuenta todos los factores mencionados.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Procedimiento sobre Obsequios y Atenciones de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Cumplimiento local/de Marca/del Grupo
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SUPERVISAR LAS DONACIONES Y LOS PATROCINIOS

Kering estd comprometido a contribuir positivamente en las comunidades donde opera, lo
que incluye la concesiéon de patrocinios y la realizacidon de donaciones. Kering actUa siempre
de acuerdo con las leyes y practicas éticas de cada pais en el que opera. Esto significa que
Unicamente se realizan donaciones a organizaciones benéficas que cumplen una funcidon
publica legitima y que estan sujetas a altos estandares de transparencia y responsabilidad.
Kering exige que toda contribucidn esté alineada con nuestros valores, sea aprobada con

antelacion y esté debidamente documentada.

La politica de Kering prohibe expresamente las donaciones o patrocinios cuyo objetivo sea
obtener una ventaja indebida o influir de manera inapropiada en el comportamiento del
destinatario. Ademas, Kering no realiza ningun tipo de contribucién a partidos politicos.

- Una Donacidénes una entrega de cualquier cosa de valor, incluyendo servicios personales,
apoyo en especie, productos o tiempo de voluntariado, a una organizacion benéfica o
sin animo de lucro, de forma gratuita y en nombre del Grupo Kering.

- Un Patrocinioes el apoyo a personas, organizaciones o eventos mediante la entrega de

dinero, bienes o servicios, normalmente con el objetivo de promocionar el Grupo Kering o
una de sus Casas, es decir, a cambio de visibilidad de marca en un evento u organizacion
Yy/o en algun tipo de medio de difusién (audiovisual o no).

QUE HACER

- Conocer el Procedimiento sobre Donaciones
y Patrocinios de Kering;
- Asegurar gue la donacioén o patrocinio esté
alineado con los valores de Kering y/o con
las causas que el Grupo apoya;
Mantener la transparencia
documentacion adecuada;
Verificar que no exista ningdn conflicto de
intereses;
Comprobar que la donacién o patrocinio
no esté siendo utilizado como un pago
encubierto;
Evitar donaciones a entidades benéficas
vinculadas con funcionarios publicos,
salvo que hayan sido aprobadas por el
Responsable de Cumplimiento.

y una

KERING

QUE NO HACER

- Proporcionar donaciones y patrocinios que
hayan sido solicitados como parte de una
transaccién comercial;

- Realizar donaciones a partidos politicos;

- Efectuar donaciones y patrocinios en
beneficio de terceros vinculados con
funcionarios publicos, salvo aprobacion
expresa del Responsable de Cumplimiento;

- Conceder donaciones y patrocinios si
contravienen las politicas de la organizacion
destinataria.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Un funcionario publico responsable de conceder un permiso para una de nuestras
nuevas tiendas ha sugerido que hagamos una donacién a la organizacién benéfica
de su esposa para “acelerar el proceso”. ; Qué debe hacer?

Se trata de un caso de soborno disfrazado de donacion benéfica. Debe rechazarse
la solicitud, documentar la interaccién y comunicarla de inmediato al Responsable
de Cumplimiento. Las donaciones no deben utilizarse para influir indebidamente en
decisiones comerciales ni para obtener una ventaja indebida.

Un embajador de marca ya existente ha solicitado un patrocinio para su fundaciéon
privada. ¢(Podemos aceptarlo?

Esta situacion podria generar un conflicto de intereses para el embajador de marca,
dependiendo de cdmo funcione la fundacién. Debe realizarse una debida diligencia
sobre la fundacidon privada, y el patrocinio debe ser aprobado previamente por su
Responsable de Cumplimiento, asi como por la direccién correspondiente, conforme
a los procedimientos del Grupo. El equipo de Cumplimiento del Grupo puede asistir
con cualquier duda sobre el Procedimiento de Debida Diligencia de Terceros o el
Procedimiento sobre Conflictos de Intereses.

Una clienta en una de nuestras tiendas estd considerando comprar un bolso de alto
valor. Dice que realizara la compra si la Casa hace una donacién a una organizacion
sin animo de lucro que ella ha fundado. ; Debe la Casa hacer la donacion?

Aunqgue Kering respalda las iniciativas filantrépicas, el intercambio propuesto en esta
situacion no es apropiado. La clienta estd, en esencia, solicitando un soborno, aunque
se realice de forma indirecta a través de su organizacion.

En este caso, el asesor de ventas debe contactar con el director o subdirector de la
tienda. Estos podran explicar a la clienta que la Casa estaria encantada de colaborar
en un futuro con otro proyecto independiente de caracter benéfico, siempre conforme
a los procedimientos del Grupo, pero que las contribuciones benéficas de la Casa no
estadn vinculadas a compras.

Solicita una donacidén para una ONG que apoya a titulo personal. ;Puede Kering
realizar la donacion?

Las donaciones realizadas por Kering se evalidan en funcién de criterios objetivos,
incluyendo si la organizacion sin animo de lucro esta alineada con los valores del Grupo.
Si existe una relacién personal o financiera con la ONG, la donacién podria suponer un
conflicto de interés. Cada situacion debe evaluarse caso por caso.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Procedimiento sobre Donaciones y Patrocinios de Kering
- Procedimiento de debida diligencia de terceros del Grupo Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Responsable de Cumplimiento Local/de Marca/del Grupo
. Comité de Eticay Cumplimiento
- Departamento Financiero

KERING CODIGO ETICO
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Kering se compromete a respetary proteger los derechos humanos de todas las personas implicadas
en su cadena de valor, incluidas las comunidades afectadas. Kering trabaja para detectar, preveniry
mitigar cualquier impacto negativo que sus operaciones puedan generar o al que puedan contribuir,y
para promover un impacto positivo siempre que sea posible. Kering sigue estdndares internacionales
reconocidos en materia de derechos humanos, incluidos los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo y las normativas sobre
esclavitud moderna. Kering adopta una politica de tolerancia cero frente al trabajo infantil, la trata
de personas, el trabajo forzoso y cualquier forma de esclavitud. Asimismo, considera la Ley francesa
del deber de vigilancia como parte de sus compromisos éticos y ha puesto en marcha un programa

especifico para su aplicacion.

QUE HACER

- Promover el respeto de los derechos
humanos por parte de nuestros proveedores
y subproveedores;

- Promover condiciones laborales seguras,
saludables y dignas, incluyendo, por ejemplo,
horarios de trabajo razonables, un salario digno,
instalaciones limpias, bienestar individual, etc.;

- Utilizar materias primas que estén alineadas
con los estandares de Kering;

- Proteger a las comunidades locales, en
particular su patrimonio cultural, derechos
sobre la tierra, desarrollo social y entorno
(incluido el derecho al agua y a un
medioambiente limpio, saludable y seguro);

- Prestar especial atencién a las poblaciones
vulnerables particularmente expuestas a
riesgos en materia de derechos humanos
(como personas con discapacidad, migrantes,
personas analfabetas, mujeresy personas de la
comunidad LGBTQIA+);

- Llevar a cabo diligencia debida interna y con
terceros en materia de derechos humanos
y deber de vigilancia, asi como auditorias
sociales a proveedores, subproveedores y
entidades recientemente adquiridas;

- Fomentar que las partes interesadas
comuniquen cualquier preocupacién o
problema relacionado con derechos humanos
y deber de vigilancia a través de la Plataforma
de Denuncias de irregularidades de Kering.

KERING

QUE NO HACER

- Tolerar ninguna forma de trabajo forzoso u
obligatorio, trata de personas, servidumbre
por deudas, retencién de documentos de
identidad o salarios, cobro de tarifas de
contratacién, ni restricciones a la libertad de
movimiento, tanto en nuestras operaciones
como en nuestra cadena de suministro;

- Seleccionar socios, contratistas o proveedores
gue no cumplan con las normativas sociales
y medioambientales, ni con los estandares y
valores de Kering;

- Mantener relaciones comerciales con
proveedores o personas que vulneren la
normativa sobre derechos humanos, en
particular mediante practicas ilegales de
trabajo infantil, forzoso u obligatorio;

- Vulnerar los derechos y el bienestar de las
modelos, tal y como se establece en la Carta
de Kering sobre las relaciones laborales con
modelos de moda y su bienestar..

CODIGO ETICO

Los Derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion. No los otorga ningun Estado y abarcan, entre otros, el derecho a la vida

yalalibertad, la libertad frente a la esclavitud y la tortura, la libertad de opinion
y de expresion, el derecho al trabajo y a la educacion, asi como otros derechos
fundamentales.

PREGUNTAS FRECUENTES

;Como garantiza Kering el cumplimiento y los compromisos en materia de derechos
humanos en sus operaciones y cadena de suministro?

Kering lo hace elaborando e implementando politicas claras para abordar posibles
vulneraciones de derechos humanos y del deber de vigilancia en sus operaciones y cadena
de valor. Exige la adhesion a la Carta de Proveedores y Socios Comerciales de Kering y
ofrece formacion sobre derechos humanos. También aplica herramientas de supervision
como visitas sobre el terreno, auditorias, procedimientos de diligencia debida, evaluaciones
de terceros y mapas de riesgos de sus propias operaciones y las de sus proveedores y
subcontratistas. Ademas, colabora con partes interesadas externas para mejorar las practicas
del sector.

;. Qué significa el “deber de vigilancia” en el contexto de los derechos humanos?

Hace referencia a la obligacion legal de Kering de identificar, prevenir y mitigar cualquier
impacto negativo sobre los derechos humanos y el medioambiente que pueda derivarse
de sus actividades. Incluye la elaboracidén de un mapa de riesgos de sus operaciones
internas, de sus filiales y, cuando estén relacionadas con su cadena de actividad, de sus
socios comerciales directos. También implica realizar evaluaciones exhaustivas alli donde
se identifiquen los riesgos mas probables y mas graves.

;Qué papel desemperfio en los esfuerzos de Kering en materia de derechos humanos?

Usted puede desempefiar un papel clave cumpliendo los estandares éticos y las politicas
de derechos humanos de Kering, comunicando cualquier preocupacién relacionada con
estos derechos (notablemente a través de la Plataforma de Denuncias de irregularidades) y
participando en formaciones para conocer sus derechos y respetar los derechos humanos
en su trabajo diario.

. Coémo se relaciona Kering con las comunidades o personas afectadas?

Kering busca entablar didlogo con las comunidades afectadas (comunidades locales y
pueblos indigenas), aplicar estrategias reparadoras y apoyar iniciativas que promuevan los
derechos de estas comunidades, especialmente en regiones vulnerables a la explotacion
o el abuso.
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CODIGO ETICO| KERING COMO SOCIO EMPRESARIAL RESPONSABLE | RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica de derechos humanos de Kering

- Carta de Proveedores y Socios Comerciales de Kering

- Principios de sostenibilidad de Kering

- Estandares de Kering para una Produccién Sostenible

- Carta de Kering sobre las Relaciones Laborales con los/las Modelos y su

Bienestar

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Cumplimiento de Marca/Grupo
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RESPETO A LA NATURALEZA

En Kering, creemos firmemente que respetar la naturaleza y el medioambiente es esencial para
la resiliencia de nuestro negocio y para contribuir a nuestra visién de un sector del lujo creativo y
valiente. Nuestro compromiso con la sostenibilidad esta integrado en nuestra estrategia y se refleja
en acciones concretas orientadas a reducir nuestra huella medioambiental, preservar la biodiversidad
y fomentar précticas sostenibles a lo largo de toda nuestra cadena de valor. Adoptamos un enfoque
holistico sobre el clima, la naturalezay la circularidad, integrando estandares rigurosos e innovadores
en nuestras actividades, estableciendo objetivos ambiciosos basados en la cienciay manteniendo los
mas altos estdndares de bienestar animal en nuestras cadenas de suministro. Nos comprometemos
a respetar los limites planetarios, y nos esforzamos por evitar y reducir el agotamiento de los recursos
naturales, restaurar y regenerar los ecosistemas y transformar nuestro modelo de negocio hacia un

futuro mas sostenible.

QUE HACER

- Seguir el principio de precaucidn, es decir,
actuar con cautela y conservadurismo
para minimizar cualquier posible impacto
negativo en caso de incertidumbre cientifica
sobre desafios medioambientales o de salud
humana;

- Integrar consideraciones ambientales en las
decisiones clave y buscar desvincular nuestras
actividades del consumo de recursos naturales;

- Combatir el cambio climatico reduciendo
nuestra huella de carbono conforme a una
trayectoria alineada con el Acuerdo de Paris,
y adaptar nuestras actividades al impacto del
cambio climatico;

- Medir el impacto de nuestras actividades sobre
el capital natural y la biodiversidad, no solo en
nuestras operaciones directas, sino también a
lo largo de nuestra cadena de valor;

« Involucrar a nuestros proveedores y socios en
nuestro camino hacia la excelencia ambiental y
la descarbonizacion, y colaborar con ellos para
innovar y desarrollar cadenas de suministro
circulares;

- Utilizar materias primas y procesos de
fabricacion alineados con los Estandares de
Kering;

- Implementar y verificar los estandares mas
altos de bienestar animal en todas nuestras
cadenas de suministro basadas en animales.
Promover el trato ético de los animales y
rechazar cualquier forma de experimentacion
con ellos.

KERING

QUE NO HACER

- Utilizar productos quimicos peligrosos no

alineados con la Manufacturing Restricted
Substances List (MRSL) y la Product Restricted
Substances List (PRSL) en la produccién,
procesos o cadena de suministro de nuestros
productos, o contaminar el medioambiente o
poner en riesgo a empleados, trabajadores o
clientes;

- Utilizar afirmaciones engafiosas o carecer de

transparencia al comunicar a nuestras partes
interesadas informacién sobre nuestros
productos, practicas y avances;

- Seleccionar socios, contratistas o proveedores

que no cumplan con las normativas
medioambientales ni con los estandares de
Kering.

CODIGO ETICO

« Los limites planetarios, segun la ciencia ambiental, representan los nueve procesos
criticos que, en conjunto, mantienen una Tierra estable y resiliente en la que la
humanidad puede seguir desarrolldndose durante generaciones.

- Los objetivos basados en la ciencia son metas medibles, concretas y con plazos
definidos, basadas en la mejor ciencia disponible y validadas por terceros acreditados
externamente.

PREGUNTAS FRECUENTES

La oficina creativa de una de las Casas de Kering desea utilizar una nueva materia prima
para su préoxima coleccion (fibra natural, fibra animal, piel, fibras sintéticas, etc.). ¢Coémo
asegurarse de que cumpla con los estandares de Kering?

Los Estandares de Kering definen los criterios que nosotros, y nuestros proveedores, debemos
respetar en cuanto a trazabilidad (pais de origen), uso de productos quimicos, derechos
humanos, impactos sociales y medioambientales, y bienestar animal. Por tanto, debemos
asegurarnos de que todas las materias primas utilizadas en nuestros productos cumplan con
dichos criterios y dar prioridad a materiales certificados, reciclados o regenerativos frente a
materiales convencionales. Para cada nueva materia prima no incluida en los Estandares de
Kering, contactar con el/la Responsable de sostenibilidad (Sustainability Lead) de su Casa
para recibir orientacion.

He recibido varias ofertas para el nuevo equipamiento técnico de la tienda que estamos
renovando. La opcidn mas eficiente energéticamente también es la mas cara. ; Qué deberia
hacer?

El equipamiento mas eficiente puede ser mas costoso al momento de la compra, pero a
lo largo de su vida util puede ahorrar dinero y emisiones de gases de efecto invernadero.
Se debe calcular el coste total a lo largo de la vida Uutil de la tienda, en colaboracién con los
equipos de construcciéon, mantenimiento y operaciones. Estas cifras permitirdn tomar una
decision acertada, tanto desde el punto de vista financiero como ambiental.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica medioambiental de Kering

- Estrategia climatica de Kering

- Estrategia de biodiversidad de Kering

- Estrategia hidrica de Kering

- Ambicion de Circularidad de Kering

- Estdndares de Kering para una Produccién Sostenible
- Normas de Kering para el bienestar animal

- Principios de sostenibilidad de Kering

- Carta de Proveedores y Socios Comerciales de Kering
- Product Restricted Substances List (PRSL)

- Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Sostenibilidad de Kering o el/la Responsable de Sostenibilidad

de su Marca.
- Departamento de Cumplimiento de Kering

KERING

CODIGO ETICO
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BUSCAR UN IMPACTO POSITIVO

Kering esta comprometido con la creacidon de un impacto positivo que trascienda sus propias
operaciones. El Grupo tiene como objetivo construir una cadena de suministro responsable
y transparente, asi como apoyar una transicion justa hacia practicas sostenibles. Asimismo,
Kering se esfuerza por generar un impacto positivo tanto en sus empleados como en los
trabajadores de su cadena de suministro.

Kering colabora con sus socios comerciales para impulsar impactos socialesy medioambientales
positivos, alineados con su Estrategia de Sostenibilidad. El Grupo trabaja para reducir la huella
medioambiental del sector del lujo mediante: (i) la promocion de practicas sostenibles con un
enfoque de cddigo abierto, y (ii) el establecimiento de objetivos medioambientales ambiciosos,
garantizando al mismo tiempo beneficios sociales, incluso a través de colaboraciones con
terceros. Por Ultimo, Kering esta comprometido con el empoderamiento de las mujeresy con
la promocidn de un entorno inclusivo en la sociedad en general.

QUE HACER QUE NO HACER

- Poner a las personas en el centro de
las iniciativas medioambientales que
respaldamosy desarrollamos, de forma que
sus voces sean escuchadas;

- Apoyar iniciativas que preserven el savoir-
faire y la artesania tradicional, con el fin de
proteger el patrimonio cultural, apoyar a las
comunidades localesy preservar la calidad y
exclusividad de nuestros productos;

- Contribuir a la mejora de las competencias
de los trabajadores de nuestra cadena
de valor, para prepararlos ante posibles
transformaciones vinculadas a la transicion
hacia una economia verde;

- Utilizar nuestra influencia y experiencia
en iniciativas colaborativas para seguir
impulsando el cambio colectivoy posicionar
al sector del lujo como referente en practicas
medioambientales, sociales y de derechos
humanos.

KERING

- Tomar decisiones relacionadas con el

climay la naturaleza sin tener en cuenta el
impacto social;

- Trabajar de forma aislada. En su lugar,

procurar colaborar con nuestros socios
comerciales, siempre que sea necesario,
para garantizar que nuestros esfuerzos
puedan impulsar una transformaciéon
significativa en todo el sector.

- Unirse a asociaciones, coaliciones u

organizaciones —en calidad de empleado
de Kering— cuyos fines, acciones o
posiciones no estén alineados con nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, nuestro Coédigo
Etico u otras politicas y procedimientos de
Cumplimiento relevantes.

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES
;. Qué significa el concepto de “transicion justa”?

El concepto de transicion justa se refiere a una transformacioén ecolégica de la economia
gue sea lo mas justa e inclusiva posible para todas las personas involucradas, creando
oportunidades laborales dignas y sin dejar a nadie atras. Asi, al implementar nuevos
procesos, por ejemplo en un sitio industrial, es necesario considerar la adaptacion de
las competencias de nuestros empleados y proveedores mediante formacion, mejora
o reconversion de habilidades.

¢ Cual es la diferencia entre salario minimo y salario digno?

El salario digno corresponde a la remuneracion recibida por una jornada laboral
estadndar en un lugar determinado, suficiente para garantizar un nivel de vida decente
para el trabajador y su familia (incluyendo alimentacién, agua, vivienda, educacion,
salud, transporte, vestimenta y otras necesidades basicas, asi como una provision
para situaciones imprevistas). Esto difiere del salario minimo, que es el salario fijado
legalmente por el Estado o negociado mediante convenios colectivos.

Quisiera unirme a una nueva coalicion externa. (Como puedo asegurarme de que
estd alineada con los valores y estandares de Kering?

Kering estd comprometido con avanzar en los temas medioambientales y sociales,
reconociendo que la colaboracion puede ser clave para lograr resultados significativos.
Al colaborar con otros agentes de nuestro sector, podemos lograr resultados mas
amplios y de mayor alcance para abordar estos retos cruciales. Kering se asegura de
formar parte Unicamente de asociaciones, coaliciones y organizaciones cuyos fines,
acciones y posiciones estén alineados con el Acuerdo de Paris, nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, nuestro Cédigo Etico y otros procedimientos de Cumplimiento.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Estrategia climatica de Kering

- Estrategia de biodiversidad de Kering

- Estrategia hidrica de Kering

- Estdndares de Kering para una Produccién Sostenible
- Principios de sostenibilidad de Kering

- Politica de derechos humanos de Kering

- Carta de Proveedores y Socios Comerciales de Kering
- Politicas y Manual sobre Legislacion de Competencia

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Responsable de Sostenibilidad de la Marca

- Departamento de Cumplimiento de Marca/del Grupo
- Departamento de Sostenibilidad de Kering

KERING

CODIGO ETICO
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ADOPTAR UNA COMUNICACION Y PUBLICIDAD RESPONSABLES

En Kering entendemos que una comunicacién y actividades de marketing eficaces, fiables
y responsables son fundamentales para generar confianza con nuestros grupos de interés y
formentar relaciones duraderas. Por esta razén, Kering se esfuerza por comunicar de forma ética y
transparente a través de todos los canales y garantizar que las imagenes y mensajes transmitidos
estén cuidadosamente definidos, en linea con los valores de la empresa. Para garantizar que las
comunicaciones cumplan con estos principios tanto a nivel de Grupo como en cada Casa, se cred la
funcién interna Brand Trust. Nuestro objetivo es asegurar que comuniguemos con honestidad, ética
y transparencia sobre nuestros productos, servicios y practicas empresariales dentro del Grupo. Dado
gue somos conscientes del poder de lasimagenesy mensajes producidos por Kering y nuestras Casas,
queremos que reflejen nuestro compromiso con los derechos humanos, la inclusién y la diversidad,
la igualdad de género y el respeto por el planeta.

QUE HACER

- Proporcionar informacién clara, precisa y
equilibrada sobre los productos y servicios
ofrecidos;

- Reconocer la importancia de proteger a las
audiencias vulnerables de posibles dafos
en nuestras comunicaciones y acciones de
marketing;

- Cumplir con las leyes y normativas vigentes
destinadas a proteger los derechos de la
infancia, incluidas las relativas a la publicidad
y el marketing; Representar o incluir a menores
Unicamente para promocionar productos
infantiles;

- Cumplir con las leyes y normativas relevantes
para la proteccién de los consumidores;

- Garantizar que las modelos cuenten con
condiciones laborales adecuadas y estandares
de bienestar, de acuerdo con la Carta de Kering
sobre las relaciones laborales con modelos y
su bienestar;

- Seleccionar socios y entornos mediaticos, asi
como embajadores, que estén alineados con
los valores de Kering;

- Garantizar, mediante directrices y
herramientas de medicién adecuadas, que
nuestra publicidad se difunda solo en entornos
compatibles con los valores de Kering y que
no perjudiquen la imagen del Grupo o de sus
Casas.

KERING

- Apoyar

QUE NO HACER

- Comunicar de forma engariosa o falsa;
- Realizar afirmaciones exageradas sobre el

impacto social o ambiental de nuestro trabajo
(ya que esto podria constituir greenwashing);

- Socavar los valores de la empresa en la

publicidad al no considerar los derechos
humanos, la diversidady la igualdad de género;

- Contratar a modelos menores de 18 afios para

representar a adultos en desfiles o sesiones
fotograficas;

campafas publicitarias con
animales salvajes o domésticos que resulten
irresponsables o que les causen dafio;

- Comunicar en entornos mediaticos que no

estén alineados con nuestros valores.

CODIGO ETICO

Brand Trust es una funcion interna encargada de revisar y hacer

recomendaciones a las Casas respecto a sus contenidos, actividades de marketing
Yy comunicacion, asi como ayudarles a evaluar riesgos.

PREGUNTAS FRECUENTES

He visto un proyecto de campafa publicitaria en curso y tengo dudas sobre coémo
representa a una determinada minoria a través de estereotipos. ; Qué deberia hacer?

Deberias expresar tu duda abiertamente al equipo responsable de la campafa dentro del
departamento de comunicacién de la Casa, y recomendar que se involucre a la funciéon
Brand Trust en la validacién de la campana.

Durante una sesion fotografica para un material visual, sospecho que una de las
modelos no se siente coémoda con la situacion. ¢ Deberia intervenir?

Si, deberias hacerlo. Desde la primera entrevista de seleccidn hasta la Ultima presentacion,
la modelo debe tener la posibilidad de presentar una queja directa en caso de disputa con
la agencia de modelos, el director de casting o un empleado de Kering. La presencia de al
menos un representante de la Casa durante los castings internos es obligatoria.

Quiero mencionar las caracteristicas medioambientales de un producto desarrollado
por mi Casa. ; COmo puedo asegurarme de que no incurro en greenwashing?

Como se indica en la Guia de Kering para declaraciones de sostenibilidad, una declaracion
debe ser verdaderay relevante, clara e inequivoca, justa y sin exageraciones, fundamentada
y verificable. Ademas, debe evitar el uso excesivo de imagenes naturales o similares, y utilizar
correctamente las certificaciones. Ponte en contacto con el/la Responsable de Sostenibilidad
de tu Casa para recibir orientaciéon. Péngase en contacto con el/la Responsable de
Sostenibilidad de su Casa para recibir orientacion.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Carta de Kering sobre las Relaciones Laborales con los/las Modelos y su Bien-
estar

- Estandares de Kering para una Produccién Sostenible

- Politica Brand Trust de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Director de Comunicacién de Marca

- Kering Brand Trust

- Departamento de Sostenibilidad de Kering a nivel de Grupo o Responsable de
Sostenibilidad de la Marca

- Responsable de Medios de la Marca
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PROMOVER UNA INNOVACION CONSCIENTE

En Kering,creemos quelainnovacionenelmundodel lujodebe irdelamanodelaresponsabilidad.
Estamos comprometidos con fomentar una innovaciéon consciente, lo que implica crear nuevas
ideas, servicios y productos con un enfoque reflexivo que respete tanto nuestro legado como
el futuro. Nos centramos en:

- Sostenibilidad: Usar materiales y procesos respetuosos con el planeta y con nuestro saber
hacer artesanal.

- Practicas éticas: Garantizar que nuestrasiniciativas respeten a las personasy al medioambiente.

Materiales alternativos y economia circular: Adoptar materiales innovadores y modelos de

negocio circulares para reducir residuos y fomentar la durabilidad.

- 1+D responsable: Desarrollar investigacidén que equilibre innovacién con responsabilidad
social y medioambiental.

- Colaboracién con startups: Aliarnos con startups visionarias para impulsar la innovacién en
el sector del lujo.

Através de esta innovacidn consciente, buscamos un futuro en el que el lujo no solo represente
excelencia, sino también un impacto positivo.

QUE HACER

- Fomentar un entorno creativo donde las
ideas se desarrollen con responsabilidad y
vision a largo plazo;

- Garantizar que la innovacién tenga en
cuenta la ética de los datos, la salud,
la seguridad, el medioambiente y a las
personas;

- Evaluar la experiencia externa y priorizar
innovaciones con menor impacto ambiental
negativo;

- Proteger nuestras innovaciones asegurando
los derechos legales correspondientes;

- Adoptar el principio de precaucién y
tomar medidas preventivas ante posibles
riesgos para la salud, la seguridad, el
medioambiente o las personas;

- Asegurarse de que cualquier sistema de
inteligencia artificial (IA) que desarrollemos
o utilicemos esté disefiado con equidad,
transparencia y responsabilidad.

QUE NO HACER

- Pasar por alto las implicaciones a largo
plazo de nuestras innovaciones, ya sean
sociales, medioambientales o econdmicas,
comprometiendo asi nuestro legado y
responsabilidad como grupo de lujo;
Bloquear, mediante nuestras propias
patentes y derechos de propiedad
intelectual, la difusién de soluciones que
puedan ayudar a todo el sector a reducir
su impacto ambiental negativo (como
por ejemplo nuevos materiales de menor
impacto o nuevas técnicas de tenido);

- Aceptar practicas no éticas por parte de
proveedores o socios; Trabajar Unicamente
con aquellos que estén alineados con
nuestras normas de responsabilidad,
transparencia y sostenibilidad.

KERING

CODIGO ETICO

PREGUNTAS FRECUENTES

Estoy buscando materiales innovadores en una feria textil. ;Qué preguntas debo
hacer para asegurarme de que cumplen con las directrices de Kering sobre materiales
sostenibles e innovadores?

Tiene que formular preguntas sobre varios aspectos relacionados con el negocio y la
sostenibilidad, entre otros:

- Libertad para operar: ;Tienen patentes? ;Las explotan?

- Trazabilidad: ;Doénde se produce el material? ;Qué tecnologias usan?

- Gestion de productos quimicos: ;Cumple con las listas de Sustancias restringidas
de Kering?

- Impacto ambiental: ;Tienen andlisis de ciclo de vida (LCA)?

- Certificaciones/premios: ;La innovacion esta certificada o ha recibido premios?

Puedes encontrar mas informacién en los Estandares de Kering - Guia para la
innovacion.

Quiero usar una herramienta gratuita de |IA para mejorar la eficiencia de mi equipo.
¢Puedo utilizarla?

Usar herramientas de IA no autorizadas (incluso gratuitas) puede conllevar riesgos de
seguridad, propiedad intelectual y cumplimiento. Si planea utilizar datos especificos
de la empresa, debe usar Unicamente herramientas de inteligencia artificial que hayan
sido aprobadas por el Grupo. Todo uso de inteligencia artificial debe documentarse en
un inventario centralizado.

Si necesita una herramienta, contacte con su Al Champion o con su contacto de IT.

Estoy usando IA para analizar tendencias de mercado. ;Coémo podemos garantizar la
fiabilidad de los analisis e investigaciones generados por inteligencia artificial?

Verifique siempre los resultados generados por la inteligencia artificial contrastandolos
con fuentes fiables y con la experiencia de profesionales humanos. Valide los datos de
forma regular, especialmente al tomar decisiones relacionadas con el desarrollo de
productos o la estrategia de mercado. La innovacion ética implica priorizar la precision
y proteger la integridad de nuestras investigaciones.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica de IA Responsable

- Politica de Seguridad de la IA

- Estandares de Kering: Guia para la innovacion
- Politica de IA de Kering y sus Casas

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Responsable de Innovacién de su Casa

- Departamento de innovacién de Kering

- Centro de Excelencia en |A de Kering

- Departamento de Privacidad de Datos de Kering

- Departamento Juridico de Kering

- Equipo del Programa de Sostenibilidad e Innovacién de Kering
- Laboratorio de Innovacion en Materiales de Kering
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RESPALDAR UNA ACCION DE INFLUENCIA RESPONSABLE

Lobbying es una actividad que consiste en contribuir al proceso de toma
de decisiones en relacion con politicas y normativas que puedan afectar

Como empresa global, Kering participa en diversos dialogos con partes interesadas del ambito
publico, incluidos, entre otros, representantes politicos. Las actividades de lobby de nuestro
Grupo tienen como principal objetivo promover un crecimiento mas sostenible en el sector
del lujo y mas alla. El Grupo espera que todos los empleados que representen a Kering o a
sus Casas en la esfera publica actUen con la maxima integridad y transparencia, y en pleno
cumplimiento de la normativa aplicable. Con ese fin, Kering declara publicamente su actividad
de lobby cuando asi lo exige la legislacion vigente. Kering respeta el derecho de sus empleados
a participar a titulo individual en el proceso politico, siempre que dejen claro que, al hacerlo, no

nuestras actividades, con el fin de que los responsables publicos comprendan
como dichas normativas podrian impactarnos.

PREGUNTAS FRECUENTES

representan al Grupo ni pueden ser percibidos como representantes del mismo.

QUE HACER

- Actuar en pleno cumplimiento de las leyes
y normativas aplicables en los paises donde
opera el Grupo, al representar a Kering o a
sus Casas en el ambito publico;

- Supervisar y documentar internamente
nuestras interacciones con representantes
electos o funcionarios publicos, para
garantizar la transparencia y la rendicidn
de cuentas;

- Dejar claro que las actividades politicas
personales de los empleados no pretenden
representar a Kering de ningun modo.
Estas actividades no deben interferir con
sus responsabilidades profesionales ni
perjudicar la reputacién del Grupo;

- Asegurarse de que las acciones y posturas
de nuestras coaliciones y asociaciones
profesionales estén alineadas con nuestro
Cédigo de Etica, nuestros procedimientos
de cumplimiento y nuestra estrategia de
sostenibilidad;

- Comunicar de manera transparente
nuestras principales posturas, con el
objetivo de contribuir a la calidad del
discurso publico.

KERING

QUE NO HACER

- Hacer donaciones en nombre de laempresa

a ningun partido politico o candidato en
particular;

- Contratar y/o remunerar, ya sea de

forma permanente o temporal, a ningdn
miembro del parlamento ni a ningun otro
representante electo durante la duraciéon de
su mandato;

- Utilizar el lugar de trabajo como una

plataforma politica.

CODIGO ETICO

Estoy o me gustaria estar politicamente comprometido. ; Debo informar a alguien en
Kering?

Los empleados tienen derecho a participar en actividades politicas a titulo personal,
siempre que dejen claro que no representan a Kering al expresar opiniones politicas.
No obstante, usted debe informar a su responsable si su participacidon en actividades
politicas pudiera interferir con sus responsabilidades profesionales, en particular en lo
que respecta a la imagen y reputacion del Grupo. Esta informacién debe formalizarse
mediante el formulario de declaracién de Conflictos de Intereses del Grupo.

¢.Quién puede interactuar con representantes electos en Kering?
Los empleados pueden interactuar con representantes electos cuando ello derive
de la naturaleza de sus funciones o cuenten con una autorizacién especifica de su

responsable, en coordinacién con los departamentos de Cumplimiento y Auditoria
Internay, cuando corresponda, con el departamento de Asuntos Institucionales.
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NOMBRE DE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS PERTINENTES Y
APLICABLES:

- Politica de Lobbying Responsable de Kering
- Procedimiento de Obsequios y Atenciones de Kering
- Procedimiento de Conflictos de intereses de Kering

A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS O SOSPECHAS DE MALA
CONDUCTA:

- Departamento de Asuntos Institucionales
- Departamento de Cumplimiento
- Su responsable directo
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CONCLUSION

COMO DENUNCIAR INFRACCIONES

Cada persona empleada desempefa un papel clave para ayudar a Kering a
prevenir, detectar y responder ante posibles infracciones de su Cédigo Etico y
de las politicas y procedimientos asociados.

Tal y como se detalla en la hoja informativa correspondiente, en caso de que
una persona empleada tenga preguntas o inquietudes sobre la aplicacion del
Cédigo Etico, existen distintos puntos de contacto locales a nivel de Marca o de
Grupo, como por ejemplo la persona responsable directa, el/la Socio Estratégico
de Recursos Humanos o los departamentos Juridico y de Cumplimiento.
También existe la posibilidad de plantear inquietudes a través de un mecanismo
centralizado de denuncia de irregularidades, disponible mediante una plataforma
online segura.

Este sistema estd disponible no solo para todas las personas empleadas,
accionistas, socios, miembros del consejo de administracién y trabajadores
externos o eventuales, sino también para nuestros proveedores, subproveedores
y comunidades afectadas, tal y como se detalla en la Politica de Denuncia de
irregularidades correspondiente.

PLATAFORMA INTERNA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES CON
UNA GOBERNANZA ADAPTADA

Ademas de los canales habituales de gestion, Kering ha puesto en marcha una
organizacién de Etica y Cumplimiento compuesta por un Comité del Grupo
(Europa) y tres Comités regionales (APAC, Américas y MEA), que reportan
funcionalmente al Comité de Etica y Cumplimiento del Grupo. Estos Comités
estan formados por representantes del Departamento de Cumplimiento e
incluyen a profesionales de otras dreas como operaciones, recursos humanos,
finanzas, auditoria, sostenibilidad y representantes de distintas Casas de Kering.

El papel de estos Comités es el siguiente:

- Gestionar las alertas de acuerdo con la gobernanza interna. Segun la gravedad
y la categoria del informe presentado a través de la plataforma, los Comités
gestionaran directamente la alerta o la remitiran, bajo un criterio estricto de
necesidad de conocimiento, al departamento competente segun la gobernanza
interna (como se detalla en la Politica de Denuncia de irregularidades de Kering);

- Revisar y formular recomendaciones sobre el disefio del programa global de
cumplimiento, en particular basandose en las alertas presentadas a través de
la plataforma;

- Asegurar la coordinacién y coherencia en la implementacion de programas
especificos entre todas las Casas y paises;

- Actualizar el Cédigo Eticoy los procedimientos asociados.
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COMO INFORMAR DE UNA
INFRACCION A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DE DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES

CONEXION CON LA PLATAFORMA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES
para conectarse a la plataforma o dirijase directamente a:

Una persona plantea una inquietud a través de la plataforma, ya sea por escrito
o mediante una llamada a la linea telefénica habilitada (los ndUmeros estan
disponibles en la propia plataforma). Para poder proporcionar la informacion
adecuada, deberd responder un cuestionario con preguntas obligatorias y
opcionales. Existe la posibilidad de mantener el anonimato.

RECEPCION DEL INFORME

El Comité de Etica y Cumplimiento correspondiente recibird la denuncia y la
transferird al departamento competente encargado de evaluarla y gestionarla.
Entre estos se incluyen: el departamento de Recursos Humanos, el Comité
Antifraude o los subcomités de Etica y Cumplimiento

EVALUACION DEL INFORME

Con base en la informacién proporcionada, el departamento competente
evaluara si las alegaciones se enmarcan dentro del alcance de nuestra Politica
de Denuncia de irregularidades y/o si es necesario solicitar informacién adicional
al respecto.

INVESTIGACION DE LA ALERTA

Si la denuncia califica como alerta, se llevara a cabo una investigacién para
esclarecer los hechos alegados. Esta investigacidn puede realizarse a través
de entrevistas confidenciales, solicitudes de documentacién o auditorias. La
duracién dependera de varios factores, entre ellos, la complejidad del caso.

CIERRE DE LA ALERTA - PLAN DE ACCION CORRECTIVAY SEGUIMIENTO

Cuando sea pertinente y aplicable, se adoptaran las medidas correctivas
oportunas (por ejemplo, actualizaciéon de politicas o sanciones disciplinarias).

PRINCIPIOS CLAVE QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE ALERTAS

- Confidencialidad: todas las alertas se tratan con la maxima confidencialidad y
la informacién solo se comparte con un numero limitado de personas, sujetas
a un deber de confidencialidad y siempre bajo un criterio de necesidad de
conocimiento,;

- Imparcialidad: Cada denuncia se gestiona con seriedad, respeto y garantizando
el debido proceso;

- Prohibicion de represalias: estd terminantemente prohibido tomar represalias
(de cualquier tipo) contra la persona que haya presentado la alerta.
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