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คำ�นำ�โดย 
FRANÇOIS-HENRI PINAULT และ LUCA DE MEO

ประมวลจรยิธรรม | คำ�นำ�

เราต้องการใชโ้อกาสในการนำ�เสนอประมวลจรยิธรรมของเราเพื่อยนืยนัความมุง่มัน่อยา่งหนักแน่นต่อจรยิธรรมในทกุขัน้
ตอนการดำ�เนินงานของเรากับผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีท้ังหมด 
เอกสารสำ�คัญน้ีระบุอยา่งชดัเจนถึงหลกัการและขอ้กำ�หนดท่ีจำ�เป็น ซึ่งทกุคนต้องปฏิบติัตามอยูเ่สมอโดยไมค่ำ�นึงถึงสญัชาติ 
สถานท่ี ตำ�แหน่ง หรอืความอาวุโสในธุรกิจ 
วฒันธรรมแหง่ความซื่อสตัยข์องเราเป็นหวัใจสำ�คัญของธุรกิจตลอดมา และเป็นปัจจยัสำ�คัญท่ีทำ�ใหก้ลยุทธแ์ละวสิยัทัศน์
ระยะสัน้และระยะยาวของกลุม่บรษัิทของเราประสบความสำ�เรจ็ 
เอกสารหลกัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพื่อบนัทึกและสะท้อนถึงบรบิทการดาํเนินงานของเราท่ีปรบัปรงุพฒันาอยูเ่สมอ และเพื่อจดัการ
กับความท้าทายท่ีรอเราอยู่ในอนาคตต่อไป โดยจะชว่ยใหเ้รายึดมัน่ต่อพันธกิจรากฐานของเราในการปกป้องและใหเ้กียรติ
พนักงาน สิง่แวดลอ้ม และชุมชนในพื้นท่ีของเราเสมอ รวมถึงสง่เสรมิความสมัพนัธท่ี์แน่นแฟ้นกับคู่ค้าและผู้ถือหุน้ของเรา 
นอกจากน้ี เอกสารน้ียงัมจุีดมุง่หมายเพื่อชีใ้หเ้หน็อยา่งชดัเจนวา่ เราไมย่นิยอมโดยเดด็ขาดต่อการทจุรติและการละเมดิหลกั
ความซื่อสตัยอ่ื์นๆ ของเราในการดำ�เนินธุรกิจ
เอกสารน้ีมจุีดมุง่หมายเพื่อเป็นแนวทางเมื่อเผชญิกับปัญหาหรอืสถานการณ์ท่ียากลำ�บาก และจำ�เป็นต้องได้รบัคำ�แนะนำ� 
เอกสารน้ีกำ�หนดมาตรฐานการดำ�เนินการท่ีเราคาดหวงัและยดึมัน่ในการปฏิบติังาน โดยใชร้ายการสิง่ท่ีต้องทำ�และไมค่วร
ทำ�ในสถานการณ์ต่างๆ อยา่งครอบคลมุ 
เราหวงัวา่ทกุคนจะอ่านและเรยีนรูเ้อกสารฉบบัน้ีอยา่งถ่ีถ้วน และปฏิบติังานประจำ�วนัของคณุใหส้อดคลอ้งกับจุดอ้างอิงเหลา่
น้ี หากคณุมคีำ�ถามหรอืความต้องการเก่ียวกับการนำ�ไปปฏิบติั คณุสามารถติดต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหรอืแจง้ขอ้มูลผ่านทาง
แพลตฟอรม์การแจง้เบาะแสของเราโดยเฉพาะ
การแจง้ขอ้กังวลและการถามคำ�ถามเป็นสิง่สำ�คัญในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีด ีกลุม่บรษัิทจงึมุง่ใหค้วามสำ�คัญ
กับการปกป้องผู้ท่ีใชแ้พลตฟอรม์การแจง้เบาะแสโดยสจุรติ เพื่ออำ�นวยความสะดวกใหผู้้มสีว่นได้สว่นเสยีในการแจง้ขอ้มูล
มากยิง่ขึ้น Kering จงึมรีะบบแจง้เตือนออนไลน์ท่ีเขา้ถึงไดผ้่านแพลตฟอรม์แยกต่างหากเพื่อรกัษาความลบัและการปฏิบติั
ตามขอ้บงัคับท่ัวโลก 
ประมวลจรยิธรรมและแพลตฟอรม์การแจง้เบาะแสของเรามีจุดมุ่งหมายเพื่อใหคุ้ณมีเครื่องมือและวธิกีารทุกอย่างในการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับ และยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมของเราดว้ยความภาคภมูใิจ 
การค้นหาวถีิทางท่ีถกูต้องไมใ่ชเ่รื่องง่ายเสมอไป เราจงึรา่งหลกัจรยิธรรมเหลา่น้ีขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใหค้ณุปฏิบติั 
มเีพยีงการยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมรว่มกันของเราเท่านั้น ท่ีจะสามารถทําใหเ้ราเป็นบรษัิทท่ีมคีวามรบัผดิชอบ และมุง่มัน่ท่ีจะ
ปรบัปรุงพฒันาการดำ�เนินการของเราเองอยา่งต่อเน่ือง
เพยีงแค่คณุมคีวามมุง่มัน่ในการทำ�สิง่ท่ีถกูต้อง ก็จะชว่ยให ้Kering เป็นแบบอยา่งท่ีดไีด้
ขอบคณุ 

Luca de Meo
CEO กลุม่บรษัิท Kering 

François-Henri Pinault
ประธานคณะกรรมการผู้จดัการของ Kering SA
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บทนำ�

Kering เป็นกลุ่มบรษัิทผู้ผลิตสินค้าหรูระดับโลกท่ีมุ่งมั่นในการเป็นผู้นำ�วงการสินค้าหรูท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต โดยยดึถือความคิดสรา้งสรรค์ ความรบัผดิชอบ และความยัง่ยนืเป็นค่านิยมหลกั แมว้า่เราจะยกยอ่ง
มรดกท่ีสัง่สมมาอยา่งยาวนานของแบรนด์ของเรา แต่เราก็ยงัคงมุง่มัน่ในท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยา่งต่อเน่ือง
ผา่นจนิตนาการและนวตักรรมเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นไปอยูเ่สมอ เราวางเป้า
หมายโดยใชแ้นวคิดแบบ Agile โดยตัง้เป้าท่ีจะทำ�ใหแ้บรนดข์องเรายงัคงสรา้งแรงบนัดาลใจต่อไป พรอ้มกับ
รกัษามาตรฐานจรยิธรรมท่ัวโลก

Kering มคีวามมุง่มัน่อยา่งหนักแน่นที่จะปฏิบติัตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคับทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ
ท่ีเราดำ�เนินงาน เราปฏิบัติตามมาตรฐานจรยิธรรมทางธุรกิจสูงสุดอยู่เสมอ ดังนั้น หากกฎหมายท้องถิ่น
หรอืกฎหมายเฉพาะภาคธุรกิจมีข้อกำ�หนดท่ีเข้มงวดกวา่ประมวลจรยิธรรมของเรา เราจำ�เป็นต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานท้องถ่ินน้ัน ในทางกลับกัน หากหลักการท่ีกำ�หนดไวใ้นประมวลจรยิธรรมฉบบัน้ีเขม้งวดกวา่
กฎหมายท้องถ่ินหรอืกฎหมายเฉพาะภาคธุรกิจ เราก็จะต้องใชห้ลักจรยิธรรมของเรา ในกรณีท่ีประมวล
จรยิธรรมกับกฎหมายท้องถ่ินมเีน้ือหาขดัแยง้กัน เราจะยดึถือกฎหมายท้องถ่ิน 

ประมวลจรยิธรรมนี้ทำ�หน้าท่ีเป็นเครื่องมือเพื่อชว่ยพนักงานทุกคนเข้าใจแนวทางที่เรายึดถือค่านิยมและ
พันธกิจของเราในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน แม้เราจะตระหนักดีว่าเอกสารฉบับนี้ไม่สามารถคาดเดาทุก
สถานการณ์ที่คุณอาจพบเจอในเส้นทางอาชพีท่ี Kering ได้ แต่เอกสารฉบับนี้ก็ใหข้้อมูลอ้างอิงที่ชดัเจน
เพิ่มกำ�หนดทิศทางกิจกรรมและการดำ�เนินการของคณุ รวมถึงคำ�แนะนำ�ในการขอความชว่ยเหลือเมื่อคณุ
มคีำ�ถามหรอืขอ้กังวล

ประมวลจรยิธรรมน้ีจดัทำ�ขึ้นโดยการพจิารณาถึงการเชื่อมโยงความเสีย่งต่อการทจุรติของกลุม่บรษัิท และ
ใชแ้ทนนโยบายต่อต้านการทจุรติของกลุม่บรษัิท ประมวลจรยิธรรมน้ีไดร้บัอนุมติัโดยคณะกรรมการผูจ้ดัการ
ของ Kering SA เมื่อวนัท่ี 28 ตลุาคม 2025

ประมวลจรยิธรรม | บทนำ�
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ประมวลจรยิธรรมนี้มผีลบงัคับใชกั้บใครบา้ง

ประมวลจรยิธรรมน้ีและหลักการสำ�คัญของประมวลจรยิธรรมมผีลบงัคับใชกั้บพนักงานทกุคนและบุคคลท่ี
มหีน้าท่ีบรหิารหรอืเป็นตัวแทนของ Kering S.A. และองค์กรในเครอื รวมท้ัง Kering Foundation โดย
รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงบุคลากรฝึกงาน นักศึกษาฝึกงาน อาสาสมัคร และพนักงานชัว่คราว เจ้าหน้าท่ี 
กรรมการผู้จดัการ ประธาน และตัวแทนขององค์กรในกลุม่บรษัิท Kering Kering ยงัสง่เสรมิใหผู้้มสีว่นได้
สว่นเสยีของบรษัิท รวมถึงซพัพลายเออร ์คูค้่า และผูร้บัเหมา ปรบัใชม้าตรฐานจรยิธรรมท่ีเครง่ครดัเทียบเท่า
มาตรฐานท่ีอธบิายไวใ้นประมวลน้ี มาตรฐานจรยิธรรมเป็นพื้นฐานของแนวทางการทำ�ธุรกิจของเราท่ีทกุคน
ต้องยดึถือ เพราะการทำ�สิง่ท่ีถกูต้องเป็นความรบัผิดชอบสว่นตัว เราหวงัวา่พนักงานทกุคนจะอ่านประมวล
จรยิธรรมน้ี คอยติดตามการอัปเดต ตลอดจนทำ�ความเขา้ใจและปรบัใชร้ะเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง รวม
ถึงขอคำ�แนะนำ�เมื่อจำ�เป็น ผูจ้ดัการมหีน้าท่ีเฉพาะเจาะจงในการปลกูฝังวฒันธรรมดา้นจรยิธรรมน้ีภายในทีม
ของตนเองและเมื่อมปีฏิสมัพนัธกั์บบุคคลท่ีสาม ท้ังยงัควรรายงานการละเมดิและจดัการแผนการดำ�เนินการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง

แจง้ขอ้มูลและรายงานขอ้กังวล

การรกัษามาตรฐานจรยิธรรมของเราต้องอาศัยการสื่อสารท่ีเปิดกวา้งและความรบัผิดชอบ Kering มชีอ่ง
ทางท่ีปลอดภัย รวมถึงแพลตฟอรม์การแจง้เบาะแส เพื่อใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถรายงาน
หรอืบอกเลา่ขอ้กังวลไดอ้ยา่งปลอดภัย การแจง้ขอ้มูลเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานแต่ละคน และจะชว่ย
ให ้Kering ระบุและแก้ไขปัญหาได้ต้ังแต่เน่ินๆ เรามุง่มัน่ท่ีจะปกป้องผู้ท่ีรายงานด้วยความสจุรติใจ เพื่อสง่
เสรมิวฒันธรรมความโปรง่ใสและความเชื่อใจ

ผลกระทบของการละเมดิ

การยึดถือหลักจรยิธรรมของเราเป็นพื้นฐานในการรกัษาความซื่อสัตย์สุจรติ ชื่อเสียง และพันธกิจของ 
Kering ในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ การละเมดิหลกัจรยิธรรมของเราอาจทำ�ใหถ้กูลงโทษทาง
วนัิย (เชน่ จดหมายเตือนหรอืการเลกิจา้ง) หรอืสง่ผลใหม้กีารปรบัปรุงกระบวนการหรอืโปรแกรม มาตรการ
ดังกล่าวจะต้องเหมาะสมและได้สดัสว่นกับความรุนแรงของการละเมดิที่พบ และเป็นไปตามบทบญัญัติของ
กฎระเบียบการปฏิบัติการดำ�เนินการภายในองค์กร (หรอืเอกสารที่เทียบเท่า) และกฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวขอ้ง 

ประมวลจรยิธรรม | บทนำ�

บทนำ�
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แนวทางการใชง้านของประมวลจรยิธรรมของเรา

ในฐานะกลุ่มบรษัิทข้ามชาติ Kering ดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบโครงสรา้งนโยบายและระเบียบการปฏิบัติท่ี
ชดัเจน ซึ่งสนับสนุนการตัดสนิใจอยา่งมจีรยิธรรมและความซื่อสตัยส์จุรติทางธุรกิจ 
ประมวลจรยิธรรมนี้ทำ�หน้าท่ีเป็นเอกสารทั่วไปที่ระบุหลักการพื้นฐานซึ่งเป็นแนวทางในการกำ�หนดนโยบาย
และระเบยีบการปฏิบติัภายในองค์กรอ่ืนๆ ท้ังหมด เอกสารน้ีเป็นการวางรากฐานทางจรยิธรรมท่ีเป็นเอกภาพ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับกฎหมายระหวา่งประเทศและแนวทางปฏิบติัทีด่ท่ีีสดุ เพื่อใหเ้กิดความสม่ำ�เสมอในทกุองค์กร
และทกุภมูภิาค นโยบายและระเบยีบการปฏิบติัทีล่ะเอียดมากขึ้นจะชว่ยใหส้ามารถนำ�ไปปฏิบติัและปรบัเปลีย่น
ไดต้ามความจำ�เป็น 

ในประมวลจรยิธรรมน้ี แนวทางการมปีฏิสมัพนัธข์อง Kering กับผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีต่างๆ ไดถ้กูจดัระเบยีบ
ไวใ้นรูปแบบเอกสารขอ้มูลต่างๆ
มกีารนำ�โครงสรา้งทีเ่ป็นมาตรฐานมาใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายและเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจโดยอาศัยขอ้มูลซึ่ง
สอดคลอ้งกับค่านิยมและพนัธกิจของ Kering

  KERING และพนักงาน  

  KERING และคู่ค้า  

  KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ   

ดงัน้ัน เอกสารขอ้มูลทกุฉบบัจงึมโีครงสรา้งท่ีคลา้ยคลงึกันดงัน้ี:

•	บทนำ�ท่ีอธบิายวตัถปุระสงค์ของเอกสาร
•	คำ�จำ�กัดความของคำ�ศัพท์สำ�คัญเพื่อชีแ้จงแนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
•	สว่น "สิง่ท่ีควรทำ�และไมค่วรทำ�" ท่ีนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถึงพฤติกรรมท่ีควรปฏิบติั และ
•	สว่นถามตอบเก่ียวกับปัญหาท่ีพบบอ่ย

นอกจากน้ียงัมสีว่นท่ีระบุขอ้มูลอ้างอิงท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นคำ�แนะนำ�เพิ่มเติม และชอ่งทางการติดต่อหากมี
คำ�ถามหรอืขอ้กังวลอ่ืนๆ อีกดว้ย 

ประมวลจรยิธรรม | แนวทางการใชง้านของประมวลจรยิธรรมของเรา
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KERING ในฐานะนายจา้งท่ีมคีวามรบัผดิชอบ
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ความปลอดภัย ความมัน่คง และสขุภาพกายและสขุภาพจติในท่ีทำ�งานเป็นสิง่สำ�คัญอันดบัแรกท่ี Kering Kering มุง่มัน่ท่ีจะ
ดแูลความปลอดภัยและสขุภาวะท่ีดขีองพนักงานและทกุคนท่ีทำ�งานในสถานท่ีต่างๆ ของบรษัิท (สำ�นักงาน รา้นค้า โรงงาน เวริ ์
กชอ็ป คลงัสนิค้า)
Kering สง่เสรมิวฒันธรรมการป้องกันความเสีย่งและสนับสนุนใหพ้นักงานมบีทบาทในเชงิรุกในกรอบการทำ�งานด้านสขุภาพ
และความปลอดภัยในท่ีทำ�งาน

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	เรยีกรอ้งให้มีการดำ�เนินการทุกวิถีทางเพื่อให้บรรลุเป้า
หมายของการลดอุบติัเหตใุหเ้ป็นศูนย์

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตาม
แนวทางการปกป้องสขุภาพและความปลอดภัยในท่ีทำ�งาน

•	สง่เสรมิวฒันธรรมการป้องกันโดยจดัหาเครื่องมอืท่ีเหมาะ
สมใหแ้ก่พนักงานทกุคน

•	มีส่วนรว่มอย่างแข็งขันในวัฒนธรรมการป้องกัน โดยใช้
เครื่องมอืและการฝึกอบรมที่จดัเตรยีมไวเ้พื่อดแูลสุขภาพ
และความปลอดภัยของเรา

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ทำ�ใหต้นเองหรอืผูอ่ื้นตกอยูใ่นความเสีย่ง โดยการไมป่ฏิบติั
ตามมาตรการป้องกันท่ีจำ�เป็นเพื่อรกัษาความปลอดภัย
ของตนเองหรอืผู้อ่ืน

•	ไม่จัดการกับปัญหาหรอืข้อกังวลที่สำ�คัญเมื่อเห็นได้ว่า
งานน้ันๆ มีความอันตราย หรอืเมื่อไม่ได้รบัการฝึกอบรม
ท่ีเหมาะสม

•	เพิกเฉยต่อสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยง หรอืไม่ตอบสนอง
เมื่อสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการทำ�งานเป็นอันตรายต่อ
สขุภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงาน

•	ยอมรบัพฤติกรรมท่ีไม่ให้เกียรติซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
สขุภาพของพนักงาน

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ในฐานะพนักงาน Kering ส่งเสรมิใหเ้รามีบทบาทในเชงิรุกในด้านสุขภาพและความปลอดภัยในท่ีทำ�งานของเรา
อยา่งไร

พนักงานมบีทบาทในเชงิรุกในการป้องกันปัญหาสขุภาพจากการทำ�งาน ไมว่า่จะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพการ
ทำ�งานทางกายภาพหรอืความเสีย่งทางดา้นจติสงัคม 
คณุจะต้องปฏิบติัตามขอ้บงัคับดา้นสขุภาพและความปลอดภัย ใชเ้ครื่องมอืและความเชีย่วชาญท่ีกลุม่บรษัิทจดัหา
ใหต้ามความต้องการ และเขา้รว่มการฝึกอบรมท้ังทางออนไลน์และในสถานท่ี โปรแกรมเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุพฒันา
ทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานอยา่งปลอดภัยและใชม้าตรการป้องกันเพื่อปกป้องตนเองและผู้อ่ืน
นอกเหนือจากความปลอดภัยทางกายภาพแลว้ คณุยงัควรใสใ่จสขุภาวะท่ีดขีองตนเองและเพื่อนรว่มงานในท่ีทำ�งาน 
และควรปรกึษาหารอืเก่ียวกับปัญหาใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู้จดัการของคณุ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรว่มแสดงความ
คิดเหน็ผ่าน Listening Survey ประจำ�ปี ซึ่งเป็นการประเมนิสขุภาวะท่ีดีในท่ีทำ�งาน ความคิดเหน็ของคณุมคีวาม
สำ�คัญอยา่งยิง่ในการชว่ยใหผู้้จดัการและฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้งปรบัเปลีย่นการดำ�เนินงานและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการ
ทำ�งานอยา่งต่อเน่ือง 

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากพบเหน็เหตกุารณ์ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาด้านความปลอดภัยหรอืการรกัษาความปลอดภัย

คุณจะต้องดำ�เนินการทันทีโดยรายงานข้อบกพรอ่งหรอืสถานการณ์ใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยหรอืการรกัษาความปลอดภัย คณุต้องแจง้ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืผูจ้ดัการฝ่ายความ
ปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัยทันทีท่ีพบปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น การแจง้ขอ้มูลเป็นสิง่สำ�คัญในการรกัษาสภาพ
แวดลอ้มการทำ�งานท่ีปลอดภัยและมัน่คงสำ�หรบัทกุคน

การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีปลอดภัยและมัน่คง
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะนายจา้งท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัยและมัน่คง
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภัยท่ัวโลกและ/หรอืในท้องถ่ิน
•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering
•	นโยบายท่ัวโลกของ Kering เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครวั
•	ขอ้ตกลงของสภาแรงงานยุโรป (EWC) วา่ดว้ยการเจรจาทางสงัคมและสขุภาวะท่ีดใีนท่ีทำ�งาน 

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้จดัการของคณุ 
•	ผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลของคณุ
•	ผู้จดัการฝ่ายความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัยของคณุ

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะนายจา้งท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัยและมัน่คง
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การใหเ้กียรติพนักงานคือรากฐานของทุกสิง่ท่ีเราทำ�ท่ี Kering Kering มุง่มัน่ท่ีจะสรา้งสถานท่ีทำ�งานท่ีปราศจากการเลือก
ปฏิบติั การก่อกวน และความรุนแรง เรามอบสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เปิดกวา้ง เป็นมติร และสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ทีม
ของเรา โดยสง่เสรมิโอกาสที่เท่าเทียมกันและการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อพนักงานทกุคน โดยไมค่ำ�นึงถึงภมูหิลัง อัตลักษณ์ 
หรอืสถานการณ์สว่นตัวของแต่ละคน

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	เคารพในศักดิศ์รแีละสทิธขิองแต่ละบุคคล
•	ส่งเสริมการสื่ อสารอย่างเปิดกว้าง รายงานคำ�พูด 

พฤติกรรม การกระทำ� ท่าทาง หรอืขอ้ความสื่อสารใดๆ ที่
ไมใ่หเ้กียรติหรอืมกีารเลอืกปฏิบติั

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	มีสว่นรว่มในการกระทำ�การใดๆ ท่ีอาจเข้าข่ายการก่อกวน 
รวมถึงการแสดงออก ท่าทาง หรอืคำ�พูด

•	ยอมรบัพฤติกรรมการก่อกวน การเลือกปฏิบัติ การข่มขู่ 
การกลั่นแกล้ง หรอืการหมิ่นเกียรติทุกรูปแบบท่ีพบเหน็ 
ไมว่า่จะเป็นทางจติใจ ทางเพศ หรอืมกีารใชอ้ำ�นาจในทางที่
ผิดโดยอิงจากอายุ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทาง
เพศ ความพกิาร ศาสนา เชื้อชาติ สงัคม วฒันธรรม หรอื
ชาติกำ�เนิด 

•	ยอมรบัคำ�พูดหรอืพฤติกรรมเหยียดเชื้อชาติ เหยียดเพศ 
เหยยีดคนรกัรว่มเพศ หรอืเหยยีดคนขา้มเพศ

การปลกูฝังสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีใหเ้กียรติกัน โดยไมม่กีารเลอืกปฏิบติัและการก่อกวน 
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะนายจา้งท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การปลกูฝังสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีใหเ้กียรติกัน โดยไมม่กีารเลือกปฏิบติัและการก่อกวน 

•	การเลือกปฏิบติั คือเมื่อบุคคล (หรอืกลุม่คน) ถกูปฏิบติัอยา่งไมเ่ท่าเทียมกันเน่ืองจากลกัษณะเฉพาะ เชน่ เพศ อายุ ภมูิ
หลังทางชาติพนัธุห์รอืสงัคม ความพกิาร รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ หรอืลักษณะอ่ืนใดท่ีได้รบัการคุ้มครอง
โดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

•	การก่อกวน เกิดขึ้นในรูปแบบของการกระทำ�ซ้ำ�ซากท่ีมวีตัถปุระสงค์หรอืสง่ผลใหเ้กิดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีไม่
เป็นมติรหรอืขุน่เคืองใจกัน รวมถึงทำ�ใหผู้้ท่ีถกูก่อกวนต้องเผชญิสภาพการทำ�งานท่ีแยล่ง 

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันทำ�อะไรได้บา้งหากเจอการเลือกปฏิบติั

Kering ยืนหยัดต่อต้านการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบอย่างเด็ดขาด หากคุณเชื่อวา่คุณตกเป็นเหยื่อของการเลือก
ปฏิบัติ คณุควรแจง้ผู้จดัการของคณุ ผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืแจง้ข้อกังวลผ่านแพลตฟอรม์การแจง้
เบาะแส 

ฉันกำ�ลังสัมภาษณ์ผู้สมัครงานเพื่อเข้ารว่มทีมของฉัน และในระหวา่งการสัมภาษณ์ ฉันได้ทราบวา่ผู้สมัครคนนัน้
มคีวามพิการ ฉันกังวลวา่เรื่องน้ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำ�งาน ฉันควรรบัมอืกับสถานการณ์นี้
อยา่งไรดี

ในระหวา่งกระบวนการสรรหาบุคลากร ใหมุ้ง่เน้นความสนใจไปท่ีทักษะและประสบการณ์ของผู้สมคัรที่เก่ียวขอ้งกับ
ตำ�แหน่งงานนัน้ๆ คณุไมค่วรสนันิษฐานไปเองเกีย่วกับความสามารถในการทำ�งานของบุคคลโดยอิงจากความพกิาร
ของบุคคลน้ัน หากคณุมขีอ้กังวลเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับวธิท่ีีผู้สมคัรอาจปฏิบติังานบางอยา่ง ใหส้อบถามผู้สมคัร
เก่ียวกับประสบการณ์และกลยุทธใ์นการจดัการงานเหลา่น้ัน หากคณุเชื่อวา่ผู้สมคัรเหมาะสมท่ีสดุสำ�หรบัตำ�แหน่งน้ี 
ใหย้ื่นขอ้เสนอการจา้งงาน โปรดตระหนักไวว้า่ คณุไมส่ามารถเลือกปฏิบติักับบุคคลหน่ึงเน่ืองจากความพิการของ
บุคคลน้ันได ้เมื่อวา่จา้งแลว้ โปรดติดต่อผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืผู้ติดต่อที่ไดร้บัมอบหมายตามกฎหมาย
ท้องถ่ิน เพื่อตรวจสอบวา่บุคลากรมสีิง่อำ�นวยความสะดวกท่ีเหมาะสมตามท่ีต้องการ

ฉันกำ�ลังพจิารณาเล่ือนตำ�แหน่งสมาชกิทีมคนหน่ึง แต่บุคคลนัน้เพิง่ประกาศวา่กำ�ลังจะมลีกู ฉันกังวลวา่การเป็น
พ่อแม่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทุ่มเทใหกั้บตำ�แหน่งงานใหม่ได้อย่างเต็มท่ี ฉันควรพิจารณาการ
ตัดสนิใจใหมห่รอืไม่

อย่าด่วนสรุปเก่ียวกับความมุ่งมั่นในการทำ�งานของบุคคลหน่ึงเน่ืองจากสถานะการเป็นพ่อแม่ของบุคคลน้ัน ท่ี 
Kering เราใหก้ารสนับสนุนพนักงานของเราอยา่งเต็มท่ีในชว่งเหตกุารณ์สำ�คัญในชวีติ รวมถึงการต้อนรบัลกูน้อย 
นโยบายการลาเพื่อดแูลบุตรของกลุ่มบรษัิทสนับสนุนคณุพ่อคณุแมม่อืใหม ่โดยทำ�ใหพ้วกเขาสามารถสรา้งสมดลุ
ระหวา่งชวีติครอบครวัใหมกั่บเป้าหมายในเสน้ทางอาชพีได้

ฉันกำ�ลังเผชญิกับความรุนแรงในครอบครวัจากคู่รกัของฉัน ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

ท่ี Kering เราต้องการใหพ้นักงานได้รบัการสนับสนุนอยา่งเต็มที่ในชว่งเหตกุารณ์สำ�คัญในชวีติ  จงึเป็นท่ีมาของ
วนัลาเพื่อดแูลบุตร เพื่อใหพ้อ่แมท่กุคนมโีอกาสต้อนรบัลกูน้อยในสภาพแวดลอ้มท่ีดท่ีีสดุ พนักงาน Kering ทกุคน
มสีทิธิล์าเพื่อดแูลบุตร ไมว่า่จะเป็นเพศใด สถานการณ์ครอบครวัเป็นอยา่งไร หรอือยูท่ี่ใดในโลก และเป็นการลาเพื่อ
เลี้ยงดบุูตรตามมาตรฐานสำ�หรบัคณุพ่อคณุแมม่อืใหม ่นโยบายน้ีมผีลบังคับใชห้ากคณุกำ�ลังจะมลีูกหรอือุปถัมภ์
เดก็คนใหมใ่นครอบครวั
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการไมแ่บง่แยกและความหลากหลายของ Kering
•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering 
•	นโยบายท่ัวโลกของ Kering เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครวั 
•	ขอ้ตกลงของสภาแรงงานยุโรป (EWC) วา่ดว้ยการเจรจาทางสงัคมและสขุภาวะท่ีดใีนท่ีทำ�งาน 

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืผู้นำ�ดา้นการไมแ่บง่แยกและความหลากหลาย
•	Kering Foundation

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะนายจา้งท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การปลกูฝังสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีใหเ้กียรติกัน โดยไมม่กีารเลือกปฏิบติัและการก่อกวน 
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ท่ี Kering เราใหค้วามสำ�คัญกับความคิดสรา้งสรรค์ท่ีโดดเดน่ โดยมเีป้าหมายเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงใน
เชงิบวก ในฐานะกลุม่บรษัิทผู้ผลติสนิค้าหรท่ีูทรงอิทธพิล เรามุง่มัน่ท่ีจะสง่เสรมิการไมแ่บง่แยกและความหลากหลาย ซึ่งเป็นบอ่
เกิดของความคิดสรา้งสรรค์และนวตักรรม 
เราสง่เสรมิสถานที่ทำ�งานที่มคีวามหลากหลายและไมแ่บง่แยกอยา่งแขง็ขนั โดยมเีป้าหมายเพื่อใหท้กุคนรูส้กึไดร้บัความเคารพ 
การยอมรบั และการสนับสนุนใหม้สีว่นรว่ม สิง่น้ีไมไ่ดเ้ป็นเพยีงเป้าหมาย แต่เป็นพนัธกิจต่อเน่ืองท่ีปลกูฝังอยูใ่นทกุสิง่ท่ีเราทำ�

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งความเสมอภาคทางเพศ โดยการสรา้ง
ความเสมอกันทางเพศและลดช่องว่างรายได้ที่ต่างกัน
เพราะเพศสภาพในทกุระดบัของ+องค์กร

•	ให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คำ�นึงถึงภูมิหลังทาง
วฒันธรรม อายุ ชาติกำ�เนิด สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
อัตลกัษณ์ทางเพศ และรสนิยมทางเพศ

•	ใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ของพนักงานหลากหลายวยั และสง่
เสรมิความรว่มมอืระหวา่งคนต่างวยั

•	สนับสนุนสถานท่ีทำ�งานท่ีไม่แบ่งแยกผู้พิการ โดยปรบั
สภาพแวดล้อมการทำ�งานและสรา้งความตระหนักรูใ้นหมู่
พนักงาน

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ยอมรบัหรอืทนต่อแนวคิดแบบเหมารวมท่ีบั่นทอนการไม่
แบง่แยก ความเท่าเทียม และความหลากหลาย

•	เผยแพรข่้อมูลเท็จหรอืข้อมูลที่มุ่งรา้ยเก่ียวกับเพื่อนรว่ม
งาน

•	วิจารณ์หรอืตำ�หนิเพื่อนรว่มงานท่ีแสดงความไม่สบายใจ
เก่ียวกับสถานการณ์ท่ีไมใ่หเ้กียรติกัน

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

เพื่อนรว่มงานของฉันมักล้อเลียนสำ�เนียงการพูดของฉันและเล่าเรื่องตลกเก่ียวกับประเทศบ้านเกิดของฉันใน
ระหวา่งการประชุมทีม เรื่องนี้ทำ�ใหฉั้นรูส้กึเสยีใจและหมดกำ�ลังใจ ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

พฤติกรรมน้ีสรา้งความขุน่เคืองใจและไมเ่หมาะสม คณุควรแจง้ขอ้กังวลใหผู้จ้ดัการทราบและรายงานพฤติกรรมท่ีไม่
ใหเ้กียรติ คณุยงัสามารถติดต่อผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อรายงานปัญหาไดเ้ชน่กัน

บางครัง้ฉันได้ยนิเรื่องตลกท่ีไมเ่หมาะสมเก่ียวกับกลุ่ม LGBTQIA+ ในชว่งพักเบรก และฉันไมแ่น่ใจวา่จะตอบโต้
อยา่งไร ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

เรื่องตลกท่ีไมเ่หมาะสมเป็นสิง่ท่ียอมรบัไมไ่ด ้พยายามพูดคยุกับเพื่อนรว่มงานโดยตรงเก่ียวกับพฤติกรรมดงักลา่ว 
อธบิายวา่การกระทำ�ของเพื่อนรว่มงานส่งผลต่อความรูส้ึกของคุณอย่างไร และขอใหห้ยุดการกระทำ�น้ัน  เพื่อน
รว่มงานอาจไม่ตระหนักวา่คำ�พูดของตนเองสรา้งความเสยีหายและไม่ใหเ้กียรติผู้อ่ืนมากเพียงใด นอกจากน้ี คุณ
ยงัสามารถขอความชว่ยเหลือจากผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืผู้นำ�ด้านการไมแ่บง่แยกและความหลากหลาย 
(หากม)ี

ฉันกำ�ลังจะมลีกู  นโยบายและสทิธปิระโยชน์ด้านการลาเพื่อเล้ียงดบุูตรของ Kering มอีะไรบา้ง

ท่ี Kering เราต้องการใหพ้นักงานไดร้บัการสนับสนุนอยา่งเต็มท่ีในชว่งเหตกุารณ์สำ�คัญในชวีติ จงึเป็นท่ีมาของวนั
ลาเพื่อดแูลบุตร เพื่อใหพ้อ่แมท่กุคนมโีอกาสต้อนรบัลกูน้อยในสภาพแวดลอ้มที่ดีท่ีสดุ พนักงาน Kering ทกุคนมี
สทิธิล์าเพื่อดแูลบุตร ไมว่า่จะเป็นเพศใด สถานการณ์ครอบครวัเป็นอยา่งไร หรอือยูที่่ใดในโลก และเป็นการลาเพื่อ
เลี้ยงดบุูตรตามมาตรฐานสำ�หรบัคณุพ่อคณุแมม่อืใหม ่นโยบายน้ีมผีลบังคับใชห้ากคณุกำ�ลังจะมลีูกหรอือุปถัมภ์
เดก็คนใหมใ่นครอบครวั หรอืเพิง่มสีมาชกิใหมใ่นครอบครวัในชว่งหกเดอืนท่ีผ่านมา

การสง่เสรมิสถานท่ีทำ�งานท่ีไมแ่บง่แยก
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะนายจา้งท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสง่เสรมิสถานท่ีทำ�งานท่ีไมแ่บง่แยก

•	การไมแ่บ่งแยก คือการสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่ม ซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัการยอมรบั การเคารพ และการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกัน วฒันธรรมที่ไมแ่บง่แยกชว่ยใหพ้นักงานทกุคนสามารถมสีว่นรว่ม เติบโต และพฒันาตนเองได ้

•	ความหลากหลาย คือมติิในด้านต่างๆ ท้ังท่ีมองเหน็และมองไมเ่หน็ รวมถึงอัตลักษณ์สว่นบุคคล (เพศ อายุ สญัชาติ 
ฯลฯ) และภมูหิลงั ทีส่ามารถนำ�มาใชเ้พื่อจำ�แนกบุคคลและกลุม่ต่างๆ ออกจากกันได ้ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อสง่เสรมิศักยภาพ
ของผู้คนโดยเคารพและชื่นชมในความแตกต่างน้ัน
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการไมแ่บง่แยกและความหลากหลายของ Kering
•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering 
•	นโยบายการลาเพื่อดแูลบุตรของ Kering
•	ขอ้ตกลงของสภาแรงงานยุโรป (EWC) วา่ดว้ยการเจรจาทางสงัคมและสขุภาวะท่ีดใีนท่ีทำ�งาน

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืผู้นำ�ดา้นการไมแ่บง่แยกและความหลากหลาย 

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะนายจา้งท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสง่เสรมิสถานท่ีทำ�งานท่ีไมแ่บง่แยก
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ท่ี Kering เรามุง่มัน่ท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีด่แีละน่าพงึพอใจ ซึ่งจะชว่ยใหพ้นักงานของเราเติบโตและประสบความ
สำ�เรจ็ เราได้กำ�หนดใหส้ขุภาวะท่ีดีเป็นเป้าหมายสำ�คัญในระยะยาว โดยได้ดำ�เนินการเพิ่มเติมด้วยการกำ�หนดนิยามรว่มกันและ
ขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการผ่านการเจรจากับสภาแรงงานยุโรปของเรา ในทกุพื้นท่ีท่ีเราดำ�เนินกิจการ พันธกิจน้ียงัเป็นการให้
ความสำ�คัญกับการพักผ่อนและสมดลุระหวา่งชวีติการทำ�งานและชวีติสว่นตัว โดยมกีารมอบวนัลาพักรอ้นแบบรบัค่าจา้งและ
สทิธิใ์นการตัดการติดต่อ รวมถึงการสนับสนุนการพฒันาทักษะอยา่งต่อเน่ืองของพนักงานแต่ละคนและการมอบโอกาสในเสน้
ทางอาชพี 

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	เคารพและสนับสนุนสทิธิข์องพนักงานในการรวมกลุ่มและ
เจรจาต่อรองรว่มกัน โดยส่งเสรมิการสนทนาอย่างเปิด
กว้างและสรา้งสรรค์ระหว่างพนักงานทุกคนและตัวแทน
ของพวกเขา (หากม)ี

•	ส่งเสรมิวัฒนธรรมการทำ�งานรว่มกันและการใหข้้อเสนอ
แนะระหว่างผู้จัดการกับพนักงาน โดยใช้เครื่องมือท่ีจัด
เตรยีมไวใ้ห้

•	ส่งเสรมิการพัฒนาทักษะผ่านการฝึกอบรม การโยกย้าย 
และการใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนการสรา้ง
พื้นท่ีและจดัหาเครือ่งมอืใหพ้นักงานไดเ้ติบโตในทางวชิาชพี 
ควบคู่ไปกับการสง่เสรมิความสำ�เรจ็ของทีม

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ทำ�ให้การทำ�งานหลังเวลาทำ�งานหรอืในช่วงเวลาพักเป็น
เรื่องปกติ 

•	เพกิเฉยต่อสถานการณ์ท่ีมภีาระงานมากเกินไป
•	ปล่อยให้พนักงานเผชิญสถานการณ์ท่ียากลำ�บากโดย

ปราศจากความชว่ยเหลอื
•	ไม่ใหข้้อเสนอแนะใดๆ แก่พนักงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติ

งานและโอกาสในเสน้ทางอาชพี

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ระหวา่งการสนทนาแบบตัวต่อตัวกับสมาชกิทีมคนหนึ่ง สมาชกิทีมบอกวา่ตนรูส้กึเครยีดกับภาระงานจำ�นวนมาก
และกำ�หนดสง่งานท่ีกระชัน้ชดิ ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

ในฐานะผู้จดัการ คุณมีบทบาทสำ�คัญในการใหก้ารสนับสนุนพนักงานท่ีประสบปัญหาในท่ีทำ�งาน และชว่ยบรรเทา
ปัญหาเหลา่น้ัน แนวทางปฏิบติัสำ�คัญ 3 ประการท่ีคณุควรปฏิบติัตาม ไดแ้ก่:
•	รบัฟังสมาชกิในทีมของคณุอยา่งต้ังใจ และเรยีนรูท่ี้จะสงัเกตสญัญาณของความเหน่ือยล้าหรอืความกังวล เชน่ 

การขาดสมาธแิละการมสีว่นรว่มต่ำ�
•	ทำ�ความเขา้ใจวธิกีารสนับสนุนสมาชกิในทีม ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถปรกึษากันเพื่อปรบัการแบง่สรรภาระงาน

และชว่ยจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของงานได ้
•	สรา้งพื้นท่ีปลอดภัยท่ีพนักงานทกุคนรูส้กึสบายใจท่ีจะบอกเลา่ปัญหาของตน
การปฏิบติัตามแนวทางเหล่านี้จะชว่ยใหม้ัน่ใจได้วา่ พนักงานรูส้กึได้รบัการสนับสนุนและขอ้กังวลของพวกเขาได้รบั
การแก้ไขอยา่งเหมาะสม 

แล้วในฐานะพนักงาน ฉันจะรบัความชว่ยเหลือได้อยา่งไรบา้ง 

คณุจะต้องแจง้ขอ้มูล พูดคยุกับผู้จดัการของคณุและผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อบอกเลา่ปัญหา ปรกึษาและ
สำ�รวจทางเลอืกต่างๆ ท่ีมอียูเ่พื่อชว่ยลดความเครยีดและผลกระทบจากความเครยีด

ในฐานะผูจ้ดัการทีม่ทีีมกระจายอยูใ่นทวปีต่างๆ สมาชกิในทีมบางคนอาจไดร้บัอีเมลของฉันในชว่งค่ำ�เนื่องจากความ
แตกต่างของเขตเวลา เมื่อไมน่านมานี ้พนักงานไดแ้สดงความกังวลเก่ียวกับการสื่อสารนอกเวลาทำ�งาน ซึง่สง่ผลก
ระทบต่อสมดลุระหวา่งชวีติการทำ�งานและชวีติสว่นตัว ฉันจะหลีกเล่ียงปัญหานี้ได้อยา่งไร

คณุสามารถศึกษากฎบตัรวา่ดว้ยการตัดการติดต่อ ซึ่งมคีำ�แนะนำ�เก่ียวกับพฤติกรรมทีด่ใีนโลกดจิทัิล เชน่ การจดจำ�
วา่ต้องตัดการติดต่อ การเคารพเวลาทำ�งานและเวลาพกัผอ่นของทกุคน และการควบคมุวธิกีารสื่อสารเพื่อปรบัปรุง
สมาธแิละลดความเครยีดท่ีเก่ียวขอ้งกับการติดต่อสื่อสารมากเกินไป คณุยงัสามารถใชค้ณุสมบติั "สง่ภายหลงั" ใน
กลอ่งจดหมายของคณุ หรอืต้ังเวลาสง่ขอ้ความเพื่อหลกีเลีย่งการสง่ขอ้ความนอกเวลาทำ�การไดอี้กดว้ย 

ฉันเป็นผูจ้ดัการใหม ่และฉันได้พูดคยุเก่ียวกับเป้าหมายสว่นบุคคลกับสมาชกิในทีมแต่ละคนผา่นทางอีเมล สมาชกิ
ในทีมคนหนึ่งทำ�ผลงานได้ต่ำ�กวา่ท่ีคาดหวงัและไมบ่รรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้

การแจ้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านทางอีเมลหรอืระหว่างเดินทาง ไม่ใชว่ิธท่ีีดีในการส่งเสรมิใหส้มาชกิในทีม
ทำ�งานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ท่ี Kering เราคอยตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ ผู้จดัการมกีระบวนการและการสนับสนุนท่ี
เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถทำ�สิง่ต่อไปน้ีได:้
•	พูดคยุหารอืเก่ียวกับเป้าหมายและกำ�หนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน เพื่อใหท้กุคนทราบสิง่ท่ีต้องทำ�ในบทบาทปัจจุบนั 

และพฒันาโอกาสในเสน้ทางอาชพี
•	พูดคยุกันอยา่งสม่ำ�เสมอเพื่อประเมนิสมาชกิในทีมและใหข้อ้เสนอแนะ 
จดจำ�ไวว้า่เมื่อทีมเหน็ภาพรวมของสิง่ท่ีตนต้องทำ� สมาชกิในทีมจะเขา้ใจเป้าหมายของตนเอง มแีรงจูงใจ และทำ�งาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

การสนับสนุนสขุภาวะท่ีดใีนท่ีทำ�งาน
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภัยท่ัวโลกและ/หรอืในท้องถ่ิน
•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering
•	นโยบายการลาเพื่อดแูลบุตรของ Kering
•	กฎบตัรของ Kering วา่ดว้ยสทิธิใ์นการตัดการติดต่อ 
•	นโยบายท่ัวโลกของ Kering เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครวั 
•	กฎบตัรของ Kering วา่ดว้ยความสมัพนัธใ์นการทำ�งานกับนักเดนิแบบแฟชัน่และสขุภาวะท่ีดขีองนักเดนิ

แบบแฟชัน่ 
•	นโยบายการไมแ่บง่แยกและความหลากหลายของ Kering
•	ขอ้ตกลงของสภาแรงงานยุโรป (EWC) วา่ดว้ยการเจรจาทางสงัคมและสขุภาวะท่ีดใีนท่ีทำ�งาน

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลของคณุ  
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KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ
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กลุ่ม Kering มุ่งมั่นท่ีจะปกป้ององค์ความรู ้ ความชำ�นาญด้านงานฝีมือชัน้สูง ความเชีย่วชาญ ความคิดสรา้งสรรค์ และ
นวตักรรมของแบรนด์ในเครอื ทรพัยส์นิทางปัญญาถือเป็นสนิทรพัยท่ี์มมูีลค่าสงูมากสำ�หรบักลุ่มบรษัิท Kering และแบรนด์
ในเครอื สิทธิใ์นทรพัย์สินทางปัญญาแต่เพียงผู้เดียวเหล่านี้มีอยู่ในผลิตภัณฑ์ของเรา รวมถึงสื่อท่ีมีแบรนด์ท้ังหมดของเรา 
(การสื่อสาร การโฆษณาและการปรบัปรุงด้านการตลาด การจดัแสดงสนิค้าออนไลน์และในรา้นค้า การแสดงแฟชัน่โชว ์ฯลฯ) 
กลุ่มบรษัิท Kering ปฏิบติัตามนโยบายด้านทรพัยส์นิทางปัญญาอยา่งเขม้งวด เพื่อสนับสนุนแบรนด์ในเครอืในด้านความคิด
สรา้งสรรค์และนวตักรรม มูลค่าแบรนด์ ชื่อเสยีง และความไวว้างใจของผู้บรโิภค ตลอดจนปกป้องรายได้ มรดกตกทอด และ
สทิธิใ์นทรพัยส์นิท่ีจบัต้องไมไ่ดข้องเรา นโยบายเหลา่น้ีมจุีดมุง่หมายเพื่อระบุ ตรวจสอบ ประเมนิ และปกป้องทรพัยส์นิท่ีจบัต้อง
ไมไ่ดข้องเรา รกัษาความเป็นเจา้ของแต่เพยีงผู้เดยีวของเราโดยเคารพสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของผู้อ่ืน และต่อต้านการใช้
งานในทางท่ีผดิ การละเมดิ การปลอมแปลง และการจำ�หน่ายสนิค้าลอกเลยีนแบบโดยบุคคลท่ีสามท้ังทางออนไลน์และออฟไลน์ 
ผ่านโปรแกรมและมาตรการบงัคับใชก้ฎของแบรนด์

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ประสานงานกับกลุม่บรษัิท Kering หรอืฝ่ายกฎหมายของแบรนด์
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อยนืยนัวา่มกีารตรวจสอบการอนุญาตและการค้นหา
ขอ้มูลท่ีจำ�เป็นเพื่อระบุและลดความเสีย่งทางกฎหมายหรอืชื่อเสยีง
อย่างทันท่วงทีสำ�หรบัสื่อ ชื่อ สินค้า และ/หรอืผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 
ก่อนการผลติหรอืการเปิดเผยต่อสาธารณะ

•	หากคณุพบเหน็ผลติภัณฑห์รอืสื่ออ่ืนๆ ของบุคคลท่ีสาม (เชน่ ฉลาก 
ป้ายรา้นค้า โฆษณา ฯลฯ ของแบรนด์อ่ืน) ท่ีคณุเชื่อวา่อาจละเมดิ
สทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของกลุม่บรษัิท Kering โปรดแจง้เรือ่ง
ดงักลา่วไปยงักลุม่บรษัิท Kering หรอืฝ่ายกฎหมายของแบรนดท่ี์
เก่ียวขอ้ง พรอ้มใหข้อ้มูลมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	อำ�นวยความสะดวกในการละเมิดและฝ่าฝืนสิทธิ์ในทรพัย์สินทาง
ปัญญาของกลุม่บรษัิทหรอืแบรนดใ์นเครอื โดยการดดัแปลง เลยีน
แบบ หรอืปลอมแปลงเครื่องหมายท่ีมีเอกลักษณ์ หรอืสิทธบิัตร 
การออกแบบทางอุตสาหกรรม หรอืแบบจำ�ลอง หรอืการละเมิด
ทรพัยส์นิทางปัญญาอ่ืนใดท่ีไดร้บัการคุ้มครองโดยลขิสทิธิ์

•	ดำ�เนินกิจกรรมหรอืธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการผลิต การจดั
จำ�หน่าย การตลาด การขาย หรอืการนำ�ออกสูต่ลาด หรอืการสง่
เสรมิสนิค้าลอกเลียนแบบ ผลิตภัณฑ์ปลอม สนิค้าท่ีคล้ายคลึงกัน 
หรอืสื่ออ่ืนๆ ท่ีละเมิดสิทธิใ์นทรพัย์สินทางปัญญาของกลุ่มบรษัิท 
Kering และแบรนดใ์นเครอื 

•	เปิดเผยต่อบุคคลท่ีสามหรอือนุญาตใหใ้ชท้รพัยส์นิทางปัญญาใดๆ 
ของกลุ่มบรษัิทโดยไม่ปรกึษาฝ่ายกฎหมายก่อน ซึ่งฝ่ายกฎหมาย
จะสามารถจัดทำ�กรอบสัญญาที่จำ�เป็น (ข้อตกลงสิทธิก์ารใชง้าน) 
และหากจำ�เป็น จะต้องไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อักษรจากคณะ
กรรมการบรษัิทก่อน  

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันพบสนิค้าชิน้หนึ่งท่ีใชช้ื่อแบรนด์ในเครอื Kering บนแพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ ฉันสามารถซื้อสนิค้านัน้ได้หรอืไม่

แมว้า่ผลติภัณฑ์ของแบรนดเ์ราจะวางจำ�หน่ายอยา่งถกูกฎหมายบนแพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์บางแหง่ แต่แบรนด์
ของเรามรีูปแบบการจดัจำ�หน่ายท่ีเฉพาะเจาะจงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับมาตรฐานดา้นคณุภาพท่ีสงูของเรา ในกรณีท่ี
คณุพบสนิค้าท่ีน่าสงสยัหรอืสนิค้าปลอม (โดยอาจดจูากบรรจุภัณฑ์คณุภาพต่ำ� การติดฉลาก จำ�นวน) โปรดอยา่ซื้อ 
แต่ใหร้ายงานแก่ผู้ติดต่อท่ีกำ�หนดไว้

ฉันทำ�งานในสายงานสรา้งสรรค์ ฉันควรทำ�อยา่งไรเพื่อเคารพสทิธิข์องบุคคลท่ีสาม หากฉันไมท่ราบเก่ียวกับสทิธิ์
เหล่านัน้ หรอืไมเ่หน็วา่มกีารกระทำ�ผดิใดๆ 

คณุอาจมคีวามรูเ้ก่ียวกับชื่อ รูปทรง แนวคิด งานพิมพ์ และโฆษณาท่ีปรากฏใหเ้หน็อยูแ่ล้วในตลาด แต่ไมใ่ชว่า่ทกุ
อยา่งจะสามารถใชง้านไดฟ้ร ีผลงานบางสว่นอาจไดร้บัการคุ้มครองโดยทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลท่ีสาม ฝ่าย
กฎหมาย/ทรพัยส์นิทางปัญญาของคณุสามารถตรวจสอบและยนืยนัการมอียูข่องสทิธิด์งักลา่วไดผ้่านกระบวนการ
ตรวจสอบการอนุญาต โดยอาศัยกระบวนการเฉพาะและระบบควบคุมภายในองค์กรท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ทรพัยส์นิทางปัญญาและ Brand Trust ของ Kering กระบวนน้ีจะชว่ยใหเ้ราตรวจสอบและควบคมุความเสีย่งทาง
กฎหมายและ/หรอืชื่อเสยีงได้

การปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของกลุม่บรษัิท
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของกลุ่มบรษัิท

•	ทรพัย์สินทางปัญญา (IP) รวมถึงสทิธบิัตร การออกแบบ เครื่องหมายการค้า โลโก้ เครื่องหมายรูปลักษณ์ สื่อท่ีมี
ลขิสทิธิ ์สิง่ประดษิฐ ์ความลบัทางการค้า ชื่อโดเมน และขอ้มูลภายในท่ีเป็นความลบัอ่ืนๆ ท้ังหมด

•	การปลอมแปลง คือกระบวนการปลอมแปลงสิทธิใ์นทรพัย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้รบัอนุญาตจากเจ้าของสิทธิ ์ ใน
ประเทศสว่นใหญ่ ผู้ท่ีถกูตัดสนิวา่มคีวามผิดฐานปลอมแปลงสนิค้าต้องไดร้บัโทษทางอาญา
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายทรพัยส์นิทางปัญญาของ Kering
•	นโยบาย Brand Trust ของ Kering
•	นโยบายการตรวจสอบการอนุญาตในทรพัย์สินทางปัญญาและระเบียบปฏิบัติ 231 ของกลุ่มบรษัิท 

Kering และแบรนดใ์นเครอื

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญาของ Kering หรอืฝ่ายกฎหมายของแบรนดข์องคณุ  

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของกลุ่มบรษัิท
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ท่ี Kering ความเป็นเลศิหมายถึงการสรา้งสรรค์ผลติภัณฑท่ี์ยอดเยีย่ม พรอ้มท้ังรกัษามาตรฐานคณุภาพ ความชำ�นาญดา้นงาน
ฝีมอื และประสบการณ์ของลกูค้าท่ีดท่ีีสดุ เราทุม่เทใหกั้บการอนุรกัษ์มรดกตกทอดของเราผา่นการฝึกอบรมจากผู้เชีย่วชาญและ
นวตักรรม เพื่อสบืทอดทักษะดั้งเดิมใหแ้ก่คนรุน่หลัง ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สำ�หรบัผู้ใหญ่และเด็กเป็นสิง่สำ�คัญสงูสดุ 
โดยมกีารทดสอบอยา่งเขม้งวดและขอ้กำ�หนดดา้นซพัพลายเออรที์่เครง่ครดั เรายดึมัน่ต่อพนัธกิจในการสรา้งสรรค์สนิค้าหรูที่
ยัง่ยนืและมคีวามรบัผิดชอบมากยิง่ขึ้น ดว้ยการสง่เสรมิความน่าเชื่อถือ ความโปรง่ใส และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ใหค้วามสำ�คัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความชำ�นาญ
ดา้นงานฝีมอื และนวตักรรม เพื่อมอบประสบการณ์ท่ียอด
เยีย่มแก่ลกูค้า

•	สนับสนุนและอนุรกัษ์ความชำ�นาญดา้นงานฝีมอืในท้องถ่ิน
และชุมชนท่ีสนับสนุนงานฝีมือเหล่าน้ัน โดยส่งเสรมิการ
ถ่ายทอดความรูผ่้านสถาบันเฉพาะทางและความรว่มมือ
ต่างๆ พรอ้มท้ังใหก้ารสนับสนุนเชงิโครงสรา้งแก่โครงการ
รเิริม่ในท้องถ่ิน เพื่อสง่เสรมิการเปลีย่นผา่นอยา่งเป็นธรรม 

•	จดัหาการฝึกอบรมท่ีดท่ีีสดุใหแ้ก่พนักงานขายของเรา เพื่อ
ใหม้คีวามรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์และมอบประสบการณ์ท่ีราบ
รื่นและเหมาะกับแต่ละบุคคลในทกุประเทศ

•	กำ�หนดให้พนักงานและคู่ค้าทุกคนต้องแจ้งข้อมูลหาก
พบเห็นปัญหาด้านความปลอดภัยหรือคุณภาพของ
ผลติภัณฑ์

•	ดำ�เนินการตรวจสอบอย่างเข้มงวดและคัดเลือกวัตถุดิบ
และกระบวนการผลิตท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานของ 
Kering และตรงตามความคาดหวงัดา้นคณุภาพและความ
ปลอดภัยของแบรนดใ์นเครอื

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	เพิกเฉยหรอืไม่รายงานปัญหาด้านความปลอดภัยหรอื
คณุภาพท่ีอาจเกิดขึ้นในผลติภัณฑ์

•	มสีว่นรว่มในโครงการรเิริม่ท่ีอาจสง่ผลกระทบอยา่งรนุแรง
ต่อระบบนิเวศ ทรพัยากรธรรมชาติ หรอืชุมชนท้องถ่ิน

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

เราจะสง่เสรมินวตักรรมพรอ้มกับการเคารพความชำ�นาญด้านงานฝีมอืดัง้เดิมได้อยา่งไร

เราสรา้งสมดลุระหวา่งมรดกตกทอดกับนวตักรรม โดยผสานเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้กับความชำ�นาญดา้นงานฝีมอืท่ี
สบืทอดกันมายาวนาน ไมว่า่จะเป็นการใชว้สัดท่ีุเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การออกแบบ 3 มติิ หรอืการสรา้งแบบจำ�ลอง
ดจิทัิล เรามัน่ใจวา่นวตักรรมจะชว่ยยกระดบัทักษะของชา่งฝีมอืผ่านการพฒันาทักษะ

เรามกีารใชม้าตรการควบคมุอะไรบา้ง

เราดำ�เนินการทดสอบวสัด ุประเมนิความทนทาน และตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบยีบอยา่งครอบคลมุ เพื่อให้
มัน่ใจวา่ผลิตภัณฑ์ท้ังหมดเป็นไปตามขอ้บงัคับด้านความปลอดภัยและผลิตภัณฑ์ระดับสากล นอกจากนี้ เรายงัขอ
ใหซ้พัพลายเออรป์ฏิบติัตามขอ้กำ�หนดของเราดว้ย

เราจะมัน่ใจได้อยา่งไรวา่ลกูค้าจะได้รบัประสบการณ์ท่ีราบรื่น

เราใหค้วามสำ�คัญกับการปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล นวตักรรม และความเป็นเลศิดา้นบรกิารในทกุชอ่งทางติดต่อ 
ไมว่า่จะเป็นในรา้นค้า ทางออนไลน์ หรอืผา่นบรกิารสนับสนุนหลงัการขาย เป้าหมายของเราคือการมอบประสบการณ์
ระดบัหรูท่ีราบรื่น น่าดงึดดู และตรงกับความต้องการของลกูค้าแต่ละราย เราจงึจดัหาการฝึกอบรมและเครื่องมอืท่ี
ดท่ีีสดุใหแ้ก่พนักงานขายของเรา เพื่อสนับสนุนเสน้ทางสูค่วามเป็นเลศิน้ี 

เราจะผสานความยัง่ยนืเขา้กับความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ได้อยา่งไร

ความยัง่ยนืเป็นสว่นสำ�คัญพื้นฐานของแนวทางสูค่วามเป็นเลศิของเรา เราผสานรวมวสัดท่ีุเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
วธิกีารผลิตอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ และหลักการเศรษฐกิจหมุนเวยีนเขา้กับการออกแบบของเรา เพื่อสรา้งสรรค์
ผลติภัณฑ์ท่ีท้ังหรูหราและรกัษ์โลก

การใหค้ณุค่าองค์ความรูแ้ละความชำ�นาญดา้นงานฝีมอื
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การใหค้ณุค่าองค์ความรูแ้ละความชำ�นาญด้านงานฝีมอื
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการอนุรกัษ์ความชำ�นาญดา้นงานฝีมอืและองค์ความรูข้อง Kering
•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering
•	หลกัการความยัง่ยนืของ Kering 
•	มาตรฐานสวสัดภิาพสตัวข์อง Kering
•	มาตรฐานของ Kering: มาตรฐานและคำ�แนะนำ�สำ�หรบัการผลติท่ียัง่ยนื
•	รายการสารต้องหา้มในผลติภัณฑ์ (PRSL - Product Restricted Substances List)
•	รายการสารต้องหา้มในการผลติ (MRSL - Manufacturing Restricted Substances List)
•	นโยบายการจดัการซพัพลายเออรข์อง Kering

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายการใหค้ำ�ปรกึษาดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของผลติภัณฑ์ของ Kering
•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ Kering
•	ฝ่ายความยัง่ยนืของ Kering

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การใหค้ณุค่าองค์ความรูแ้ละความชำ�นาญด้านงานฝีมอื
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การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลที่ละเอียดอ่อนและเป็นความลับนั้นมคีวามสำ�คัญอยา่งยิง่ต่อการปกป้องผลประโยชน์ของ
พนักงาน คู่ค้า และลกูค้าของบรษัิท ตลอดจนการสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค์และนวตักรรม อันท่ีจรงิน้ัน ขอ้มูลสว่นใหญ่ท่ีเรา
สรา้งและใชง้านมจุีดประสงค์เพื่อใชภ้ายในองค์กรเท่านัน้ หรอืจะเปิดเผยตามวตัถปุระสงค์ทีก่ำ�หนดไวเ้ท่าน้ัน การเขา้ถึง การเปิด
เผย หรอืการจดัการขอ้มูลดงักลา่วโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต อาจสง่ผลรา้ยแรงในทางกฎหมาย การเงิน และชื่อเสยีงของ Kering และ
แบรนดใ์นเครอื ดว้ยเหตน้ีุ การจดัการขอ้มูลอยา่งปลอดภัยและสอดคลอ้งกับนโยบายของ Kering จงึเป็นความรบัผิดชอบของ
ทกุคน เพื่อปกป้องผลประโยชน์และความน่าเชื่อถือของบรษัิทต่อผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีใหไ้ดม้ากท่ีสดุ 

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	เก็บรกัษาข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนและเป็นความลับ และเปิด
เผยเฉพาะภายในองค์กรกับบุคคลที่ได้รบัอนุญาตตามหลัก 
"จำ�เป็นต้องรู"้ เท่าน้ัน

•	เมื่อเขา้รว่มในโครงการท่ีมผีู้มสีว่นได้สว่นเสยีหลายฝ่าย ควร
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎการแข่งขันทางการค้า 
(เชน่ ไมค่วรเปิดเผยขอ้มูลทางการค้าท่ีละเอียดอ่อนแก่คู่แขง่
ในปัจจุบนัหรอืผู้ท่ีอาจเป็นคู่แขง่)

•	ใชข้อ้ตกลงการรกัษาความลบัทันทีท่ีเริม่การสนทนากับบุคคล
ท่ีสามเพื่อปกป้องขอ้มูลท่ีเปิดเผยใหท้ราบ

•	คใชเ้ครื่องมือท่ีบรษัิทอนุมัติและเครอืข่ายท่ีปลอดภัยเมื่อเข้า
ถึงหรอืแชรข์้อมูลท่ีเป็นความลับ จัดเก็บและทำ�ลายเอกสาร
ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนอย่างปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้าถึง
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

•	หากสงสยัวา่มีการละเมิดข้อมูลหรอืการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่
ไดต้ั้งใจ ใหร้ายงานไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทันที

•	ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยทางดจิทัิลและการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อปกป้องขอ้มูล
ท่ีเป็นความลบั

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	จดัเก็บ แชร ์หรอืสง่ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนและเป็นความลบัผา่น
อุปกรณ์สว่นบุคคลที่ไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืแพลตฟอรม์ที่ไมไ่ด้
รบัอนุญาต

•	เปิดเผยขอ้มูลทีล่ะเอียดอ่อนและเป็นความลบัแก่ครอบครวั 
เพื่อน หรอืเพื่อนรว่มงานท่ีไมไ่ดร้บัอนุญาต

•	แชรเ์น้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทบนโซเชยีลมีเดียโดยไม่ได้
รบัอนุญาตอยา่งเป็นทางการ ยกเวน้เน้ือหาท่ีบรษัิทได้แชร์
ไปแลว้บนบญัชโีซเชยีลมเีดยีอยา่งเป็นทางการของบรษัิท

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันจะสรา้งสมดลุระหวา่งความโปรง่ใสกับการรกัษาความลับทางธุรกิจได้อยา่งไร

ความโปรง่ใสเป็นสิง่สำ�คัญ แต่ต้องบรหิารจดัการอย่างมีความรบัผิดชอบ แชรเ์ฉพาะข้อมูลที่จำ�เป็นและเหมาะสม
เท่าน้ัน พรอ้มท้ังรกัษารายละเอียดที่เป็นความลับใหป้ลอดภัยอยู่เสมอ หากมขี้อสงสยั โปรดปรกึษาผู้จดัการหรอื
ทีมฝ่ายกฎหมาย

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากสงสยัวา่มกีารละเมดิขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

รายงานใหผู้จ้ดัการหรอืทีมฝ่ายกฎหมายทราบทันที การดำ�เนินการอยา่งรวดเรว็สามารถชว่ยป้องกันความเสีย่งหรอื
ความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึ้นได้

ฉันสามารถใชง้านเอกสารลับในสถานท่ีสาธารณะ เชน่ รา้นกาแฟหรอืสนามบนิ ได้หรอืไม ่

ไมไ่ด้ การทำ�งานในพื้นท่ีสาธารณะเพิ่มความเสีย่งต่อการเขา้ถึงโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต หากจำ�เป็นจรงิๆ ใหใ้ชห้น้าจอ
ป้องกันความเป็นสว่นตัว และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะไมม่ใีครไดย้นิบทสนทนาของคณุ โดยท่ัวไปแลว้ คณุไมค่วรพูด
คยุเรื่องท่ีเป็นความลบัหรอืเรื่องละเอียดอ่อนในท่ีสาธารณะ เพราะอาจมคีนไดย้นิบทสนทนา

การปกป้องขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนและความลบัทางธุรกิจ
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•	ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน คือขอ้มูลท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดอันตรายต่อบรษัิท คู่ค้า หรอืลกูค้าของเราหาก
เปิดเผยอยา่งไมเ่หมาะสม ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพียง โครงการและกลยุทธข์ององค์กร ราคา การลงทนุและการถอน
การลงทนุ ขอ้มูลและสารสนเทศทางการเงิน แผนธุรกิจเชงิกลยุทธ ์การออกแบบผลติภัณฑ์และองค์ความรู ้ตลอดจน
ขอ้มูลลกูค้าหรอืพนักงาน

•	หลัก "จำ�เป็นต้องรู"้ หมายถึง การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนจะต้องถกูจำ�กัดเฉพาะบุคคลท่ีจำ�เป็นต้องใชข้อ้มูลน้ันใน
หน้าท่ีรบัผิดชอบและโครงการท่ีเฉพาะเจาะจง
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลท่ัวโลกของ Kering
•	แนวทางการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของ Kering
•	คำ�แนะนำ�แนวทางปฏิบติัท่ีดท่ีีสดุมอียูใ่นพอรทั์ลดา้นการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้จดัการของคณุ
•	ฝ่ายกฎหมายของ Kering
•	ฝ่ายการเงินของ Kering
•	หวัหน้าเจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล (CISO) ของกลุม่บรษัิท
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ชื่อเสยีงของกลุม่บรษัิทและแบรนดใ์นเครอืของเราสรา้งขึ้นมาจากการลงทนุอยา่งหนักและยาวนาน ชื่อเสยีงเป็นทรพัยส์นิท่ีจบั
ต้องไมไ่ด้ที่สำ�คัญมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสนิค้าหรู และในบรบิทที่ผู้คนคาดหวงัความรบัผิดชอบและความโปรง่ใสของ
องค์กรมากขึ้นอยา่งท่ีไมเ่คยมมีาก่อน 
ดว้ยเหตน้ีุ เราจงึต้องคำ�นึงเสมอวา่การกระทำ�ของเราอาจสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ Kering และแบรนดใ์นเครอือยา่งไร 
พนักงานทกุคนควรมสีว่นรว่มในการปกป้องชื่อเสยีงของกลุม่บรษัิทผา่นพฤติกรรมที่รอบคอบและเป็นมอือาชพี และหลกีเลีย่ง
การกระทำ�ใดๆ ท่ีอาจสง่ผลเสยีต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของกลุม่บรษัิทและแบรนดใ์นเครอื 
แมว้า่ทกุคนจะมอิีสระในการแสดงความคิดเหน็และแสดงออกผ่านบญัชโีซเชยีลมเีดียของตนเอง แต่ทกุคนก็ควรตระหนักถึง
ความเสีย่งท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชโ้ซเชยีลมเีดียด้วยเชน่กัน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทกุคนต้องแน่ใจวา่ความคิดเหน็สว่นตัวของตน
จะไมถ่กูนำ�ไปเชื่อมโยงกับจุดยนืของ Kering หรอืแบรนดใ์นเครอื 
ชื่อเสยีงขององค์กร คือภาพลักษณ์ที่ผู้คนมองคณุในฐานะองค์กรผ่านผลิตภัณฑ์ บรกิาร และพฤติกรรมต่างๆ ของคณุ ซึ่ง
อาจได้รบัอิทธพิลจากหลายปัจจยั รวมถึงสว่นแบง่การตลาด มูลค่าแบรนด์ ความพงึพอใจของลกูค้า และกระแสความคิดเหน็
ในโซเชยีลมเีดยี

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ถามตัวเองเสมอวา่ การกระทำ�ส่วนบุคคลของคุณอาจส่ง
ผลกระทบต่อชื่อเสียงของ Kering หรอืแบรนด์ในเครอื
ของเราอยา่งไรบา้ง

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บุคคลสาธารณะจากภายนอกท่ีทำ�งาน
รว่มกับแบรนด์ในเครอื เชน่ แอมบาสซาเดอร ์ ต้องปฏิบติั
ตามกฎบัตรว่าด้วยซัพพลายเออรแ์ละคู่ค้าของ Kering 
ดว้ยเชน่กัน

•	หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการก่อใหเ้กิดความสับสนระหวา่ง
ความคิดเหน็ส่วนตัวกับความคิดเหน็ของ Kering หรอื
แบรนดใ์นเครอื

•	ใชแ้พลตฟอรม์โซเชยีลภายในองค์กรอย่างมีความรบัผิด
ชอบและเพื่อวตัถปุระสงค์ทางวชิาชพีเท่าน้ัน

•	จำ�ไวเ้สมอวา่ในโลกอินเทอรเ์น็ตไมม่อีะไรท่ีเป็นความลบั เป็น
สว่นตัว หรอืถกูหลงลมืไปอยา่งแท้จรงิ

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	แสดงจุดยืนต่อสาธารณะในนามของกลุ่มบริษัทหรือ
แบรนด์โดยไม่ได้รบัอนุญาตอย่างถูกต้อง หรอืโดยไม่ได้
ตกลงกันเป็นการภายในเก่ียวกับเน้ือหาท่ีจะสื่อสาร

•	พูดหรอืเขียนในท่ีสาธารณะเก่ียวกับหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับ
กลุม่บรษัิทซึ่งอยูน่อกเหนือขอบเขตความเชีย่วชาญของเรา 

•	ใหก้ารรบัรองความคิดเหน็หรอืขอ้มูลท่ีอ้างวา่เก่ียวขอ้งกับ
กลุ่มบรษัิท ซึ่งอยู่นอกเหนือขอบเขตความเชีย่วชาญของ
เรา โดยการแชรต่์อโดยไมต่รวจสอบใหแ้น่ใจก่อนวา่ขอ้มูล
เหลา่น้ันน่าเชื่อถือ

•	ตอบคำ�ถามจากตัวแทนสื่อ/โซเชยีลมีเดีย ข้อซกัถามจาก
บรษัิทท่ีปรกึษาภายนอก แบบสอบถามเก่ียวกับ Kering 
หรอืหวัข้อทางวิชาชพีใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ Kering และ
แบรนด์ในเครอื หากคุณไม่ได้รบัอนุญาตจากบรษัิทใหท้ำ�
เชน่น้ันโดยเฉพาะ

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

หลังจากเริม่สนทนาอยา่งเป็นกันเองกับลกูค้าคนหนึ่งในรา้นของแบรนด ์ฉันก็ตระหนกัวา่บุคคลนัน้อาจเป็นนกัขา่ว
ท่ีพยายามจะใหฉั้นเปิดเผยขอ้มูลท่ีไมค่วรเปิดเผย ฉันควรทำ�อยา่งไรดี 

ยุติการสนทนาอยา่งสภุาพโดยกล่าววา่หวัขอ้เหล่าน้ีเป็นเรื่องท่ีคณุไมไ่ด้รบัอนุญาตใหแ้สดงความคิดเหน็ เน่ืองจาก
คณุมหีน้าท่ีรกัษาความลบั หากบุคคลน้ันยงัยนืกรานต่อ ใหถ้ามอยา่งสภุาพวา่บุคคลน้ันเป็นนักขา่วหรอืไม ่หรอืบุคคล
น้ันต้ังใจจะนำ�ขอ้มูลน้ีไปใชใ้นทางใด หากบุคคลน้ันระบุวา่ตนเป็นนักขา่ว ใหส้อบถามชื่อสำ�นักขา่วและแนะนำ�ใหติ้ดต่อ
ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องแบรนด ์และแจง้ใหผู้้จดัการของคณุทราบดว้ย 

ในฐานะพลเมอืงคนหนึ่ง ฉันอยากแสดงความคิดเหน็ในประเดน็ทางการเมอืงทีส่ำ�คัญสำ�หรบัฉัน ฉันสามารถทำ�เชน่
นี้ในท่ีทำ�งานได้หรอืไม่

ประมวลจรยิธรรมของเราไมไ่ด้ตั้งคำ�ถามถึงเสรภีาพในการแสดงความคิดเหน็ อยา่งไรก็ตาม หากคณุแสดงความ
คิดเหน็ต่อสาธารณะ คณุควรระบุลว่งหน้าวา่เป็นเพยีงความคิดเหน็สว่นตัวเท่านั้น และไมไ่ด้สะท้อนถึงความคิดเหน็
ของกลุม่บรษัิทแต่อยา่งใด นอกจากน้ี คณุไมค่วรแสดงความคิดเหน็สว่นตัวในบญัชโีซเชยีลมเีดยีท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ทำ�งานของคณุ รวมถึงแพลตฟอรม์ภายในองค์กรดว้ย

การปกป้องชื่อเสยีงของกลุม่บรษัิท
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	แนวทางการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของ Kering 
•	กฎหลกัของ Viva Engage
•	นโยบาย Brand Trust ของ Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายการสื่อสารแบรนด ์
•	ฝ่ายการสื่อสารองค์กรของ Kering 
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ท่ี Kering พันธกิจในการดำ�เนินงานอยา่งยัง่ยนืและการเคารพในจรยิธรรมและสทิธมินุษยชนได้รบัการสนับสนุนจากการคัด
เลอืกคู่ค้าตลอดท้ังหว่งโซค่ณุค่าของบรษัิท 
ดว้ยเหตน้ีุ เราจงึไดน้ำ�นโยบายและแนวทางปฏิบติัมาใชเ้พื่อกำ�หนดพนัธกิจท่ีมต่ีอความรว่มมอื สรา้งความโปรง่ใสในการดำ�เนิน
งานท่ีคาดหวงั และส่งเสรมิแนวทางท่ีเป็นธรรม  นอกจากน้ี เรายังกำ�หนดใหซ้พัพลายเออรต้์องปฏิบัติตามกฎบัตรวา่ด้วย
ซพัพลายเออรแ์ละคู่ค้าของ Kering และหลกัการความยัง่ยนืของ Kering ซึ่งระบุขอ้กำ�หนดท้ังหมดท่ีพวกเขาต้องดำ�เนินการ
และใหค้ำ�มัน่สญัญาอยา่งเป็นทางการเชน่เดยีวกับท่ี Kering ปฏิบติัต่อซพัพลายเออรข์องเราเอง
เรายงัได้กำ�หนดกระบวนการเพื่อตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรป์ฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้กำ�หนดของเรา เพื่อใหม้ัน่ใจถึงความ
สม่ำ�เสมอในการตรวจสอบสถานะและประเมนิความเสีย่ง

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

เหตใุดกระบวนการจดัซื้อและการเรยีกเสนอราคาจงึมคีวามสำ�คัญ

เพื่อประหยดัเวลา ลดต้นทนุ และเพิม่มูลค่าใหกั้บผลลพัธข์องโครงการ โดย:
•	ปรบัความต้องการใหส้อดคล้องกับธุรกิจ หลีกเลี่ยงการกำ�หนดคุณสมบัติท่ีเกินความจำ�เป็นและค่าใชจ้่ายท่ีไม่

จำ�เป็น
•	ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเชงิลกึทางการตลาดเพื่อระบุโซลชูนัท่ีเหมาะสมท่ีสดุ
•	ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏิบติัตามนโยบายภายในองค์กรและขอ้บงัคับภายนอกองค์กร
•	คาดการณ์ความเสีย่ง (ดา้นกฎหมาย การดำ�เนินงาน การเงิน และชื่อเสยีง)
•	เจรจาต่อรองอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยบรหิารเวลาใหเ้หมาะสมเพื่อดำ�เนินการจดัหาสนิค้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ
•	สรา้งความมัน่ใจในประสทิธภิาพการทำ�งานของซพัพลายเออรที์่ดีขึ้นผ่านการประเมนิและการทำ�สญัญาอยา่งเป็น

ระบบ

เราจะประเมนิการปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดของซพัพลายเออรไ์ด้อยา่งไร

Kering ใชแ้นวทางท่ีเน้นการบรหิารความเสี่ยง โดยตรวจสอบประสิทธภิาพและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ซพัพลายเออรเ์ป็นลำ�ดับแรกด้วยการดำ�เนินการตรวจสอบด้านสงัคม และจากน้ันจงึประเมนิความเสีย่งอยา่งเขม้
งวดและอัปเดตอยา่งสม่ำ�เสมอ โดยมุง่เน้นดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ สทิธมินุษยชน และสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ี 
ยงัสามารถดำ�เนินการตรวจสอบอยา่งครอบคลมุเป็นระยะๆ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การดำ�เนินงานสอดคลอ้งกับมาตรฐาน
ของเราอยา่งต่อเน่ือง
พนักงานของซพัพลายเออรแ์ละผู้รบัเหมาชว่งก็สามารถเขา้ถึงระบบแจง้เบาะแสของ Kering ไดเ้ชน่กัน ซึ่งเป็นชอ่ง
ทางท่ีปลอดภัยในการรายงานการประพฤติมชิอบหรอืการละเมดิท่ีต้องสงสยัใดๆ

การจดัการความสมัพนัธกั์บคู่ค้าดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ
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 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	กำ�หนดใหซ้พัพลายเออรข์องเราต้องยดึมัน่และปฏิบติัตาม
กฎบัตรวา่ด้วยซพัพลายเออรแ์ละคู่ค้าของ Kering หลัก
การความยัง่ยนืของ Kering และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ตรวจสอบว่าพวกเขาดำ�เนินขั้นตอนท่ีเหมาะสมในการนำ�
หลกัการของกฎบตัรน้ีไปใชกั้บซพัพลายเออรแ์ละผู้รบัเหมา
ชว่งของตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ

•	ดำ�เนินกิจกรรมจัดซื้อด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส 
ปราศจากอคติ และเป็นไปตามระเบยีบการปฏิบติัการปฏิบติั
เก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งของ Kering 

•	ดำ�เนินการตรวจสอบสถานะซพัพลายเออรอ์ย่างรอบด้าน
โดยใชแ้นวทางท่ีอิงตามความเสีย่ง เพื่อประเมนิการปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ สทิธมินุษยชน สงัคม ความมุง่มัน่ต่อความ
ยัง่ยนื สถานะทางการเงิน ชื่อเสยีง และความสามารถในการ
ดำ�เนินงาน ก่อนเริม่ทำ�ธุรกิจใดๆ และตรวจสอบเป็นระยะๆ 
ตลอดชว่งเวลาท่ีมคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจ

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแนวทางการจัดซื้อสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ สนับสนุนวสิยัทัศน์ดา้นความยัง่ยนื 
และสรา้งมูลค่าใหแ้ก่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา 

•	กำ�หนดให้มีข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและใบสั่งซื้อ
ก่อนท่ีจะมกีารอนุมติัการใชจ้า่ยใดๆ

•	หากพบสถานการณ์ร้ายแรงที่ขัดแย้งกับค่านิยมของ 
Kering ให้ดำ�เนินการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและบรรเทา
สถานการณ์

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ละเลยขัน้ตอนการตรวจสอบสถานะหรอืการประเมนิความ
เสีย่งท่ีจำ�เป็นก่อนใหซ้พัพลายเออรเ์ริม่ทำ�งาน

•	กำ�หนดการใช้งบประมาณหรือตัดสินใจเกี่ยวกับความ
สำ�คัญเชิงกลยุทธ์ของโครงการโดยปราศจากการตรวจ
สอบภายในองค์กรท่ีเหมาะสม

•	เลือกซัพพลายเออรแ์ต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่คำ�นึงถึง
ความสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจและค่า
นิยมของกลุม่บรษัิท

•	ทำ�งานรว่มกับซพัพลายเออรท่ี์ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานด้าน
คณุภาพ กฎหมาย หรอืการบรหิารความเสีย่ง
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering 
•	กฎบตัรวา่ดว้ยซพัพลายเออรแ์ละคู่ค้าของ Kering
•	มาตรฐานของ Kering
•	หลกัการความยัง่ยนืของ Kering
•	นโยบายการจดัการซพัพลายเออร์
•	ระเบยีบการปฏิบติัการปฏิบติัเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้นของกลุม่บรษัิท Kering
•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับของกำ�นัล การต้อนรบั และการเลีย้งรบัรองของ Kering
•	นโยบายการจดัซื้อทางอ้อม 

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายจดัซื้อ
•	ฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยและการตรวจสอบหว่งโซอุ่ปทานของ Kering
•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิท
•	ฝ่ายความยัง่ยนืของ Kering
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ในฐานะท่ีเป็นสว่นสำ�คัญของวฒันธรรมแหง่ความซื่อสตัยข์องเรา Kering มนีโยบายไมย่อมรบัการทจุรติหรอืการใชอิ้ทธพิล
ในทางที่ผิดทกุรูปแบบอยา่งเดด็ขาด Kering มุง่มัน่ท่ีจะป้องกันและตรวจจบัการทจุรติโดยปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับที่
เก่ียวขอ้งท้ังหมดในทกุประเทศท่ีบรษัิทดำ�เนินงานอยู ่รวมถึงกฎหมาย Sapin II ของฝรัง่เศส, กฎหมาย 231/2001 ของอิตาล,ี 
กฎหมาย Foreign Corrupt Practices Act ของสหรฐัอเมรกิา และกฎหมาย Bribery Act ของสหราชอาณาจกัร การทจุรติ
ก่อใหเ้กิดต้นทนุมหาศาล ท้ังต่อสงัคมโดยรวมและต่อบรษัิทต่างๆ ท่ีมคีวามเสีย่งต่อการทจุรติ 

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ระมัดระวังและมีความโปรง่ใสในการติดต่อสื่อสารกับเจ้า
หน้าท่ีรฐัและหน่วยงานภาครฐั

•	ดำ�เนินการตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมก่อนท่ีจะทำ�ขอ้
ตกลงกับคู่ค้ารายใหม่หรอืเริม่โครงการเข้าซื้อกิจการโดย
เป็นไปตามระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง

•	หากคุณสงสัยหรอืพบเห็นการรอ้งขอการจ่ายเงินท่ีไม่
เหมาะสม หรอืพบสัญญาณหรอืธุรกรรมท่ีน่าสงสัยใดๆ 
โปรดแจง้ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ

•	มสีว่นรว่มในทกุกระบวนการอยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรม
•	ปฏิบติัตามหลกัสตูรอีเลริน์นิงภาคบงัคับเก่ียวกับจรยิธรรม

และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	แสวงหาหรอืรบัผลประโยชน์ท่ีไมเ่ป็นธรรมในทกุรูปแบบ
•	ทำ�การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าที่รฐัหรอืหน่วย

งานเอกชน แม้ว่าจะได้รบัคำ�สั่งผ่านบุคคลที่สาม หรอืใน
กรณีท่ีธุรกิจถกูขม่ขูก็่ตาม

•	พยายามแทรกแซงการอนุมติั การตรวจสอบ การอนุญาต 
หรอืการดำ�เนินการอ่ืนๆ ของภาครฐัโดยไมถ่กูต้อง

•	ทำ�การจา่ยเงินเพื่ออำ�นวยความสะดวก

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันกำ�ลังเตรยีมเปิดรา้นใหมแ่ละจำ�เป็นต้องขอใบอนุญาตจากหน่วยงานรฐัในท้องถ่ิน รา้นมกีำ�หนดเปิดในอีก 2 วนั 
แต่เรายงัไมไ่ด้รบัใบอนญุาต คูค้่าในท้องถ่ินรายหนึ่งของเราแนะนำ�วา่ หนว่ยงานท้องถ่ินมกัจะขยนัทำ�งานมากขึ้นกับ
บรษัิทท่ีใจกวา้ง ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

Kering หา้มไมใ่หม้กีารจา่ยเงินเพื่ออำ�นวยความสะดวก ติดต่อเจา้หน้าท่ีกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบในท้อง
ถ่ินของคณุและทีมฝ่ายกฎหมาย ทีมฝ่ายกฎหมายและฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบสามารถชว่ยตรวจ
สอบไดว้า่เหตใุดหน่วยงานรฐัในท้องถ่ินจงึไมอ่นุมติัใบอนุญาต 

พัสดุขนส่งรายการหนึ่งติดอยู่ท่ีด่านศุลกากร ทำ�ให้เกิดความล่าช้าในห่วงโซ่อุปทานของเรา กรรมการบรษัิท
ซพัพลายเออรร์ายหนึ่งของเราเป็นอดีตเจา้หน้าท่ีรฐั ซึ่งเสนอตัวท่ีจะพูดคยุกับเจา้หน้าท่ีศุลกากรใหใ้นนามของเรา 
กรรมการรายนี้กล่าววา่ เขาหวงัวา่เราจะจดจำ�เรื่องนี้ไวเ้มื่อลกูสาวของเขาไปสมคัรฝึกงานที่ Kering ชว่งฤดรูอ้น
ปีหน้า ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

ในฐานะอดีตเจา้หน้าท่ีรฐั กรรมการบรษัิทซพัพลายเออรข์องเราเป็นบุคคลท่ีมบีทบาททางการเมอืง ซึ่งเสนอท่ีจะใช้
อิทธพิลของตนเพื่อชว่ยเหลอืเรา โดยนัยแลว้ กรรมการรายน้ีกำ�ลงัขอใหเ้รามอบโอกาสฝึกงานใหกั้บลกูสาวของเขา 
ถึงแมจ้ะไมม่เีงินสดหรอืสิง่เทียบเท่าเงินสดเข้ามาเกี่ยวข้อง การใหต้ำ�แหน่งงานหรอืโอกาสฝึกงานก็ยังถือเป็นผล
ประโยชน์อยูด่ ีน่ีเป็นตัวอยา่งหน่ึงของการทจุรติในรูปแบบของการใชอิ้ทธพิลในทางท่ีผิด 
คณุควรปฏิเสธขอ้เสนอของกรรมการที่จะไปพูดคยุในนามของเรา แมว้า่พสัดขุนสง่จะถกูกักไวท่ี้ด่านศุลกากรอยา่ง
ไมถ่กูต้องก็ตาม แจง้ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบเกีย่วกับขอ้เสนอของกรรมการ และทำ�งานรว่มกับทีม
ฝ่ายโลจสิติกส ์ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบต่อไปเพื่อใหพ้สัดขุนสง่ผา่นดา่นศุลกากร

การต่อต้านการทจุรติ การติดสนิบน และการใชอิ้ทธพิลในทางท่ีผิด
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การต่อต้านการทจุรติ การติดสนิบน และการใชอิ้ทธพิลในทางท่ีผดิ

•	การทจุรติ มกัถกูนิยามวา่เป็นการใชอ้ำ�นาจท่ีไดร้บัมอบหมายหรอืตำ�แหน่งท่ีไดร้บัมอบหมายในทางท่ีผดิเพื่อผลประโยชน์
สว่นตัว ไมว่า่จะโดยเจา้หน้าท่ีรฐัหรอืผู้ท่ีทำ�งานในภาคเอกชน  ท้ังการทจุรติ (“การทจุรติเชงิรุก”) และการถกูทจุรติ (“การ
ทจุรติเชงิรบั”) ลว้นผิดกฎหมายและขดัต่อนโยบายของกลุม่บรษัิท Kering 

•	การใชอิ้ทธพิลในทางท่ีผิด หมายถึงการใชอิ้ทธพิลท่ีแท้จรงิหรอืที่แอบอ้างของบุคคลหน่ึงเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสญัญาหรอื
การตัดสนิใจท่ีเป็นประโยชน์ใดๆ จากหน่วยงานหรอืฝ่ายบรหิารของรฐั การเสนอ การใหส้ญัญา หรอืการใหผ้ลประโยชน์
เพื่อแลกกับการใชอิ้ทธพิลในลกัษณะนี ้หรอืการยอมรบัอิทธพิลในลกัษณะนี ้ก็ถือวา่ผดิกฎหมายเชน่กัน เชน่เดยีวกับการ
ทจุรติ การใชอิ้ทธพิลในทางท่ีผิดอาจกระทำ�โดยทางตรงหรอืทางอ้อมก็ได้
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับการตรวจสอบสถานะของบุคคลท่ีสามของ Kering
•	ระเบยีบการปฏิบติัการปฏิบติัเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้นของ Kering 
•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับของกำ�นัลและการต้อนรบัของ Kering
•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับการบรจิาคและการเป็นผู้สนับสนุนของ Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของท้องถ่ิน/แบรนด/์กลุม่บรษัิท

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การต่อต้านการทจุรติ การติดสนิบน และการใชอิ้ทธพิลในทางท่ีผดิ



29ประมวลจรยิธรรมKERING

Kering เชื่อมัน่ในการแขง่ขนัท่ีเปิดกวา้งและเป็นธรรม และมุง่มัน่ท่ีจะดำ�เนินธุรกิจโดยปฏิบติัตามกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนั
ทางการค้าที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมของบรษัิททกุประการ Kering หา้มมใิหม้กีารกระทำ�ทกุรูปแบบที่เป็นการต่อต้านการแขง่ขนั
ทางการค้า และคาดหวงัใหพ้นักงานทกุคนปฏิบติัตามเชน่กัน การละเมดิกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัทางการค้าทางการค้าอาจ
สง่ผลรา้ยแรงอยา่งมาก รวมถึงการเสยีค่าปรบัจำ�นวนมาก ชื่อเสยีงเสื่อมเสยี และบุคคลทีเ่ก่ียวขอ้งอาจต้องถกูลงโทษทางวนัิย
และถกูดำ�เนินคดอีาญา
กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการค้าหา้มมใิหธุ้รกิจคูแ่ขง่ตกลงกันเพื่อกำ�หนดราคา แบง่ปันตลาดหรอืแหลง่จดัหาสนิค้า จำ�กัด
การผลติหรอืการพฒันาทางเทคนิค และแนวทางปฏิบติัทีป่ระสานงานกันอ่ืนๆ ท่ีจำ�กัดการแขง่ขนัทางการค้า การเจรจาธุรกิจกับ
ผูท่ี้ไมใ่ชคู่แ่ขง่อาจเป็นการละเมดิกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการค้าไดเ้ชน่กัน ตัวอยา่งเชน่ การควบคมุหรอืพยายามควบคมุ
ราคาขายต่อของผู้จดัจำ�หน่ายน้ันเป็นสิง่ต้องหา้มในหลายเขตอำ�นาจศาล กฎระเบยีบการแขง่ขนัทางการค้ายงัหา้มการกระทำ�ท่ี
เอาเปรยีบตลาดโดยธุรกิจท่ีมสีถานะเหนือตลาดอีกดว้ย โดยสรุปแลว้ กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการค้ามจุีดมุง่หมายเพื่อ
คุ้มครองผู้บรโิภคดว้ยราคาท่ีต่ำ�ลงและสนิค้าและบรกิารท่ีมคีณุภาพดขีึ้น

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ปฏิบติัตามกฎการแขง่ขนัทางการค้าท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การดำ�เนินงานของเรา

•	ทำ�ความคุ้นเคยกับนโยบายกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน
ทางการค้าและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องของ Kering และ
ปฏิบัติตามนโยบายเหล่าน้ันในการติดต่อสื่อสารกับบุคคล
ท่ีสาม

•	ยุติการติดต่อสื่อสารและการปฏิบัติใดๆ ที่อาจละเมิดกฎ
การแขง่ขนัทางการค้าโดยทันที และรายงานกรณีดงักลา่ว
ใหฝ่้ายกฎหมายของคณุและฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตาม
กฎระเบยีบของ Kering ทราบ

•	หากมขีอ้สงสยัหรอืคำ�ถามใดๆ โปรดขอคำ�แนะนำ�จากฝ่าย
กฎหมายของคุณและฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบยีบของ Kering

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ตกลงกับคู่แข่งเพื่อกำ�หนดราคา แบ่งปันแหล่งตลาด
หรอืแหล่งจดัหาสนิค้า จำ�กัดการผลิตหรอืการพัฒนาทาง
เทคนิค หรอืมีส่วนรว่มในการประสานงานกันอ่ืนๆ ท่ีอาจ
จำ�กัดการแขง่ขนัทางการค้า

•	แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนทางการค้ากับคู่แข่ง ซึ่ง
เป็นการละเมดิกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการค้า

•	ควบคุมหรือพยายามควบคุมเง่ือนไขการค้าของผู้จัด
จำ�หน่ายเกินกวา่ท่ีกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัทางการค้าที่
เก่ียวขอ้งอนุญาต

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

เพื่อเป็นการเปรยีบเทียบมาตรฐาน ฉันขอเสนอตัวเขา้รว่มการประชุมเป็นประจำ�กับผู้รว่มงานในกลุ่มบรษัิทคู่แขง่ 
เราจะไมท่ำ�ขอ้ตกลงใดๆ ท่ีมผีลผกูพนัทางกฎหมาย เป็นไปได้ไหม

กฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัทางการค้าครอบคลมุขอ้ตกลงทกุประเภท ตั้งแต่ขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อักษรท่ีมผีล
ผูกพนั ไปจนถึงขอ้ตกลงหลวมๆ และไมเ่ป็นทางการมากนัก เชน่ ขอ้ตกลงดว้ยวาจา อีเมล การสนทนาทางโทรศัพท์ 
ฯลฯ และแม้แต่การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างง่ายๆ กับคู่แข่งก็อาจละเมิดกฎหมายวา่ด้วยการแข่งขันทางการค้าได้  
ด้วยเหตุน้ี คุณจึงไม่ควรเข้ารว่มการสนทนากลุ่มแบบไม่เป็นทางการหรอืการตัดสินใจรว่มกันกับคู่แข่ง คุณต้อง
ปฏิบติัตามแนวทางภายในองค์กรเกี่ยวกับการปฏิสมัพันธกั์บคู่แขง่ในบรบิทที่ถกูต้องตามกฎหมายต่างๆ อยูเ่สมอ 
เชน่ สมาคมการค้า หรอืความรว่มมอืดา้นสิง่แวดลอ้มบางประเภท หากคณุมคีำ�ถามใดๆ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย
ของคณุหรอืฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ Kering

ขอ้มูลประเภทใดบา้งท่ีฉันไมค่วรเปิดเผยใหคู้่แขง่ทราบ

แมแ้ต่การแลกเปลี่ยนขอ้มูลอยา่งง่ายๆ กับคู่แขง่ก็อาจละเมดิกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัทางการค้าได้ หากขอ้มูล
ท่ีแลกเปลี่ยนน้ันเป็นขอ้มูลท่ีมคีวามละเอียดอ่อนทางการค้า เชน่ ขอ้มูลท่ีเป็นความลับและขอ้มูลเชงิกลยุทธเ์ก่ียว
กับราคา การพฒันาผลติภัณฑ์ การตลาด ต้นทนุ โครงการวจิยัและพฒันา และเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการค้า หาก
การแลกเปลีย่นขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัมคีวามจำ�เป็นต่อการดำ�เนินความรว่มมอืหรอืธุรกรรมทีถ่กูต้องตามกฎหมายซึ่ง
เก่ียวขอ้งกับคูแ่ขง่ คณุควรปรกึษาฝ่ายกฎหมายของคณุและฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ Kering 
ก่อนท่ีจะแชรข์อ้มูลน้ีเสมอ

ฉันกำ�ลังเจรจาข้อตกลงกับผู้ค้าปลีกบุคคลที่สามเพื่อจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ฉัน เนื่องจากเราไม่ได้
แข่งขันกับผู้ค้าปลีกรายนี้ เราจึงสามารถสรุปได้ว่าข้อตกลงนี้จะไม่ถูกควบคุมด้วยกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน
ทางการค้าใชห่รอืไม่

ไมไ่ด้ แมว้า่การติดต่อกับคู่แขง่จะต้องใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษ แต่การติดต่อและการปฏิสมัพนัธกั์บบุคคลท่ีสา
มอ่ืนๆ เชน่ ผู้จดัจำ�หน่ายและผู้ขาย ก็อยูภ่ายใต้กฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัทางการค้าเชน่กัน ในกรณีนี้ โปรดจำ�ไว้
วา่ในหลายเขตอำ�นาจศาล การควบคมุหรอืพยายามควบคมุราคาขายต่อของผู้จดัจำ�หน่ายผ่านขอ้กำ�หนดในสญัญา
หรอืวธิกีารอ่ืนใดน้ัน เป็นสิง่ต้องหา้มภายใต้กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการค้า

การรบัประกันการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การรบัประกันการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการค้า – นโยบายสำ�หรบัภมูภิาคยุโรป อเมรกิา และ APAC
•	คู่มอืปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการค้า

 
ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ Kering
•	ผู้ติดต่อดา้นกฎหมายประจำ�แบรนด/์ฝ่ายของคณุ
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Kering มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตามมาตรการคว่ำ�บาตรและกฎระเบยีบควบคมุการสง่ออกท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดอยา่งครบถ้วน ดว้ยเหตุ
น้ี Kering จงึไดก้ำ�หนดระเบยีบเฉพาะ (เรยีกวา่ “ระเบยีบการปฏิบติัเกี่ยวกับการคว่ำ�บาตร”) ซึ่งระบุถึงความรบัผิดชอบและกฎ
เกณฑที์พ่นักงานทกุคนและผูที้ด่ำ�เนินการในนามของกลุม่บรษัิท Kering ต้องปฏิบติัตาม ระเบยีบนีจ้ะไดร้บัการอัปเดตเป็นประจำ� 

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ทำ�ความเข้าใจกฎระเบียบ อ่านระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับ
การคว่ำ�บาตรของ Kering และทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามกฎหมายควบคุมการส่งออกและการคว่ำ�บาตรท่ี
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทางธุรกิจของเรา

•	ตรวจสอบบุคคลท่ีสาม รวมถึงคู่ค้าและลูกค้าตามความ
จำ�เป็น ตลอดจนซพัพลายเออร ์ เทียบกับรายชื่อการคว่ำ�
บาตรและการห้ามค้าขาย ก่อนท่ีจะเริม่ต้นความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ

•	คอยสังเกตสัญญาณเตือนท่ีอาจบ่งชีถึ้งการละเมิด และ
รายงานข้อบ่งชี้ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการคว่ำ�บาตรแก่ทีม
ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิท

•	ขอคำ�แนะนำ�จากทีมฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบยีบของกลุม่บรษัิทหากไมแ่น่ใจหรอืมขีอ้สงสยั

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ปรกึษาหารอืกับบุคคลท่ีสามก่อนดำ�เนินการตรวจสอบ
สถานะท่ีจำ�เป็น

•	มีส่วนรว่มในธุรกรรมต้องห้ามที่เก่ียวข้องกับบุคคลหรอื
ประเทศท่ีถกูคว่ำ�บาตร 

•	ไมส่นใจสญัญาณเตือน หากพบสิง่ท่ีดนู่าสงสยั อยา่ดำ�เนิน
การต่อโดยไม่ตรวจสอบและรายงานใหที้มฝ่ายกำ�กับดูแล
การปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิททราบ

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันจะรูไ้ด้อยา่งไรวา่บรษัิทใดถกูคว่ำ�บาตร

ก่อนท่ีจะทำ�ธุรกรรมใดๆ กับบุคคลท่ีสาม คณุควรตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดถ่ีถ้วน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบราย
ชื่อการคว่ำ�บาตรและการหา้มค้าขายดว้ย

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากสงสยัวา่ธุรกรรมอาจละเมดิกฎระเบยีบควบคมุการสง่ออกหรอืมาตรการคว่ำ�บาตร

หากคุณสังเกตเหน็สัญญาณเตือนท่ีเก่ียวข้องกับการคว่ำ�บาตร ใหร้ะงับธุรกรรมหรอืความสัมพันธน้ั์นไวช้ัว่คราว 
และรายงานขอ้กังวลของคณุไปยงัทีมฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิท ฝ่ายกำ�กับดแูลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มบรษัิทจะตรวจสอบเรื่องน้ีเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาหาแนวทางแก้ไขความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดขึ้น

การละเมดิกฎหมายควบคมุการสง่ออกหรอืกฎหมายคว่ำ�บาตรจะสง่ผลตามมาอยา่งไรบา้ง

การละเมิดกฎหมายควบคุมการสง่ออกหรอืกฎหมายคว่ำ�บาตรอาจสง่ผลใหถู้กปรบัเป็นจำ�นวนมาก ถูกดำ�เนินคดี
อาญา และสรา้งความเสยีหายต่อชื่อเสยีงของกลุ่มบรษัิท บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งยงัอาจต้องรบัผิดสว่นบุคคล รวมถึง
การจำ�คกุดว้ย 

ฉันควรทำ�อย่างไรหากลูกค้าหรอืหุน้ส่วนทางธุรกิจขอใหฉั้นหาทางหลีกเล่ียงมาตรการคว่ำ�บาตรหรอืกฎระเบียบ
ควบคมุการสง่ออก

คณุไมค่วรพยายามหลกีเลีย่งขอ้จำ�กัดทางกฎหมายใดๆ ท้ังสิน้ หากลกูค้าหรอืคู่ค้าแนะนำ�ใหค้ณุทำ�เชน่น้ัน คณุควร
ปฏิเสธและรายงานคำ�ขอไปยงัฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิท 

การปฏิบติัตามกฎระเบยีบการควบคมุการสง่ออกและมาตรการคว่ำ�บาตรระหวา่งประเทศ
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การปฏิบติัตามกฎระเบยีบการควบคมุการสง่ออกและมาตรการคว่ำ�บาตรระหวา่งประเทศ

•	ประเทศท่ีถูกคว่ำ�บาตร หมายถึงประเทศหรอืดินแดนใดๆ ที่อยู่ภายใต้ข้อจำ�กัดท่ีเข้มงวดมากขึ้นเก่ียวกับการสง่ออก 
การนำ�เขา้ การเงิน การลงทนุ หรอืกิจกรรมอ่ืนๆ ภายใต้ขอ้บงัคับวา่ดว้ยการคว่ำ�บาตร โปรดดรูายชื่อประเทศที่ถกูคว่ำ�
บาตรลา่สดุไดใ้นระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับการคว่ำ�บาตร 

•	บุคคลท่ีถกูคว่ำ�บาตร คือบุคคล นิติบุคคล หรอืองค์กรท่ีอยูภ่ายใต้ขอ้จำ�กัดทางเศรษฐกิจ การค้า หรอืกฎหมายท่ีกำ�หนด
โดยรฐับาลหรอืองค์กรระหวา่งประเทศ เน่ืองจากการละเมดิกฎหมาย ขอ้บงัคับ หรอืนโยบาย 

•	ขอ้บงัคับการคว่ำ�บาตร หมายถึง มาตรการจำ�กัดใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการคว่ำ�บาตรทางการค้า การควบคมุการค้าต่าง
ประเทศ การควบคมุการสง่ออกและการสง่ออกซ้ำ� การไมแ่พรข่ยาย การต่อต้านการก่อการรา้ย และกฎหมายท่ีคลา้ยคลงึ
กัน ซึ่งตราขึ้น รบัรอง บรหิารจดัการ บงัคับใช ้หรอืดำ�เนินการโดยรฐับาลหรอืองค์กรระหวา่งประเทศ 
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับการคว่ำ�บาตรของ Kering
•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับการตรวจสอบสถานะของบุคคลท่ีสามของ Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของท้องถ่ิน/แบรนด/์กลุม่บรษัิท
•	ฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยของ Kering

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การปฏิบติัตามกฎระเบยีบการควบคมุการสง่ออกและมาตรการคว่ำ�บาตรระหวา่งประเทศ
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Kering มฝ่ีายการสื่อสารทางการเงินท่ีมุง่มัน่ในการใหข้อ้มูลทางการเงินท่ีถกูต้อง แมน่ยำ� และน่าเชื่อถือแก่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ทุกฝ่าย กลุ่มบรษัิทคอยตรวงสอบวา่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
ดา้นกฎระเบยีบอยา่งครบถ้วน เพื่อสง่เสรมิความโปรง่ใสและความน่าเชื่อถือท้ังภายในบรษัิทและในตลาดการเงิน เพื่อรกัษาการ
สนทนาที่เปิดกวา้งและสรา้งสรรค์ Kering จงึมสีว่นรว่มกับนักลงทนุสถาบนั นักวเิคราะหท์างการเงิน และผู้ถือหุน้รายบุคคล
อยา่งสม่ำ�เสมอผ่านชอ่งทางต่างๆ รวมถึงการประชุม โรด้โชว ์งานสมัมนา และสื่อสิง่พมิพเ์ฉพาะกิจ ขอ้มูลสาธารณะท้ังหมดมี
อยูใ่นสว่นการเงินของเวบ็ไซต์ kering.com

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ส่งคำ�ถามท้ังหมดจากนักลงทุนหรอืนักวิเคราะห์ทางการ
เงินไปยงัฝ่ายการสื่อสารทางการเงิน

•	ตอบคำ�ถามจากฝ่ายการสื่อสารการเงินเก่ียวกับความ
เชีย่วชาญของตนเอง เพื่อสนับสนุนการสื่อสารกับชุมชน
ทางการเงิน

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	พูกคุยในประเด็นทางการเงินในท่ีสาธารณะ หรอืมีส่วน
รว่มกับชุมชนทางการเงินโดยไม่ได้เป็นตัวแทนอย่างเป็น
ทางการ

•	เปิดเผยขอ้มูลภายใน แมว้า่ไมใ่ชข่อ้มูลทางการเงิน

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย

นักลงทนุ/นักวเิคราะหท์างการเงินติดต่อมาเพื่อขอขอ้มูลเก่ียวกับ Kering ฉันควรตอบสนองอยา่งไร

แจง้ใหฝ่้ายสื่อสารทางการเงินทราบโดยทันที ซึ่งเป็นฝ่ายทีร่บัผดิชอบดา้นความสมัพนัธกั์บนักลงทนุและนักวเิคราะห์
ทางการเงิน รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินอยา่งเป็นทางการ

ฉันได้รบัเชญิใหเ้ป็นวทิยากรผู้เชีย่วชาญในหวัขอ้ท่ีฉันสนใจโดยบรษัิทด้านการเงินหรอืต่อหน้ากลุ่มผู้ฟังในแวดวง
การเงิน ผมสามารถตอบรบัคำ�เชญิได้หรอืไม่

หาก "การประชุม/การสนทนากับผูเ้ชีย่วชาญ" มกีารจา่ยค่าตอบแทน คณุต้องปฏิเสธ หากไมม่ค่ีาตอบแทน คณุต้อง
สง่ขอ้เสนอไปยงัฝ่ายสื่อสารทางการเงิน ซึ่งจะทำ�การตรวจสอบเพื่อพจิารณาหาแนวทางการตอบสนองท่ีเหมาะสม

ซพัพลายเออรร์ายหน่ึงสอบถามฉันเกี่ยวกับแนวโน้มยอดขายที่คาดการณ์ของ Kering ในไตรมาสถัดไป ฉัน
สามารถบอกขอ้มูลการคาดการณ์ได้หรอืไม ่

ไมไ่ด ้เฉพาะขอ้มูลสาธารณะท่ีมอียูบ่น Kering.com เท่าน้ันท่ีสามารถนำ�มาแชรไ์ด้

ฉันมขีอ้มูลเก่ียวกับผลประกอบการทางการเงินท่ีจะประกาศในเรว็ๆ นี้ ฉันสามารถแชรกั์บเพื่อนรว่มงานหรอืเพื่อน
ได้ไหม

ไมไ่ด ้หากคณุไดร้บัทราบขอ้มูลน้ี โปรดแจง้ใหฝ่้ายการกำ�กับดแูลกิจการและกฎหมายหลกัทรพัยท์ราบ

นักขา่วถามฉันเก่ียวกับผลประกอบการทางการเงินปัจจุบนัของแบรนด์ ฉันสามารถตอบได้หรอืไม่

ไมไ่ด้ เฉพาะตัวแทนท่ีได้รบัอนุญาตจากฝ่ายการสื่อสารการเงินและทีมฝ่ายประชาสมัพันธเ์ท่าน้ันท่ีได้รบัอนุญาตให้
แจง้ขอ้มูลอยา่งเป็นทางการ คณุต้องขอใหผู้้สื่อขา่วติดต่อไปยงัฝ่ายประชาสมัพนัธ์

ฉันมขีอ้มูลภายในเก่ียวกับบรษัิทอ่ืนท่ีไมใ่ช ่Kering ฉันสามารถนำ�มาใชไ้ด้หรอืไม่

ไมไ่ด้ การใชข้อ้มูลภายในเพื่อผลประโยชน์สว่นตัวหรอืผลประโยชน์ของผู้อ่ืนอาจมโีทษในหลายประเทศ แมว้า่ขอ้มูล
น้ันจะไมเ่ก่ียวขอ้งกับ Kering แต่เก่ียวขอ้งกับบรษัิทของบุคคลท่ีสามก็ตาม

การมสีว่นรว่มกับตลาดการเงินอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การมสีว่นรว่มกับตลาดการเงินอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

•	ชุมชนทางการเงิน เป็นคำ�กวา้งๆ ท่ีหมายถึงนักลงทนุ นักวเิคราะหท์างการเงิน สถาบนัการเงิน และผูม้สีว่นรว่มในตลาด
อ่ืนๆ ท่ีติดตาม ประเมนิ และลงทนุในหุน้ของ Kering 

•	AMF (Autorité des marchés financiers) เป็นหน่วยงานกำ�กับดแูลตลาดการเงินของฝรัง่เศสมหีน้าท่ีรบัผิดชอบ
ในการใหข้อ้มูลท่ีเพยีงพอแก่นักลงทนุ และกำ�กับดแูลการดำ�เนินงานอยา่งเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของตลาด

•	ขอ้มูลภายใน หมายถึงขอ้มูลเฉพาะเจาะจงท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับผู้ออกหลกัทรพัยโ์ดยตรงหรอืโดยอ้อม ท่ี
หากเปิดเผยต่อสาธารณะ อาจสง่ผลกระทบอยา่งมากต่อราคาหุน้ของบรษัิทน้ันๆ หรอืตราสารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
การใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มูลภายในอยูภ่ายใต้การควบคมุอยา่งเขม้งวดเพื่อป้องกันการซื้อขายโดยใชข้อ้มูลภายใน
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ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายการสื่อสารทางการเงินของ Kering 
•	ฝ่ายประชาสมัพนัธข์อง Kering (หากเก่ียวขอ้งกับนักขา่ว) 
•	ฝ่ายการกำ�กับดแูลกิจการและกฎหมายหลกัทรพัยข์อง Kering

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะคู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การมสีว่นรว่มกับตลาดการเงินอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
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Kering มุง่มัน่ท่ีจะต่อสูแ้ละป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่กิจกรรมก่อการรา้ยหรอือาชญากรรม โดย
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการฟอกเงินในทุกเขตอำ�นาจศาลที่บรษัิทดำ�เนินธุรกิจอยู่ กลุ่ม
บรษัิทยงัใหค้วามสำ�คัญกับการฝึกอบรมและสรา้งความตระหนักรูแ้ก่พนักงานเก่ียวกับระเบยีบการปฏิบติัการต่อต้านการฟอก
เงินในท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการตรวจสอบธุรกรรมอย่างต่อเน่ืองและการรายงานกิจกรรมที่น่าสงสัยโดยทันที Kering เป็น
องค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ โดยปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับทางการเงินทัง้หมดในเขตอำ�นาจศาลท่ีดำ�เนินงานอยู ่Kering 
ไมย่อมรบัการหลกีเลีย่งภาษีหรอืการปลอมแปลงภาษีในทกุรปูแบบ นอกจากนี้ กลุม่บรษัิทยงัใหค้วามสำ�คัญอยา่งยิง่กับการนำ�
หลกัการ “ผลตอบแทนท่ีพงึไดร้บั” มาใชอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่รายไดท่ี้ต้องเสยีภาษีสอดคลอ้งกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
Kering มุง่มัน่ท่ีจะสง่เสรมิความสมัพนัธท่ี์โปรง่ใสและรว่มมอืกันกับหน่วยงานดา้นภาษีทกุแหง่ท่ัวโลก

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ศึกษาทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกับระเบยีบการปฏิบติัการป้องกัน
การฟอกเงินท่ีใชบ้งัคับในตลาดของคณุ

•	ควรระมดัระวงัสญัญาณเตือน เชน่ รปูแบบการทำ�ธุรกรรม
ท่ีไมป่กติหรอืน่าสงสยั การซื้อสนิค้าชนิดเดยีวกันบอ่ยครัง้ 
หรอืการชำ�ระเงินสดจำ�นวนมาก

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการ
ชำ�ระเงินสดท่ีบงัคับใชใ้นเขตอำ�นาจศาลท่ีเก่ียวขอ้ง

•	เก็บรกัษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดไวต้ามระยะเวลาการ
เก็บรกัษาท่ีกำ�หนดไวใ้นเขตอำ�นาจศาลท่ีเก่ียวขอ้ง

•	รายงานธุรกรรมท่ีน่าสงสัยใดๆ ต่อฝ่ายกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบก่อนที่จะเกิดขึ้น หากไม่สามารถทำ�
เชน่น้ันได้ ใหร้ายงานธุรกรรมดังกล่าวต่อฝ่ายกำ�กับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบหลังจากเสรจ็สิ้นแล้ว ก่อนลง
นามในขอ้ตกลง ควรแจง้ฝ่ายกำ�กับดแูลภาษีหากผูร้บัเหมา
ชว่งท่ีอาจเก่ียวขอ้งต้ังอยูใ่นเขตปลอดภาษี

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ�  

•	เพกิเฉยธุรกรรมท่ีน่าสงสยั 
•	หากมขีอ้สงสยั อยา่ดำ�เนินการต่อ แต่ใหข้อความชว่ยเหลอื

จากผูจ้ดัการหรอืฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
ของกลุม่บรษัิท/แบรนดแ์ทน

•	รบัเงินสดสำ�หรบัการทำ�ธุรกรรมท่ีเกินวงเงินท่ีกำ�หนดโดย
ไมร่ายงานธุรกรรมดงักลา่ว หากกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันควรติดต่อใครหากพบเหน็ธุรกรรมท่ีน่าสงสยั

รายงานเรือ่งน้ีใหเ้จา้หน้าท่ีกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบระดบัท้องถ่ิน/แบรนด ์หรอืทีมงานฝ่ายการกำ�กับดแูล
การปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิททราบทันที

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากลกูค้ากลุ่มเสีย่งสงูปฏิเสธท่ีจะแสดงหลักฐานยนืยนัตัวตน

หากลูกค้าปฏิเสธท่ีจะแสดงหลักฐานยืนยันตัวตนตามข้อกำ�หนดการตรวจสอบสถานะลูกค้า ห้ามดำ�เนินการทำ�
ธุรกรรมต่อ สง่เรื่องต่อไปยงัฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ และบนัทึกการปฏิเสธตามนโยบายป้องกัน
การฟอกเงิน

ฉันจะระบุสญัญาณเตือนท่ีอาจบง่ชีถึ้งการฟอกเงินได้อยา่งไร

สงัเกตสญัญาณต่างๆ เชน่ การทำ�ธุรกรรมเงินสดมูลค่าสงู การซื้อโดยบุคคลท่ีสามโดยไมม่คีวามเชื่อมโยงท่ีชดัเจน
ระหวา่งผู้ซื้อและผู้ใชป้ลายทาง การขายต่ออยา่งรวดเรว็ วธิกีารชำ�ระเงินที่ผิดปกติ หรอืลกูค้าที่ไมเ่ต็มใจที่จะแสดง
เอกสารยนืยนัตัวตนหรอืแหลง่ท่ีมาของเงินทนุ

การป้องกันการฟอกเงินและการหลกีเลีย่งภาษี
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•	การฟอกเงิน คือกระบวนการสรา้งภาพลวงตาวา่เงินท่ีได้มาจากการกระทำ�ผิดกฎหมาย เชน่ การค้ายาเสพติดหรอืการ
ก่อการรา้ย น้ันไดม้าจากแหลง่ท่ีมาท่ีถกูต้องตามกฎหมาย

•	ธุรกรรมท่ีน่าสงสยั ธุรกรรมใดๆ ท่ีมเีหตอัุนควรสงสยัวา่อาจเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทางอาชญากรรม เชน่ การฟอกเงิน 
การทจุรติ การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย หรอืการฉ้อโกง
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายท่ัวโลกของ Kering วา่ดว้ยการป้องกันการฟอกเงิน
•	นโยบายภาษีของกลุม่บรษัิท Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของท้องถ่ิน/แบรนด/์กลุม่บรษัิท
•	ฝ่ายกำ�กับดแูลภาษีของ Kering 
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Kering ตระหนักและเคารพในผลประโยชน์สว่นบุคคลและความเป็นสว่นตัวของพนักงาน 
แมว้า่ทกุคนจะมผีลประโยชน์มากมายท่ีต้องจดัการ (ดา้นอาชพี สว่นตัว การเมอืง สมาคม ฯลฯ) แต่ผลประโยชน์ท้ังหมดก็ไมไ่ด้
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้นเสมอไป อยา่งไรก็ตาม เมื่อเกิดกรณีดังกล่าวขึ้น สิง่สำ�คัญคือต้องระบุและป้องกันผลประโยชน์
ทับซอ้น ตัวอยา่งเชน่:

•	ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจสง่ผลกระทบต่อหน้าท่ีของพนักงานในการปกป้องผลประโยชน์ของกลุม่บรษัิท และอาจสง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจอยา่งเป็นอิสระของพนักงานได้

•	แมเ้พยีงเค้าลางของผลประโยชน์ทับซอ้น (ถึงแมจ้ะยงัไมไ่ดร้บัการพสิจูน์) ก็อาจสง่ผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ความซื่อสตัยส์จุรติ
ในวชิาชพีของเรา และเป็นอันตรายต่อชื่อเสยีงของกลุม่บรษัิทได้

•	การฉ้อโกงและการละเมดิกฎหมายต่อต้านการติดสนิบนอาจเริม่ต้นจากการไมเ่ปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้น 

การป้องกันความเสีย่งท่ีเก่ียวขอ้งกับผลประโยชน์ทับซอ้นน้ันเก่ียวขอ้งกับการเปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้นดงักลา่ว เพื่อจดัทำ�
แผนดำ�เนินงานรว่มกับผู้จดัการของพนักงาน 

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ญาติของฉันสมคัรงานในฝ่ายของฉัน ฉันสามารถมสีว่นรว่มในกระบวนการวา่จา้งได้หรอืไม่

ไมไ่ด้ เพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซอ้น คณุควรเปิดเผยความสมัพนัธแ์ละถอนตัวออกจากการตัดสนิใจเรื่องการ
จา้งงานท่ีเก่ียวขอ้งกับญาติของคณุ กระบวนการสรรหาบุคลากรควรมคีวามเป็นธรรมและเป็นกลาง 
 
ฉันกำ�ลังพจิารณาลงทนุในบรษัิทท่ีทำ�ธุรกิจกับกลุ่มบรษัิทของเรา เรื่องนี้เป็นผลประโยชน์ทับซอ้นหรอืไม่

อาจจะเป็นผลประโยชน์ทับซอ้น หากการลงทนุของคณุอาจสง่ผลต่อการตัดสนิใจของคณุในลกัษณะท่ีขดัแยง้กับผล
ประโยชน์ของ Kering หรอืทำ�ใหค้วามเป็นกลางของคณุในการปฏิบติัหน้าทีภ่ายในกลุม่ Kering ลดลง อาจก่อใหเ้กิด
ผลประโยชน์ทับซอ้นได ้คณุต้องแจง้การลงทนุน้ีใหผู้้จดัการของคณุทราบ

เพื่อนของฉันเป็นเจ้าของบรษัิทแหง่หนึ่ง ซึ่งอาจเป็นผู้จำ�หน่ายสินค้าท่ีเหมาะสมสำ�หรบักลุ่มบรษัิทของเรา ฉัน
สามารถแนะนำ�เขาได้หรอืไม่

ได ้แต่คณุควรเปิดเผยความสมัพนัธข์องคณุก่อนท่ีจะแนะนำ� และคณุไมค่วรมสีว่นรว่มในกระบวนการคัดเลอืก ควร
ปฏิบติัตามกระบวนการจดัซื้อท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การตัดสนิใจเป็นไปอยา่งยุติธรรมและโปรง่ใส 

การระบุและป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้น
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ผลประโยชน์ทับซอ้น หมายถึงการทับซอ้นระหวา่งภาระหน้าท่ีทางวชิาชพีกับผลประโยชน์ทางครอบครวั การเมอืง หรอื
การเงิน ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจเป็นการทับซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิ ท่ีรบัรู ้หรอืท่ีอาจเกิดขึ้นได้

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	เปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้นใดๆ ใหกั้บผูจ้ดัการหรอืหวัหน้า
งานโดยตรงของคณุทราบ

•	ขอคำ�แนะนำ�หากไมแ่น่ใจวา่สถานการณ์เขา้ขา่ยผลประโยชน์
ทับซอ้นหรอืไม่

•	ถอนตัวเองเมื่อจำ�เป็น
 

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ�  
 
•	ปกปิดขอ้มูลเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิดขึ้น
•	ลองนึกภาพตัวเองอยูใ่นสถานการณ์ท่ีผลประโยชน์สว่นตัว

ของคณุอาจสง่ผลต่อการตัดสนิใจในหน้าที่การงานภายใน
กลุม่บรษัิท
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	ระเบยีบการปฏิบติัการปฏิบติัเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้นของ Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้จดัการของคณุ
•	ผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล
•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของท้องถ่ิน/แบรนด/์กลุม่บรษัิท
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Kering ถือวา่ขอ้มูลเป็นหน่ึงในทรพัยส์นิทีม่ค่ีาท่ีสดุ และตระหนักถึงความสำ�คัญสงูสดุของการปกป้องขอ้มูลเหลา่นัน้ การรกัษา
ความลบั ความถกูต้อง และความพรอ้มใชง้านของขอ้มูล เป็นหวัใจสำ�คัญของกลยุทธข์องกลุม่บรษัิท เน่ืองจากสิง่เหลา่น้ีจำ�เป็น
ต่อความไวว้างใจของลกูค้า ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากได้รบัอีเมลท่ีดเูหมอืนถกูต้องตามกฎหมาย แต่ขอใหฉั้นคลิกลิงก์หรอืใหข้อ้มูลสว่นบุคคล

โปรดระมดัระวงั เพราะอาจเป็นการพยายามหลอกลวงเพื่อขโมยขอ้มูลของคณุ  หา้มคลิกลิงก์หรอืแชรข์อ้มูลสว่น
บุคคลใดๆ รายงานอีเมลดังกล่าวทันทีโดยใชปุ่้ม ReportPhish หรอืสง่อีเมลไปที่ security@kering.com จาก
น้ันลบอีเมลน้ันท้ิง  หลักการเดียวกันนั้ีใชไ้ด้กับข้อความท่ีน่าสงสยัในแอปรบัสง่ข้อความด่วนหรอืการสนทนาทาง
โทรศัพท์ดว้ยเชน่กัน 

ฉันควรทำ�อยา่งไรเมื่อเริม่ต้นโครงการเวบ็ไซต์ใหม่

คณุต้องปฏิบติัตามกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบโครงการเพื่อใหที้มฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยดา้น
ไอที สถาปัตยกรรม และความเป็นสว่นตัวเขา้มามสีว่นรว่ม พวกเขาจะใหค้ำ�แนะนำ�เก่ียวกับแนวทางปฏิบติัที่ดีท่ีสดุ 
กำ�หนดข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว และชว่ยใหม้ั่นใจได้ว่ามีมาตรการป้องกันที่เหมาะสม
ตลอดท้ังโครงการ

ฉันได้รบัแจง้เตือนวา่บญัชท่ีีทำ�งานของฉันอาจถกูละเมดิ ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

สรา้งรหสัผ่านท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายรหสัผ่านของ Kering เสมอ และใชโ้ปรแกรมจดัการรหสัผ่าน เชน่ Keepass 
เพื่อรกัษาความปลอดภัยในการจดัการรหสัผ่าน เปิดใชง้านการยนืยนัตัวตนหลายขัน้ตอนเพื่อเพิ่มความปลอดภัย 
และเปลีย่นรหสัผ่านหากสงสยัวา่มกีารละเมดิ คณุสามารถอัปเดตรหสัผ่านไดใ้นการต้ังค่าบญัชผีู้ใชข้องคณุ

ฉันต้องการติดตัง้แอปพลิเคชนับนคอมพวิเตอรใ์นท่ีทำ�งานของฉัน ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

โปรดดเูครือ่งมอืท่ีมใีหบ้รกิารในแคตตาลอ็กแอปพลเิคชนัของ Kering เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นไปตามขอ้กำ�หนดสทิธิก์าร
ใชง้าน หากมคีวามต้องกาทางวชิาชพีเพิม่เติม โปรดสง่คำ�ขอรบับรกิารดา้นไอทีผ่าน Kering Connect หลงัจากผู้
จดัการตรวจสอบความถกูต้องแลว้ คำ�ขอท้ังหมดจะต้องไดร้บัการอนุมติัดา้นการรกัษาความปลอดภัยเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกฎระเบยีบและปกป้องขอ้มูล 

การรบัรองความปลอดภัยของขอ้มูล
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•	เหตกุารณ์ด้านความปลอดภัย เป็นเหตกุารณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อความลับ ความสมบูรณ์ หรอืความพรอ้มใชง้าน
ของระบบสารสนเทศ 

•	CISO ยอ่มาจาก Chief Information Security Officer (หวัหน้าเจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล) 
•	การเขา้ถึงเชงิตรรกะ คือความสามารถในการโต้ตอบกับระบบไอทีและขอ้มูลผ่านการยนืยนัตัวตน (เชน่ ชื่อผู้ใชแ้ละรหสั

ผ่าน)
•	หลักการใหส้ทิธิข์ัน้ต่ำ� หมายถึงผู้ใชจ้ะมสีทิธิเ์ฉพาะท่ีจำ�เป็นในการปฏิบติังานของตนเท่าน้ัน
•	ฟิชชิง่ เป็นการหลอกลวงโดยการสง่อีเมลแอบอ้างเป็นบรษัิททีม่ชีื่อเสยีง เพื่อหลอกลอ่ใหบุ้คคลเปิดเผยขอ้มูลทีล่ะเอียด

อ่อน

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	รกัษาความปลอดภัยของโครงสรา้งพื้นฐานของเราโดยการ
อัปเดตและตรวจสอบสว่นประกอบอยา่งสม่ำ�เสมอ และโดย
การปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัท่ีดท่ีีสดุ

•	จัดการเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยและดำ�เนินการตาม
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

•	ผนวกรวมมาตรการรกัษาความปลอดภัยเข้าไว้ในสัญญา
และโครงการต้ังแต่ขัน้ตอนการออกแบบ

•	ควบคมุการเขา้ถึงเชงิตรรกะโดยการระบุตัวตนผู้ใช ้ตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่มกีารปกป้องระบบยนืยนัตัวตน และปฏิบติั
ตามหลกัการใหส้ทิธิข์ัน้ต่ำ�

•	ดำ�เนินการตามแนวทางแบบบูรณาการภายใต้การกำ�กับ
ดแูลของ CISO ของกลุ่มบรษัิท เพื่อบรหิารจดัการความ
เสีย่งดา้นความปลอดภัยในทกุหน่วยงานและทกุภมูภิาค

•	ปฏิบัติตามนโยบายโดยอิงตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวขอ้งเสมอ

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ใช้ข้อมูลสำ�หรบัวัตถุประสงค์ท่ีไม่ได้รบัอนุญาต ควรใช้
ข้อมูลเฉพาะเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายและ
ระบุไวเ้ท่าน้ัน

•	เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารท่ีผิดกฎหมายหรอืไมโ่ปรง่ใส
•	ละเลยขอ้กำ�หนดดา้นการรกัษาความปลอดภัย 
•	เพิกเฉยต่อเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย รายงาน

เหตกุารณ์ดงักลา่วทันทีตามนโยบายการจดัการเหตกุารณ์
•	ใชโ้ซลูชนัออนไลน์ที่ไมไ่ด้รบัอนุญาตอย่างเป็นทางการ ซึ่ง

อาจทำ�ใหข้อ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของ Kering รัว่ไหลได้
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลท่ัวโลก (GISP) ของ Kering
•	นโยบายการดำ�เนินงานท่ีเชื่อมโยงกับ GISP 
•	คำ�แนะนำ�แนวทางปฏิบติัท่ีดท่ีีสดุ: มใีหใ้ชง้านบนพอรทั์ลดา้นการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ทีมฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการจดัการเหตกุารณ์ของ Kering: security@kering.
com

•	หวัหน้าเจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล (CISO)/ฝ่ายไอทีของกลุม่บรษัิท
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ความเป็นสว่นตัวของลกูค้า พนักงาน และบุคคลภายนอกมคีวามสำ�คัญสงูสดุ ขอ้มูลสว่นบุคคลควรได้รบัการรวบรวมอยา่ง
โปรง่ใส นำ�ไปใชอ้ย่างระมัดระวงั และจัดเก็บอย่างปลอดภัย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนี้ เราจึงปฏิบัติตามหลักการสำ�คัญท่ีเป็น
แนวทางใหก้ระบวนการจดัการขอ้มูลของเรา
พนักงานทกุคนในบรษัิท Kering มบีทบาทในการรกัษาหลกัการเหลา่น้ีและปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับดา้นความเป็นสว่น
ตัวท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเคารพความเป็นสว่นตัวและสทิธิข์องบุคคล เราจงึดำ�เนินการดงัต่อไปน้ีกับขอ้มูลสว่นบุคคล:

•	เก็บรวบรวมและใชง้านอยา่งเป็นธรรมและถกูต้องตามกฎหมาย
•	นำ�ไปใชต้ามวตัถปุระสงค์ท่ีเก็บรวบรวมไวเ้ท่าน้ัน
•	ถกูต้องแมน่ยำ�และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ
•	เก็บรกัษาไวเ้ฉพาะเท่าท่ีจำ�เป็นตามวตัถปุระสงค์ท่ีกำ�หนดเท่าน้ัน
•	เขา้ถึงไดเ้มื่อต้องการ และไดร้บัการปกป้องจากการเขา้ถึงโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืการสญูหาย

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันสามารถตรวจสอบโปรไฟล์โซเชยีลมเีดียของลกูค้าเพื่อทำ�ความเขา้ใจความชอบของพวกเขาและใหบ้รกิารพวก
เขาได้ดียิง่ขึ้นหรอืไม่

ไมไ่ด้ ความสมัพนัธกั์บลกูค้าต้องอาศัยขอ้มูลท่ีลกูค้าใหโ้ดยสมคัรใจเท่าน้ัน ในระหวา่งการประชุม การสนทนา หรอื
ผ่านชอ่งทางท่ีเป็นทางการและได้รบัอนุญาต การอ้างอิงหรอืการใชข้อ้มูล ความคิดเหน็ หรอืสารสนเทศท่ีพบในโซ
เชยีลมเีดยีหรอืแพลตฟอรม์อ่ืนๆ แมว้า่จะดเูหมอืนเก่ียวขอ้ง ก็เป็นสิง่ต้องหา้มอยา่งเดด็ขาด

ฉันสามารถใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทกุประเภทสำ�หรบัโครงการของฉันได้หรอืไม ่  

ไมไ่ด ้ขอ้มูลสว่นบุคคลบางอยา่งถือวา่มคีวามละเอียดอ่อนมากกวา่ขอ้มูลอ่ืนๆ ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อน หมาย
ถึง ขอ้มูลท่ีรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง รายละเอียดทางชวีมาตร (เชน่ การสแกนมา่นตาหรอืจอประสาทตา ลายน้ิวมอื 
เสยีง หรอืรูปทรงใบหน้า/มอื) ขอ้มูลด้านสขุภาพและพนัธุกรรม เชื้อชาติ ทัศนะทางการเมอืง ความเชื่อทางศาสนา
หรอืปรชัญา การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน และรายละเอียดสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับรสนิยมทางเพศ โดยปกติ
แลว้ เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อนเชน่น้ีเฉพาะในสถานการณ์เฉพาะ เชน่ เมื่อกฎหมายกำ�หนดไว้

ฉันสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลได้หรอืไม ่หากขอ้มูลนัน้ไมเ่ก่ียวขอ้งกับโครงการปัจจุบนัท่ีฉันกำ�ลังทำ�อยู่

ไมไ่ด ้คณุควรเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลเฉพาะท่ีจำ�เป็นสำ�หรบับทบาทหรอืโครงการของคณุเท่าน้ัน การเขา้ถึงขอ้มูลโดย
ปราศจากความจำ�เป็นทีถ่กูต้องตามกฎหมายเป็นการละเมดิหลกัการคุม้ครองขอ้มูล และอาจสง่ผลใหถ้กูลงโทษทาง
วนัิย ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่การเขา้ถึงขอ้มูลจำ�กัดเฉพาะบุคลากรท่ีไดร้บัอนุญาตเท่าน้ัน

จำ�เป็นต้องมกีารประเมนิความเป็นสว่นตัวเมื่อใชเ้ครื่องมอืหรอืแหล่งขอ้มูลฟรหีรอืไม่

ใช ่ การประเมินความเป็นส่วนตัวชว่ยใหส้ามารถระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การจดัเก็บ 
การแชร ์และการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ โดยควรดำ�เนินการกับเครื่องมอืหรอืโครงการรเิริม่
ใหมท่ี่ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ไมว่า่จะเป็นแบบเสยีค่าใชจ้า่ยหรอืฟรก็ีตาม ในฐานะองค์กรที่มุง่มัน่ในการรกัษา
มาตรฐานสงูสดุดา้นความเป็นสว่นตัว Kering จงึยดึมัน่ในหลกัการการออกแบบโดยคำ�นึงถึงความเป็นสว่นตัว หลกั
การน้ีกำ�หนดใหต้้องผสานรวมข้อพิจารณาด้านความเป็นส่วนตัวเข้ากับการออกแบบระบบและกระบวนการต้ังแต่
เริม่ต้น ดงัน้ัน เครื่องมอืใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะมรีาคาเท่าใด ก็ต้องผ่านการประเมนิดา้นความเป็นสว่นตัวเพื่อใหแ้น่ใจวา่
สอดคล้องกับขอ้บงัคับการคุ้มครองขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง การใหค้วามสำ�คัญกับการประเมนินี้เป็นการยนืยนัถึงความ
มุง่มัน่ของเราในด้านความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคล พรอ้มทั้ง
เคารพสทิธิค์วามเป็นสว่นตัวของแต่ละบุคคล

การรบัรองความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล
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 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	มีความโปรง่ใสและแจ้งใหบุ้คคลทราบเก่ียวกับข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเราเก็บรวบรวม ใช ้และแชร์

•	ตรวจสอบว่าสามารถติดต่อลูกค้าได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายหรอืไม ่ก่อนสง่การสื่อสารทางการค้า

•	พจิารณาผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ
•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคคลท่ีสามท่ีจัดการข้อมูลของเรา

ปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นความเป็นสว่นตัวของเรา
•	นำ�แนวทาง “การออกแบบโดยคำ�นึงถึงความเป็นสว่นตัว” 

มาใชกั้บโครงการรเิริม่ของเรา

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ทำ�การตัดสินใจท่ีมีความสำ�คัญโดยอาศัยการประมวลผล
อัตโนมติัเพยีงอยา่งเดยีว

•	พูดคยุเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า เชน่ ประวติัการ
ซื้อหรอืพฤติกรรมการซื้อ กับบุคคลอ่ืนท่ีไมใ่ชตั่วลกูค้าเอง 
รวมถึงสมาชกิในครอบครวัหรอืบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ

•	เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน เวน้แต่ท่ีกฎหมายกำ�หนด
หรอืไดร้บัอนุญาตจากเจา้หน้าท่ีคุ้มครองความเป็นสว่นตัว

•	ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลโดยปราศจากการตรวจสอบและประเมนิ
ดา้นความเป็นสว่นตัวอยา่งสม่ำ�เสมอ
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการกำ�กับดแูลความเป็นสว่นตัวของ Kering
•	นโยบายการรอ้งขอและการรอ้งเรยีนของเจา้ของขอ้มูลของ Kering (ผู้ควบคมุและผู้ประมวลผล)
•	นโยบายความรบัผิดชอบดา้นความเป็นสว่นตัวของ Kering
•	นโยบายการจดัการการละเมดิความเป็นสว่นตัวของ Kering
•	นโยบายการฝึกอบรมและความตระหนักรูข้อง Kering
•	นโยบายการตรวจสอบความเป็นสว่นตัวของ Kering
•	นโยบายการออกแบบโดยคำ�นึงถึงความเป็นสว่นตัวต้ังแต่แรกเริม่ของ Kering
•	นโยบายการเขา้ถึงและการจดัการขอ้มูลของ Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	เจา้หน้าท่ีคุ้มครองความเป็นสว่นตัวของ Kering
•	ผู้ประสานงานดา้นความเป็นสว่นตัวของแบรนด์
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Kering มุง่มัน่ท่ีจะรกัษามาตรฐานการปฏิบติัตามกฎระเบยีบสงูสดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งการแลกเปลีย่นของกำ�นัลและการ
ต้อนรบั การแลกเปลีย่นของกำ�นัลและการต้อนรบัเป็นธรรมเนียมปฏิบติัทางธุรกิจท่ีค่อนขา้งพบไดท่ั้วไป เพื่อสง่เสรมิและรกัษา
ความสมัพนัธท่ี์ด ีอยา่งไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ การแลกเปลีย่นของกำ�นัลและการต้อนรบัอาจถกูใชเ้ป็นสนิบนได้
ไมค่วรใหค้ำ�มัน่สญัญา เสนอ ให ้รอ้งขอ หรอืรบัของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัเพื่อหวงัผลประโยชน์โดยมชิอบหรอืใชอิ้ทธพิลในทาง
ท่ีผิด ในทางกลับกัน การแลกเปลี่ยนของกำ�นัลและการต้อนรบัควรกระทำ�ด้วยความสจุรติและโปรง่ใส โดยมวีตัถปุระสงค์ทาง
ธุรกิจท่ีถกูต้องตามกฎหมาย เหมาะสมกับสถานการณ์ และเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากได้รบัของกำ�นัล หรอืวางแผนท่ีจะมอบของกำ�นัลหรอืการต้อนรบั 

วเิคราะหป์ระเภทของของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัตามเกณฑ์ในระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับของกำ�นัลและการต้อนรบั 
ตรวจสอบมูลค่าของของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัน้ัน ตรวจสอบวา่คณุจำ�เป็นต้องขออนุมติัจากผู้จดัการสายงานหรอื
เจา้หน้าท่ีฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบตามระเบยีบการปฏิบติัของแบรนดท่ี์เก่ียวขอ้งหรอืไม ่และสดุท้าย 
ใหข้ออนุมติัอยา่งถกูต้องและเก็บรกัษาบนัทึกของกำ�นัลไวห้ากจำ�เป็น

ซพัพลายเออรม์อบเครื่องประดับราคาแพงใหฉั้นเป็นของกำ�นัลสว่นตัว ฉันสามารถรบัไวไ้ด้หรอืไม ่

ตามระเบยีบการปฏิบติัของเรา เราไมอ่นุญาตใหร้บัของกำ�นัลสว่นตัวท่ีมมูีลค่าสงูจากบุคคลท่ีสาม โปรดแสดงความ
ขอบคณุและปฏิเสธอยา่งสภุาพ โดยอธบิายวา่นโยบายของ Kering ไมอ่นุญาตใหค้ณุรบัของกำ�นัลดงักลา่ว 

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากซพัพลายเออรท่ี์เขา้รว่มกระบวนการประมูลเสนอของกำ�นัลหรูหราหรอืคำ�เชญิพเิศษใหฉั้น

การเสนอของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัในระหวา่งกระบวนการประมูลหรอืชว่งเจรจาอาจถกูมองวา่เป็นการพยายามมี
อิทธพิลต่อการตัดสนิใจของคณุอยา่งไมเ่ป็นธรรม คณุควรปฏิเสธขอ้เสนอน้ันและรายงานเรื่องน้ีใหเ้จา้หน้าท่ีฝ่าย
กำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบทราบ 

ฉันควรทำ�อยา่งไรหากไมแ่น่ใจวา่ของกำ�นัลหรอืการต้อนรบันัน้เหมาะสมหรอืไม่

หากมขีอ้สงสยั โปรดปรกึษาเจา้หน้าท่ีฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของคณุก่อนรบัหรอืมอบของกำ�นัล
หรอืการต้อนรบัใดๆ

ฉันสามารถเชญิเจา้หน้าท่ีรฐัไปชมแฟชัน่โชว ์หรอืมอบการต้อนรบัแบบวไีอพใีหแ้ก่เจา้หน้าท่ีรฐัได้หรอืไม่

ของกำ�นัลและการต้อนรบัท่ีมอบใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีของรฐัเป็นเรือ่งละเอียดอ่อนและต้องจดัการอยา่งระมดัระวงั หากคำ�
เชญิน้ันมวีตัถปุระสงค์ทางธุรกิจท่ีชดัเจนและชอบดว้ยกฎหมาย สมเหตสุมผล สอดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บงัคับท่ี
เก่ียวขอ้ง และไดร้บัการอนุมติัลว่งหน้าจากฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบแลว้ ก็อาจไดร้บัอนุญาต อยา่งไร
ก็ตาม แต่ละสถานการณ์จะไดร้บัการพจิารณาเป็นรายกรณี โดยคำ�นึงถึงปัจจยัท้ังหมดขา้งต้น 

การตรวจสอบของกำ�นัลและการต้อนรบั
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 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ทำ�ความคุ้นเคยกับระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับของกำ�นัล
และการต้อนรบัของ Kering

•	จัดเตรียมของกำ�นัลหรือการต้อนรับให้สอดคล้องกับ
ระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งของ Kering และของบุคคล
ท่ีสาม 

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ของกำ�นัล/การต้อนรบัมวีตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจท่ีชดัเจนและถูกต้องตามกฎหมาย และมีความ
เหมาะสมและไดส้ดัสว่น

•	มอบและรบัของกำ�นัลและการต้อนรบัอย่างโปรง่ใส และ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดบ้นัทึกไวอ้ยา่งถกูต้อง

•	หลีกเลี่ยงการใหห้รอืรบัของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัจากเจา้
หน้าท่ีรฐั เวน้แต่จะไดร้บัการตรวจสอบและอนุมติัอยา่งครบ
ถ้วนแลว้ 

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	เสนอหรอืรบัของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัทีอ่าจถกูมองวา่เป็น
สนิบน

•	เสนอหรอืรบัของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัโดยมเีจตนาที่จะได้
รบัขอ้ไดเ้ปรยีบโดยไมช่อบธรรม หรอืเพื่อมอิีทธพิลต่อการ
ตัดสนิใจอยา่งไมเ่หมาะสม

•	แลกเปลีย่นของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัในจงัหวะสำ�คัญของ
การตัดสนิใจ เชน่ ระหวา่งการเจรจาสญัญา กระบวนการ
ประมูล หรอืการอนุมติัตามกฎระเบยีบ

•	แลกเปลีย่นเงินสดหรอืสิง่ท่ีเทียบเท่าเงินสดเป็นของกำ�นัล
•	แลกเปลีย่นของกำ�นัลหรอืการต้อนรบัท่ีรอ้งขอ

•	ของกำ�นัล หมายถึงสิง่ของมค่ีาใดๆ ท่ีผู้รบัไมต้่องจา่ยราคาขายปลีก ราคาปกติ หรอืราคาตามธรรมเนียมปฏิบติั ซึ่ง
รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงสนิค้า บตัรของขวญั สว่นลด บรกิาร และผลประโยชน์หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบอ่ืนใด (เชน่ ขอ้เสนอการ
จา้งงาน)

•	การต้อนรบั หมายถึงความบนัเทิงหรอืนันทนาการใดๆ ท่ีผู้รบัไมต้่องจา่ยเงิน ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงอาหารหรอืต๋ัว
เขา้ชมงานกิจกรรมทางวฒันธรรมและการแขง่ขนักีฬา
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับของกำ�นัลและการต้อนรบัของ Kering 

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของท้องถ่ิน/แบรนด/์กลุม่บรษัิท
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Kering มุง่มัน่ท่ีจะสรา้งคณุประโยชน์เชงิบวกใหกั้บชุมชนท่ีเราดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงการใหก้ารสนับสนุนและการบรจิาค ในการ
ดำ�เนินการดังกล่าว Kering ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจรยิธรรมในแต่ละประเทศที่เราดำ�เนินธุรกิจอยู่ ซึ่งรวมถึงการ
บรจิาคเพื่อการกศุลเฉพาะใหกั้บองค์กรท่ีใหบ้รกิารเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย และอยูภ่ายใต้มาตรฐาน
ระดบัสงูดา้นความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบ Kering กำ�หนดใหก้ารบรจิาคต้องสอดคลอ้งกับค่านิยมของบรษัิท ต้องไดร้บั
การอนุมติัลว่งหน้า และต้องมเีอกสารประกอบอยา่งถกูต้อง 
นโยบายของ Kering หา้มมใิหม้กีารบรจิาคหรอืการใหก้ารสนับสนุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ หรอืเพื่อแทรกแซง
พฤติกรรมของผู้รบัอยา่งไมเ่หมาะสม นอกจากน้ี Kering ยงัไมบ่รจิาคเงินใหแ้ก่พรรคการเมอืงใดๆ

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

เจ้าหน้าท่ีรฐัผู้รบัผิดชอบการอนุมัติใบอนุญาตสำ�หรบัรา้นค้าใหม่ของเราแหง่หน่ึง แนะนำ�ใหเ้ราบรจิาคเงินใหกั้บ
องค์กรการกศุลของภรรยาเขาเพื่อ "เรง่กระบวนการใหเ้รว็ขึ้น" คณุควรทำ�อยา่งไร

น่ีคือการติดสนิบนท่ีปลอมแปลงเป็นเงินบรจิาคเพื่อการกศุล คณุควรปฏิเสธคำ�ขอ บันทึกรายละเอียดการติดต่อ 
และรายงานใหเ้จา้หน้าท่ีฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของคณุทราบทันที เงินบรจิาคไมค่วรนำ�ไปใชเ้พื่อ
แทรกแซงการตัดสนิใจทางธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสม หรอืเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ

แบรนด์แอมบาสซาเดอรร์ายหนึ่งได้ขอรบัการสนับสนุนสำ�หรบัมูลนิธสิว่นตัวของตน เราสามารถยอมรบัได้หรอืไม ่

สถานการณ์น้ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้นสำ�หรบัแบรนด์แอมบาสซาเดอร ์ขึ้นอยูกั่บวธิกีารทำ�งานของมูลนิธิ
เอกชนน้ันๆ ควรมกีารตรวจสอบสถานะอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนเก่ียวกับมูลนิธเิอกชน และการสนับสนุนควรได้รบัการ
อนุมติัลว่งหน้าจากเจา้หน้าท่ีฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของคณุ รวมถึงจากผู้บรหิารท่ีเก่ียวขอ้งตาม
ระเบียบการปฏิบัติของกลุ่มบรษัิท ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มบรษัิทสามารถใหค้วามชว่ย
เหลือเก่ียวกับข้อสงสยัใดๆ ในระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบสถานะของบุคคลท่ีสาม หรอืระเบียบการ
ปฏิบติัการปฏิบติัเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้น

ลกูค้าคนหน่ึงท่ีรา้นของเรากำ�ลังพจิารณาท่ีจะซื้อกระเป๋าถือราคาแพง เธอบอกวา่เธอจะซื้อกระเป๋าถือใบนัน้ก็ต่อเมื่อ
ทางแบรนด์บรจิาคเงินใหกั้บองค์กรไมแ่สวงผลกำ�ไรท่ีเธอเป็นผูก่้อตัง้ แบรนด์ควรบรจิาคเงินหรอืไม่

แมว้า่ Kering จะสนับสนุนการบรจิาคเพื่อการกศุล แต่การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในกรณีนี้ไมเ่หมาะสม 
โดยพื้นฐานแล้ว ลูกค้ารายน้ีกำ�ลังขอรบัสนิบน แมว้า่เงินน้ันจะจา่ยใหแ้ก่องค์กรไมแ่สวงผลกำ�ไรของเธอทางอ้อม
ก็ตาม 
ในสถานการณ์เชน่น้ี พนักงานดแูลลกูค้าควรติดต่อผู้จดัการรา้นหรอืผู้ชว่ยผู้จดัการรา้นท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู ่พวกเขา
สามารถอธบิายใหล้กูค้าฟังไดว้า่ ทางแบรนดย์นิดท่ีีจะรว่มมอืในโครงการขององค์กรที่ไมแ่สวงผลกำ�ไรอิสระอ่ืนๆ ใน
อนาคต และเป็นไปตามระเบยีบการปฏิบติัของกลุ่ม แต่การบรจิาคเพื่อการกศุลของแบรนด์น้ันไมไ่ด้ผูกติดกับการ
ซื้อสนิค้า

คณุขอรบัเงินบรจิาคสำ�หรบัองค์กร NGO ท่ีคณุใหก้ารสนับสนุนเป็นการสว่นตัว Kering สามารถทำ�การบรจิาค
ได้หรอืไม่

การบรจิาคของ Kering จะได้รบัการประเมินตามเกณฑ์ความเป็นอิสระ ซึ่งรวมถึงวา่องค์กรไม่แสวงผลกำ�ไรน้ัน
สอดคลอ้งกับค่านิยมของกลุม่บรษัิทหรอืไม ่หากคณุมสีว่นเก่ียวขอ้งสว่นตัวหรอืทางการเงินกับองค์กร NGO น้ัน 
การบรจิาคอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้นได ้แต่ละสถานการณ์ควรไดร้บัการประเมนิเป็นรายกรณีไป

การตรวจสอบการบรจิาคและการใหก้ารสนับสนุน
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 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ทำ�ความคุ้นเคยกับระเบียบการปฏิบัติเกี่ยวกับการบรจิาค
และการเป็นผู้สนับสนุนของ Kering

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการบรจิาคหรอืการให้การสนับสนุน
น้ันสอดคล้องกับค่านิยมของ Kering และ/หรอืโครงการ
ท่ีกลุม่บรษัิทใหก้ารสนับสนุน

•	รกัษาความโปรง่ใสและการจดัทำ�เอกสารท่ีเหมาะสม
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ผีลประโยชน์ทับซอ้น
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เงินบรจิาคหรอืการใหก้ารสนับสนุนน้ัน

ไมไ่ดถ้กูนำ�ไปใชเ้ป็นค่าตอบแทนแอบแฝง
•	หลีกเลี่ยงการบรจิาคใหกั้บองค์กรการกศุลท่ีเก่ียวขอ้งกับ

เจ้าหน้าท่ีรฐั เว้นแต่จะได้รบัการอนุมัติจากเจ้าหน้าที่ฝ่าย
กำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของคณุ

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	มอบเงินบรจิาคหรอืการสนับสนุนตามท่ีไดร้บัการรอ้งขอซึ่ง
เป็นสว่นหน่ึงของธุรกรรมทางธุรกิจ

•	ทำ�การบรจิาคใหพ้รรคการเมอืง
•	บริจาคหรือให้การสนับสนุนเพื่อประโยชน์ของบุคคลท่ี

สามซึ่งมีความเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีรฐั เว้นแต่จะได้รบั
การอนุมัติจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบยีบ

•	บริจาคหรือให้การสนับสนุนท่ีเป็นการกระทำ�ท่ีขัดต่อ
นโยบายขององค์กรผู้รบั

•	การบรจิาค หมายถึง การใหส้ิง่ท่ีมมูีลค่าใดๆ รวมถึงการใหบ้รกิารสว่นบุคคล การสนับสนุนในรูปแบบสิง่ของ สนิค้า 
หรอืชัว่โมงการทำ�งานอาสาสมัคร แก่องค์กรการกุศลหรอืองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ในนามของ
กลุม่บรษัิท Kering

•	การใหก้ารสนับสนุน หมายถึง การสนับสนุนบุคคล องค์กร หรอืกิจกรรมต่างๆ โดยการใหเ้งิน สนิค้า หรอืบรกิาร โดย
ปกติมวีตัถปุระสงค์เพื่อสง่เสรมิกลุม่บรษัิท Kering หรอืแบรนด์ในเครอื Kering กลา่วคือ เพื่อแลกกับการปรากฏตัว
ของแบรนดใ์นกิจกรรมหรอืองค์กร และ/หรอืในสื่อต่างๆ ท้ังทางโทรทัศน์และสื่อออนไลน์
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับการบรจิาคและการเป็นผู้สนับสนุนของ Kering 
•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับการตรวจสอบสถานะของบุคคลท่ีสามของ Kering 

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	เจา้หน้าท่ีฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของท้องถ่ิน/แบรนด/์กลุม่บรษัิท
•	คณะกรรมการจรยิธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
•	ฝ่ายการเงิน

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะ คู่ค้าท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การตรวจสอบการบรจิาคและการใหก้ารสนับสนุน
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KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ
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Kering มุง่มัน่ท่ีจะรกัษาและเคารพสทิธมินุษยชนของทกุคนที่เก่ียวขอ้งในหว่งโซค่ณุค่าของบรษัิท รวมถึงชุมชนที่ได้รบัผลก
ระทบ Kering มุง่มัน่ท่ีจะตรวจจบั ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบเชงิลบใดๆ ท่ีการดำ�เนินงานของบรษัิทอาจก่อใหเ้กิดหรอืที่
บรษัิทอาจมสีว่นรว่ม และพยายามสรา้งผลลพัธเ์ชงิบวกใหม้ากที่สดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ Kering ปฏิบติัตามมาตรฐานสทิธมินุษย
ชนท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล รวมถึงหลกัการแนวทางของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสทิธมินุษยชน แนวทางปฏิบติัของ 
OECD สำ�หรบัองค์กรขา้มชาติ อนุสญัญาหลกัขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ และกฎระเบยีบเก่ียวกับการต่อต้านการค้า
มนุษยส์มยัใหม ่Kering มนีโยบายไมย่อมรบัการใชแ้รงงานเดก็ การค้ามนุษย ์การบงัคับใชแ้รงงาน และการเป็นทาสทกุรูปแบบ
โดยเดด็ขาด  นอกจากนี ้Kering ยงัถือวา่กฎหมายวา่ดว้ยหน้าทีใ่นการดแูลของฝรัง่เศสเป็นสว่นหน่ึงของพนัธกิจดา้นจรยิธรรม 
และมโีปรแกรมเฉพาะเพื่อดำ�เนินการตามกฎหมายดงักลา่ว

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

Kering มีวธิกีารอย่างไรในการสรา้งความมัน่ใจวา่มีการปฏิบัติตามและยึดมัน่ในสิทธมินุษยชนตลอดการดำ�เนิน
งานและหว่งโซอุ่ปทาน 

Kering ดำ�เนินการดงักลา่วโดยการจดัทำ�และนำ�นโยบายท่ีชดัเจนมาใชเ้พื่อแก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชนและ
หน้าท่ีความรบัผดิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นในการดำ�เนินงานและหว่งโซค่ณุค่าของเรา โดยกำ�หนดใหต้้องปฏิบติัตามกฎบตัร
ซพัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธุรกิจของKering และจดัใหม้กีารฝึกอบรมดา้นสทิธมินุษยชน นอกจากน้ี เรายงันำ�
เครื่องมอืตรวจสอบต่างๆ มาใช ้เชน่ การเยีย่มชมสถานท่ี การตรวจสอบ การตรวจสอบสถานะกิจการ การประเมนิ
โดยบุคคลท่ีสาม และการจดัทำ�แผนท่ีความเสีย่งของการดำ�เนินงานของเราเอง รวมถึงกิจกรรมของซพัพลายเออร์
และผูร้บัเหมาชว่ง และเรายงัรว่มมอืกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกเพื่อปรบัปรุงแนวปฏิบติัในอุตสาหกรรมโดยรวม

ในบรบิทของสทิธมินุษยชน “หน้าท่ีในการดแูล” หมายถึงอะไร? 

หมายถึงภาระผูกพันทางกฎหมายของ Kering ในการระบุ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนและ
สิ่งแวดล้อมที่ไม่พึงประสงค์ใดๆ ที่เกิดจากการดำ�เนินงานของเรา ซึ่งรวมถึงการจดัทำ�แผนที่ความเสี่ยงของการ
ดำ�เนินงานภายในของเราเอง ของบรษัิทในเครอื และของคู่ค้าทางธุรกิจโดยตรงของเรา ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกับหว่ง
โซกิ่จกรรมของเรา ตลอดจนการประเมนิเชงิลกึในกรณีท่ีพบวา่ผลกระทบเชงิลบมแีนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นมากท่ีสดุและ
รุนแรงท่ีสดุ 

ฉันมบีทบาทอยา่งไรในการดำ�เนินการด้านสทิธมินุษยชนของ Kering 

คุณสามารถมีบทบาทสำ�คัญได้โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายด้านจรยิธรรมและสิทธิมนุษยชนของ 
Kering รายงานขอ้กังวลท่ีเก่ียวขอ้งกับประเดน็สทิธมินุษยชน (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผา่นแพลตฟอรม์การแจง้เบาะแส) 
และเขา้รว่มการฝึกอบรมเพื่อเรยีนรูส้ทิธขิองคณุและเคารพสทิธมินุษยชนในการทำ�งานประจำ�วนัของคณุ 

Kering มสีว่นรว่มกับชุมชนหรอืบุคคลท่ีได้รบัผลกระทบอยา่งไร 

เรามุง่มัน่ท่ีจะมสีว่นรว่มกับชุมชนท่ีไดร้บัผลกระทบ (ชุมชนท้องถ่ินและชนพื้นเมอืง) ผา่นการเจรจา กลยุทธก์ารฟ้ืนฟู 
และการสนับสนุนโครงการรเิริม่ท่ีเสรมิสรา้งสทิธขิองชุมชนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภมูภิาคท่ีเสีย่งต่อการถกู
เอารดัเอาเปรยีบหรอืการละเมดิ

การเคารพสทิธมินุษยชน 
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 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนโดยซัพพลายเออร์และ
ซพัพลายเออรย์อ่ยของเรา

•	สง่เสรมิสภาพการทำ�งานที่ปลอดภัย ดีต่อสขุภาพ และเหมาะสม 
รวมถึงตัวอยา่งเชน่ ชัว่โมงการทำ�งานท่ีเหมาะสม ค่าจา้งท่ีเพยีง
พอต่อการดำ�รงชพี สถานท่ีทำ�งานท่ีสะอาด สุขภาวะของแต่ละ
บุคคล เป็นต้น

•	ใชว้ตัถดุบิท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐานของ Kering
•	ปกป้องชุมชนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่มรดกทางวฒันธรรม 

สิทธใินท่ีดิน การพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม (รวมถึงสิทธิ
ในการเข้าถึงน้ำ �และสิ่งแวดล้อมท่ีสะอาด ดีต่อสุขภาพ และ
ปลอดภัย)

•	ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกับกลุ่มประชากรท่ีเปราะบางและมคีวาม
เสีย่งต่อการละเมดิสทิธมินุษยชน (เชน่ ผูพ้กิาร ผูอ้พยพ แรงงาน
ท่ีไมรู่ห้นังสอื สตร ีและกลุม่ LGBTQIA+)

•	ดำ�เนินการตรวจสอบสิทธมินุษยชนและหน้าท่ีความรบัผิดชอบ
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนตรวจสอบด้านสังคม
ของซพัพลายเออร ์ ซพัพลายเออรย์่อย และบรษัิทท่ีเพิ่งเข้าซื้อ
กิจการ

•	สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแจ้งข้อกังวลหรือประเด็น
ท่ี เ ก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนและหน้าที่ ในการดูแลผ่าน
แพลตฟอรม์การแจง้เบาะแสของ Kering

  สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ยอมรบัการใช้แรงงานโดยไม่สมัครใจ การค้ามนุษย์ การเป็น
หน้ีสินผูกมัด การยึดบัตรประจำ�ตัวหรอืค่าจ้างของคนงาน ค่า
ธรรมเนียมการสรรหา หรอืการจำ�กัดเสรภีาพในการเคลื่อนไหว
ในทกุการดำ�เนินงานหรอืในหว่งโซอุ่ปทานของเรา

•	คัดเลือกคู่ค้า ผู้รบัเหมา หรอืซพัพลายเออรที์่ไม่ปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมาตรฐานและค่า
นิยมของ Kering

•	รกัษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับซัพพลายเออรห์รอืบุคคลท่ี
ละเมดิกฎหมายสทิธมินุษยชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชแ้รงงาน
เดก็ แรงงานบงัคับ หรอืแรงงานท่ีไมส่มคัรใจ 

•	ละเมดิสทิธแิละสขุภาวะท่ีดขีองนักเดนิแบบตามท่ีระบุไวใ้นกฎบตัร
ของ Kering วา่ด้วยความสมัพนัธใ์นการทำ�งานกับนักเดินแบบ
แฟชัน่และสขุภาวะท่ีดขีองนักเดนิแบบแฟชัน่

สทิธมินุษยชน คือสทิธท่ีิเป็นสทิธโิดยกำ�เนิดของมนุษยท์กุคนโดยไมม่กีารเลอืกปฏิบติั สทิธเิหลา่น้ีไมไ่ดถ้กูมอบโดย
รฐัใดรฐัหน่ึง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่รวมถึงสทิธใินการมชีวีติและเสรภีาพ เสรภีาพจากการเป็นทาสและการทรมาน 
เสรภีาพในการแสดงความคิดเหน็และการแสดงออก สทิธใินการทำ�งานและการศึกษา ตลอดจนสทิธพิื้นฐานอ่ืนๆ
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering
•	กฎบตัรวา่ดว้ยซพัพลายเออรแ์ละคู่ค้าของ Kering 
•	หลกัการความยัง่ยนืของ Kering 
•	มาตรฐานของ Kering สำ�หรบัการผลติท่ียัง่ยนื
•	กฎบตัรของ Kering วา่ดว้ยความสมัพนัธใ์นการทำ�งานกับนักเดนิแบบแฟชัน่และสขุภาวะท่ีดขีองนักเดนิ

แบบแฟชัน่

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของแบรนด/์กลุม่บรษัิท

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ| การเคารพสทิธมินุษยชน 
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ท่ี Kering เราเชื่อมัน่อยา่งยิง่วา่การเคารพธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่สำ�คัญยิง่ต่อความยัง่ยนืของธุรกิจของเรา และมสีว่นชว่ย
สนับสนุนวสิยัทัศน์ของเราในการสรา้งสรรค์และก้าวล้ำ �ในภาคธุรกิจสนิค้าหร ูความมุง่มัน่ของเราต่อความยัง่ยนืน้ันฝังอยูใ่นกลยุทธข์อง
เรา และสะท้อนใหเ้หน็ผา่นการกระทำ�ท่ีเป็นรปูธรรมซึ่งมุง่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม อนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ และสง่เสรมิ
แนวปฏิบติัท่ียัง่ยนืตลอดหว่งโซค่ณุค่าของเรา เราใชแ้นวทางแบบองค์รวมในการจดัการกับสภาพภมูอิากาศ ธรรมชาติ และเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน โดยบูรณาการมาตรฐานท่ีเขม้งวดและสรา้งสรรค์เขา้กับกิจกรรมของเรา กำ�หนดเป้าหมายท่ีท้าทายโดยอิงหลกัวทิยาศาสตร ์
และยดึมัน่ในมาตรฐานสงูสดุด้านสวสัดิภาพสตัวใ์นหว่งโซอุ่ปทานของเรา เรามุง่มัน่ท่ีจะเคารพขดีจำ�กัดของโลกและพยายามหลีกเลี่ยง
และลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งสิน้เปลือง ฟ้ืนฟูและสรา้งระบบนิเวศขึ้นใหม ่และปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจของเราเพื่ออนาคตท่ี
ยัง่ยนืยิง่ขึ้น

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฝ่ายสรา้งสรรค์ของแบรนด์หนึ่งในเครอื Kering ต้องการใชว้ตัถดุิบใหมส่ำ�หรบัคอลเลกชนัท่ีจะออกวางจำ�หน่าย (เสน้ใย
ธรรมชาติ เสน้ใยจากสตัว ์หนัง เสน้ใยสงัเคราะห ์ฯลฯ) เราจะมัน่ใจได้อยา่งไรวา่วตัถดุิบเหล่านัน้เป็นไปตามมาตรฐานของ 
Kering

มาตรฐานของ Kering กำ�หนดเกณฑท่ี์เราและซพัพลายเออรข์องเราต้องเคารพในแง่ของการตรวจสอบยอ้นกลบั (ประเทศ
ต้นกำ�เนิด) การใชส้ารเคม ีสทิธมินุษยชน ผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และสวสัดภิาพสตัว ์ดงัน้ัน เราจงึต้องตรวจ
สอบใหแ้น่ใจว่าวัตถุดิบท้ังหมดท่ีใชใ้นผลิตภัณฑ์ของเราเป็นไปตามเกณฑ์เหล่านี้ และควรเลือกใชว้ัสดุรไีซเคิลและวัสดุท่ี
สามารถนำ�กลบัมาใชใ้หมไ่ดซ้ึ่งไดร้บัการรบัรอง มากกวา่วสัดแุบบดัง้เดมิ สำ�หรบัวสัดใุหมแ่ต่ละชนิดทีไ่มไ่ดร้ะบุไวใ้นมาตรฐาน
ของ Kering โปรดติดต่อผู้นำ�ฝ่ายความยัง่ยนืของแบรนดข์องคณุเพื่อขอคำ�แนะนำ�

ฉันได้รบัขอ้เสนอหลายรายการสำ�หรบัอุปกรณ์เทคโนโลยใีหมข่องรา้นท่ีเรากำ�ลังปรบัปรุงอยู ่ ตัวเลือกท่ีประหยดัพลังงาน
ท่ีสดุก็เป็นตัวเลือกท่ีแพงท่ีสดุเชน่กัน ฉันควรทำ�อยา่งไรดี

อุปกรณ์ประหยดัพลังงานท่ีมปีระสทิธภิาพสงูกวา่อาจมรีาคาสงูกวา่ในตอนซื้อ แต่ก็อาจชว่ยประหยดัเงินและลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกตลอดอายุการใชง้านของรา้นค้าได ้คณุควรคำ�นวณต้นทนุรวมตลอดอายุการใชง้านของรา้นค้า โดยประสาน
งานกับทีมงานฝ่ายก่อสรา้ง ฝ่ายบรหิารจดัการอาคาร และฝ่ายปฏิบติัการ ตัวเลขเหล่าน้ีจะชว่ยใหค้ณุตัดสนิใจได้อยา่งถกู
ต้อง ท้ังในแง่การเงินและการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก

การเคารพธรรมชาติ
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 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ปฏิบัติตามหลักการป้องกันไว้ก่อน ซึ่งหมายถึงการกระทำ�อย่าง
ระมัดระวังและรอบคอบเพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นให้
น้อยท่ีสุด เมื่อใดก็ตามท่ียังขาดความแน่นอนทางวิทยาศาสตร์
เก่ียวกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมและประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สขุภาพของมนุษย์

•	มุ่งมั่นท่ีจะผนวกประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับการตัดสิน
ใจท่ีสำ�คัญ และแยกกิจกรรมของเราออกจากปริมาณการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติ

•	ต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการลดปรมิาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้สอดคล้องกับข้อตกลง
ปารสี และปรบัเปลี่ยนกิจกรรมของเราใหเ้ขา้กับผลกระทบของการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

•	วั ด ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ข อ ง เ ร า ต่ อ ก า ร ป ก ป้ อ ง
ทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชวีภาพ ไม่เพียงแต่
ในพื้นท่ีท่ีเราดำ�เนินงานโดยตรงเท่านั้น แต่รวมถึงในหว่งโซค่ณุค่า
ของเราดว้ย

•	สง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรแ์ละพนัธมติรของเรามสีว่นรว่มในเสน้ทาง
สูค่วามเป็นเลศิดา้นสิง่แวดลอ้มและแผนงานลดการปลอ่ยคารบ์อน 
และรว่มมอืกับพวกเขาในการสรา้งสรรค์นวตักรรมและพัฒนาหว่ง
โซอุ่ปทานหมุนเวยีน 

•	ใช้วัตถุดิบและกระบวนการผลิตท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานของ 
Kering

•	ดำ�เนินการและตรวจสอบมาตรฐานสงูสดุดา้นสวสัดภิาพสตัวต์ลอด
หว่งโซอุ่ปทานท่ีเก่ียวข้องกับสัตวท้ั์งหมดของเรา เราส่งเสรมิการ
ปฏิบัติต่อสัตวอ์ย่างมีจรยิธรรมและปฏิเสธการทดลองกับสัตวท์ุก
ชนิด

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ใช้สารเคมีอันตรายท่ีไม่ตรงกั Manufacturing Restricted 
Substances List (MRSL) Product Restricted Substances 
List (PRSL) ในการผลติผลติภัณฑ์ กระบวนการ และหว่งโซอุ่ปทาน
ของเรา ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมหรอืเป็นอันตรายต่อ
พนักงาน ลกูจา้ง และลกูค้า

•	) ในการผลติผลติภัณฑ ์กระบวนการ และหว่งโซอุ่ปทานของเรา และ
ต้องหลกีเลีย่งการก่อใหเ้กิดมลพษิต่อสิง่แวดลอ้มหรอืเป็นอันตราย
ต่อพนักงาน ลกูจา้ง และลกูค้า

•	ใชค้ำ�กล่าวอ้างท่ีทำ�ใหเ้ข้าใจผิดและการขาดความโปรง่ใสในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกับผลติภัณฑ์ แนวทางปฏิบติั และความคืบหน้าของเรา
แก่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

•	คัดเลือกคู่ค้า ผู้รบัเหมา หรอืซัพพลายเออรที์่ไม่ปฏิบัติตามกฎ
ระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มและมาตรฐานของ Kering

•	ขอบเขตความสามารถของโลก ตามท่ีวทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้มได้นิยามไว ้กระบวนการทั้ง 9 ประการนี้รวมกันแลว้ชว่ยรกัษา
สภาพแวดลอ้มของโลกใหม้เีสถียรภาพและยดืหยุน่ ซึ่งมนุษยชาติสามารถพฒันาและเจรญิรุง่เรอืงต่อไปไดใ้นรุน่ต่อๆ ไป

•	 เป้าหมายตามหลักวทิยาศาสตร ์ เป็นเป้าหมายท่ีวดัผลได ้ปฏิบติัไดจ้รงิ มกีรอบเวลาท่ีชดัเจน โดยอิงจากหลกัวทิยาศาสตรท่ี์ดี
ท่ีสดุท่ีมอียู ่ซึ่งจดัทำ�โดยหน่วยงานภายนอกท่ีไดร้บัการรบัรอง 
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายสิง่แวดลอ้มของ Kering
•	กลยุทธด์า้นสภาพภมูอิากาศของ Kering
•	กลยุทธด์า้นความหลากหลายทางชวีภาพของ Kering
•	กลยุทธด์า้นน้ำ �ของ Kering
•	เป้าหมายดา้นการหมุนเวยีนของ Kering
•	มาตรฐานของ Kering สำ�หรบัการผลติท่ียัง่ยนื
•	มาตรฐานสวสัดภิาพสตัวข์อง Kering
•	หลกัการความยัง่ยนืของ Kering
•	กฎบตัรวา่ดว้ยซพัพลายเออรแ์ละคู่ค้าของ Kering
•	Product Restricted Substances List (PRSL)
•	Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายความยัง่ยนืของ Kering หรอืผู้นำ�ดา้นความยัง่ยนืของแบรนดข์องคณุ 
•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ Kering

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การเคารพธรรมชาติ 
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Kering มุง่มัน่ท่ีจะสรา้งผลลพัธเ์ชงิบวกท่ีกวา้งไกลเกินกวา่ขอบเขตการดำ�เนินงานของตนเอง กลุม่บรษัิทมุง่มัน่ท่ีจะสรา้งหว่ง
โซอุ่ปทานท่ีมคีวามรบัผิดชอบและโปรง่ใส ตลอดจนสนับสนุนการเปลีย่นผ่านอยา่งเป็นธรรมไปสูแ่นวปฏิบติัท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 
Kering ยงัมุง่มัน่ท่ีจะสรา้งผลลพัธเ์ชงิบวกต่อพนักงานและผู้ปฏิบติังานในหว่งโซอุ่ปทานอีกดว้ย 
Kering รว่มมอืกับคู่ค้าเพื่อขับเคลื่อนผลกระทบเชงิบวกด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมใหส้อดคล้องกับกลยุทธด์้านความยั่งยืน
ของบรษัิท กลุ่มบรษัิทมุ่งมั่นท่ีจะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมสินค้าหรูหราโดย (1) ส่งเสรมิแนวปฏิบัติที่
ยัง่ยนืโดยใชแ้นวทางแบบโอเพนซอรส์ และ (2) กำ�หนดเป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมท่ีท้าทายในขณะเดียวกันก็สรา้งผลประโยชน์
ทางสงัคม รวมถึงการรว่มมอืกับบุคคลท่ีสาม สดุท้ายน้ี Kering มุง่มัน่ท่ีจะสนับสนุนการเพิม่ศักยภาพของผู้หญิงและสง่เสรมิ
สภาพแวดลอ้มท่ีครอบคลมุในสงัคมวงกวา้ง

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

แนวคิดของ “การเปล่ียนผา่นอยา่งเป็นธรรม” คืออะไร

แนวคิดเรื่องการเปลี่ยนผ่านอยา่งเป็นธรรมนั้นเก่ียวขอ้งกับการทำ�ใหเ้ศรษฐกิจเป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในรูปแบบ
ท่ียุติธรรมและครอบคลุมมากที่สุดสำ�หรบัทุกคนท่ีเก่ียวข้อง สรา้งโอกาสในการทำ�งานท่ีเหมาะสม และไมท้ิ่งใครไว้
ขา้งหลัง ดังน้ัน เมื่อนำ�กระบวนการใหมม่าใช ้ เชน่ ในโรงงานอุตสาหกรรม เราจำ�เป็นต้องพิจารณาถึงการปรบัตัว
ของทักษะของพนักงานและซพัพลายเออรข์องเราผ่านการฝึกอบรม การยกระดบัทักษะ หรอืการพฒันาทักษะใหม่

ความแตกต่างระหวา่งค่าแรงขัน้ต่ำ�กับค่าจา้งท่ีเพยีงพอต่อการดำ�รงชพีคืออะไร

ค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการดำ�รงชีพ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีคนงานได้รบัต่อสัปดาห์การทำ�งานตามมาตรฐานใน
สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ซึ่งเพยีงพอต่อการดำ�รงชวีติอยา่งเหมาะสมสำ�หรบัคนงานและครอบครวั (รวมถึงอาหาร น้ำ � 
ท่ีอยูอ่าศัย การศึกษา การดแูลสขุภาพ การเดินทาง เสื้อผ้า และสิง่จำ�เป็นอ่ืนๆ ตลอดจนการเตรยีมพรอ้มสำ�หรบั
เหตกุารณ์ที่ไมค่าดฝัน) ซึ่งแตกต่างจากค่าจา้งขัน้ต่ำ� ซึ่งหมายถึงค่าจา้งขัน้ต่ำ�ตามกฎหมายของประเทศ หรอืค่าจา้ง
ท่ีเจรจาต่อรองกันในขอ้ตกลงรว่มกัน

ฉันต้องการเขา้รว่มกลุ่มพนัธมติรภายนอกกลุ่มใหม ่ฉันจะมัน่ใจได้อยา่งไรวา่มนัสอดคล้องกับมาตรฐานและค่านยิม
ของ Kering

Kering มุง่มัน่ท่ีจะผลักดันประเด็นด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม โดยตระหนักวา่การทำ�งานรว่มกันเป็นกญุแจสำ�คัญ
ในการบรรลุผลลัพธท่ี์สำ�คัญ ด้วยความรว่มมือกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมของเรา เราจะสามารถ
บรรลุผลลัพธท่ี์ยิ่งใหญ่และครอบคลุมมากขึ้นในการแก้ไขปัญหาท่ีสำ�คัญเหล่าน้ีได้ Kering รบัประกันวา่จะใหก้าร
สนับสนุนเฉพาะสมาคม กลุม่พนัธมติร และองค์กรท่ีมวีตัถปุระสงค์ การกระทำ� และจุดยนืท่ีสอดคลอ้งกับขอ้ตกลง
ปารสี กลยุทธด์า้นความยัง่ยนื จรรยาบรรณ และระเบยีบการปฏิบติัการปฏิบติัตามกฎระเบยีบอ่ืนๆ ของเราเท่าน้ัน

การมุง่สรา้งผลลพัธเ์ชงิบวก
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 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ให้ความสำ�คัญกับประชาชนเป็นศูนย์กลางของโครงการ
ดา้นสิง่แวดลอ้มท่ีเราสนับสนุนและดำ�เนินการ เพื่อใหเ้สยีง
ของพวกเขาไดร้บัการรบัฟัง 

•	สนับสนุนโครงการรเิริม่ท่ีอนุรกัษ์ความรูค้วามชำ�นาญและ
งานฝีมือแบบดั้งเดิม เพื่อปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม 
สนับสนุนชุมชนท้องถ่ิน และรกัษาคุณภาพและความเป็น
เอกลกัษณ์ของผลติภัณฑ์ของเรา 

•	มุ่งมั่นพัฒนาทักษะของบุคลากรในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิด
ขึ้นเมื่อเราเปลีย่นผ่านไปสูเ่ศรษฐกิจสเีขยีว 

•	ใช้ประโยชน์จากอิทธิพลและความเชี่ยวชาญของเราใน
โครงการความรว่มมือ เพื่อผลักดันการเปลี่ยนแปลงรว่ม
กันอย่างต่อเน่ือง และสรา้งอุตสาหกรรมสินค้าหรูใหเ้ป็น
เลศิในดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และสทิธมินุษยชน

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ตัดสนิใจเรือ่งสภาพภมูอิากาศและธรรมชาติโดยไมค่ำ�นึงถึง
มุมมองทางสงัคม  

•	ทำ�งานแบบไซโล ควรพยายามทำ�งานรว่มกับคู่ค้าของเรา
อย่างใกล้ชิดตามความจำ�เป็น เพื่อให้มั่นใจว่าการทำ�งาน
ของเราจะสามารถผลกัดนัใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงท่ีมคีวาม
หมายท่ัวท้ังอุตสาหกรรมของเราได้

•	ในฐานะพนักงานของ Kering หา้มเข้ารว่มสมาคม กลุ่ม
พันธมิตร และองค์กรต่างๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์ การกระทำ� 
และจุดยืนท่ีไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
ประมวลจรยิธรรม และนโยบายและระเบยีบการปฏิบติัการ
ปฏิบติัตามกฎระเบยีบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของเรา
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	กลยุทธด์า้นสภาพภมูอิากาศของ Kering
•	กลยุทธด์า้นความหลากหลายทางชวีภาพของ Kering
•	กลยุทธด์า้นน้ำ �ของ Kering
•	มาตรฐานของ Kering สำ�หรบัการผลติท่ียัง่ยนื
•	หลกัการความยัง่ยนืของ Kering
•	นโยบายสทิธมินุษยชนของ Kering
•	กฎบตัรวา่ดว้ยซพัพลายเออรแ์ละคู่ค้าของ Kering
นโยบายและคู่มอืวา่ดว้ยกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้นำ�ดา้นความยัง่ยนืของแบรนด์
•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของแบรนด/์กลุม่บรษัิท
•	ฝ่ายความยัง่ยนืของ Kering

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การมุง่สรา้งผลลัพธเ์ชงิบวก
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เราเข้าใจดีวา่ การสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาดที่มปีระสทิธภิาพ น่าเชื่อถือ และมคีวามรบัผิดชอบ เป็นสิง่สำ�คัญอย่างยิ่งต่อการ
สรา้งความไวว้างใจกับผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา และการสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะยะยาว ดว้ยเหตน้ีุ Kering จงึมุง่มัน่ท่ีจะสื่อสารอยา่ง
มจีรยิธรรมและโปรง่ใสในทกุชอ่งทาง และตรวจสอบวา่ภาพและขอ้ความที่สง่ออกไปนั้นไดร้บัการกำ�หนดอยา่งรอบคอบใหส้อดคลอ้งกับ
ค่านิยมของบรษัิท เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การสื่อสารเป็นไปตามหลกัการเหลา่น้ีท้ังในระดบักลุม่บรษัิทและภายในแต่ละแบรนด ์จงึไดม้กีารจดัต้ัง 
Brand Trust Function ขึ้น เราต้องการใหแ้น่ใจวา่เราสื่อสารอยา่งซื่อสตัย ์มจีรยิธรรม และโปรง่ใสเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บรกิาร และ
แนวทางการดำ�เนินธุรกิจภายในกลุม่บรษัิทของเรา เน่ืองจากเราตระหนักถึงพลงัของภาพและขอ้ความที่ผลติโดย Kering และแบรนด์
ในเครอื เราจงึต้องการใหภ้าพและขอ้ความเหล่านั้นสะท้อนถึงความมุง่มัน่ของเราในด้านสทิธมินุษยชน การยอมรบัความแตกต่างและ
ความหลากหลาย และความเสมอภาคทางเพศ รวมท้ังเคารพต่อโลกของเราดว้ย 

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

เมื่อได้เหน็โครงการโฆษณาชิน้หนึ่งท่ีกำ�ลังดำ�เนินการอยู่ ฉันเกิดความสงสัยวา่มีการแสดงภาพชนกลุ่มน้อยบาง
กลุ่มผา่นภาพลักษณ์เหมารวม ฉันควรทำ�อยา่งไรดี 

คณุควรแสดงขอ้สงสยัของคณุอยา่งเปิดเผยต่อทีมทีร่บัผิดชอบแคมเปญโฆษณาภายในฝ่ายสื่อสารของแบรนด ์และแนะนำ�
ให ้Brand Trust Function เขา้มามสีว่นรว่มในการตรวจสอบความถกูต้องของแคมเปญ  

ระหวา่งการถ่ายภาพเพื่อใชเ้ป็นสื่อประชาสมัพนัธ ์ฉันสงสยัวา่นกัเดนิแบบคนหน่ึงอาจไมรู่ส้กึสบายใจกับสถานการณ์
นี้ ฉันควรแทรกแซงหรอืไม ่

ใช ่ คุณควร ต้ังแต่การสัมภาษณ์คัดเลือกครัง้แรกจนถึงการแสดงครัง้สุดท้าย นักเดินแบบต้องมีโอกาสท่ีจะรอ้งเรยีน
โดยตรงในกรณีท่ีมขีอ้พพิาทกับเอเจนซีนั่กเดนิแบบ ผู้กำ�กับคัดเลอืก หรอืพนักงานของ Kering การมตัีวแทนจากแบรนด์
อยา่งน้อยหน่ึงคนเขา้รว่มในการคัดเลอืกตัวผู้สมคัรภายในแบรนดเ์ป็นสิง่จำ�เป็น

ฉันอยากพูดถึงคณุสมบติัท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์ท่ีแบรนด์ของฉันพฒันาขึ้นครบั ฉันจะมัน่ใจได้
อยา่งไรวา่การดำ�เนินการนี้ไมถื่อเป็นการฟอกเขยีว

ตามท่ีระบุไวใ้นแนวทางของ Kering สำ�หรบัการกลา่วอ้างดา้นความยัง่ยนื การกลา่วอ้างท่ีจะมคีวามรบัผิดชอบและน่าเชื่อถือ
อยา่งเต็มท่ีน้ัน ต้องเป็นความจรงิและมคีวามเก่ียวขอ้ง ชดัเจนและไมค่ลมุเครอื เป็นธรรมและไมเ่กินจรงิ มหีลกัฐานสนับสนุน
และตรวจสอบได ้ไมใ่ชภ้าพท่ีมอีงค์ประกอบจากธรรมชาติหรอืคลา้ยธรรมชาติมากเกินไป และต้องแสดงใบรบัรองอยา่งถกู
ต้อง ติดต่อผู้นำ�ดา้นความยัง่ยนืของคณุเพื่อขอคำ�แนะนำ� 

การนำ�การสื่อสารและการโฆษณาท่ีรบัผิดชอบมาใช้
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การนำ�การสื่อสารและการโฆษณาท่ีรบัผดิชอบมาใช้

Brand Trust  เป็นหน่วยงานภายในท่ีมหีน้าท่ีตรวจสอบและใหค้ำ�แนะนำ�แก่แบรนดต่์างๆ เก่ียวกับเน้ือหา การตลาด และ
กิจกรรมการสื่อสาร ตลอดจนชว่ยใหส้ภาเหลา่น้ันประเมนิความเสีย่งได้

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ใหข้้อมูลท่ีชดัเจน ถูกต้อง และสมดุลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บรกิารท่ีนำ�เสนอ 

•	ตระหนักถึงความสำ�คัญของการปกป้องกลุ่มเป้าหมายท่ีเปราะ
บางจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารและการตลาด
ของเรา

•	ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งมจุีดมุง่หมาย
เพื่อคุ้มครองสทิธเิดก็ รวมถึงในดา้นการโฆษณาและการตลาด 
เดก็จะต้องปรากฏในภาพหรอืฉากเฉพาะเพื่อสง่เสรมิผลติภัณฑ์
สำ�หรบัเดก็เท่าน้ัน 

•	ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งมจุีดมุง่หมาย
เพื่อคุ้มครองผู้บรโิภค รวมถึงในดา้นการโฆษณาและการตลาด 

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นักเดินแบบแฟชัน่ได้รบัการจดัสภาพการ
ทำ�งานและมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีท่ีเหมาะสมเสมอ โดย
สอดคล้องกับกฎบัตรของ Kering ว่าด้วยความสัมพันธใ์น
การทำ�งานกับนักเดินแบบแฟชั่นและสุขภาวะที่ดีของนักเดิน
แบบแฟชัน่ 

•	คัดเลือกพนัธมติรด้านสื่อ สภาพแวดล้อมด้านสื่อ และแบรนด์
แอมบาสซาเดอรท่ี์สอดคลอ้งกับค่านิยมของ Kering 

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โฆษณาของเราแสดงอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของ Kering และไม่เป็นอันตรายต่อ
ภาพลักษณ์ของกลุ่มบรษัิทหรอืแบรนด์ต่างๆ โดยใชแ้นวทาง
และเครื่องมอืวดัท่ีเหมาะสม

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	ใหข้อ้มูลท่ีทำ�ใหเ้ขา้ใจผิดหรอืหลอกลวงในการสื่อสารของเรา 
•	รบัรองการกลา่วอ้างเกินจรงิใดๆ เก่ียวกับผลกระทบทางสงัคม

หรอืสิ่งแวดล้อมของงานของเรา (เน่ืองจากอาจถือเป็นการ
ฟอกเขยีว) 

•	อาจบัน่ทอนค่านิยมของบรษัิทในการโฆษณา โดยขาดการคำ�นึง
ถึงสิทธมินุษยชน การเคารพความหลากหลาย และความเท่า
เทียมทางเพศ 

•	วา่จา้งนักเดนิแบบทีม่อีายุต่ำ�กวา่ 18 ปี มาเป็นตัวแทนผูใ้หญ่ใน
งานแฟชัน่โชวแ์ละถ่ายภาพ 

•	สนับสนุนแคมเปญโฆษณาท่ีมีสัตวป่์าและสัตวเ์ลี้ยงท่ีเป็นการ
กระทำ�ท่ีไมร่บัผิดชอบและเป็นอันตรายต่อสตัว ์

•	สื่อสารในสื่อต่างๆ ท่ีไมส่อดคลอ้งกับค่านิยมของเรา
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	กฎบตัรของ Kering วา่ด้วยความสมัพนัธใ์นการทำ�งานกับนักเดินแบบแฟชัน่และสขุภาวะที่ดีของนักเดิน
แบบแฟชัน่

•	มาตรฐานของ Kering สำ�หรบัการผลติท่ียัง่ยนื
•	นโยบาย Brand Trust ของ Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ผู้อำ�นวยฝ่ายการสื่อสารของแบรนด ์
•	Brand Trust ของ Kering 
•	ฝ่ายความยัง่ยนืของ Kering ในระดบักลุม่บรษัิท หรอืหวัหน้าฝ่ายความยัง่ยนืของแบรนด์
•	หวัหน้าฝ่ายจดัซื้อสื่อของแบรนด์

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การนำ�การสื่อสารและการโฆษณาท่ีรบัผดิชอบมาใช้
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ท่ี Kering เราเชื่อวา่นวตักรรมในสนิค้าหรูน้ันต้องควบคู่ไปกับความรบัผิดชอบ เรามุง่มัน่ท่ีจะสง่เสรมิการสรา้งสรรค์นวตักรรม
อยา่งมจีติสำ�นึก ซึ่งหมายถึงการสรา้งสรรค์แนวคิด บรกิาร และผลติภัณฑ์ใหม่ๆ  ดว้ยวธิกีารท่ีรอบคอบ โดยคำ�นึงถึงท้ังมรดก
ตกทอดของเราและอนาคต เรามุง่เน้นไปท่ี:

•	ความยัง่ยนื: ใชว้สัดแุละกระบวนการท่ีเป็นมติรต่อโลกและสง่เสรมิความชำ�นาญในงานฝีมอืของเรา
•	แนวทางปฏิบติัท่ีมจีรยิธรรม: ตรวจสอบวา่โครงการรเิริม่ของเราเคารพท้ังผู้คนและสิง่แวดลอ้ม
•	วสัดทุางเลือกและเศรษฐกิจหมุนเวยีน: นำ�วสัดท่ีุเป็นนวตักรรมและโมเดลธุรกิจหมุนเวยีนมาใชเ้พื่อลดของเสยีและสง่เสรมิ

อายุการใชง้านท่ียาวนาน
•	การวจิยัและพฒันาท่ีมคีวามรบัผดิชอบ: ดำ�เนินการวจิยัท่ีสรา้งสมดลุระหวา่งนวตักรรมกับความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดลอ้ม

และสงัคม
•	การรว่มมอืกับสตารท์อัพ: รว่มมอืกับสตารท์อัพท่ีมวีสิยัทัศน์ก้าวไกลเพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมในอุตสาหกรรมสนิค้าหรู

ดว้ยการสรา้งนวตักรรมอยา่งมจีติสำ�นึก เรามุง่มัน่ท่ีจะสรา้งอนาคตท่ีความหรหูราไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแค่เรื่องของความเป็นเลศิ แต่
ยงัรวมถึงการสรา้งผลลพัธเ์ชงิบวกดว้ย 

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันกำ�ลังมองหาวสัดใุหม่ๆ  ท่ีงานแสดงสนิค้าสิง่ทอ ฉันควรตัง้คำ�ถามอะไรบา้งกับผูคิ้ดค้นนวตักรรมเพื่อใหแ้นใ่จวา่
พวกเขาปฏิบติัตามแนวทางของ Kering ด้านวสัดท่ีุยัง่ยนืและเป็นนวตักรรม  

คณุควรสอบถามในหลายแง่มุมท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจและความยัง่ยนื ซึ่งรวมถึง:

•	อิสระในการดำ�เนนิงานสำ�หรบัผูส้รา้งสรรค์นวตักรรม: พวกเขาเป็นเจา้ของหรอืใชป้ระโยชน์จากสทิธบิตัรหรอืไม ่
•	การติดตามท่ีมา: วสัดถุกูผลติท่ีไหน ใชเ้ทคโนโลยอีะไร
•	การจดัการสารเคม:ี สอดคลอ้งกับรายการสารต้องหา้มของ Kering หรอืไม่
•	ผลกระทบทางสิง่แวดล้อม: มรีายงานการวเิคราะหว์งจรชวีติผลติภัณฑ์หรอืไม ่
•	การรบัรองและรางวลั: นวตักรรมน้ีไดร้บัการรบัรองหรอืไดร้บัรางวลัใดๆ หรอืไม ่

สามารถดรูายละเอียดเพิม่เติมไดใ้นเอกสารมาตรฐานของ Kering เรื่องคำ�แนะนำ�ดา้นนวตักรรม

ฉันต้องการเพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งานของทีม และฉันได้พบเครื่องมอื AI ออนไลน์ฟรตัีวหนึ่ง ฉันสามารถนำ�มา
ใชไ้ด้หรอืไม ่

การใชเ้ครื่องมอื AI รวมถึงโซลูชนัโอเพนซอรส์หรอืโซลูชนัออนไลน์ที่ใชง้านได้ฟรโีดยไมไ่ด้รบัการอนุมติัอย่างเป็น
ทางการ อาจนำ�ไปสูค่วามเสีย่งด้านความปลอดภัย ทรพัยส์นิทางปัญญา และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ หากคณุ
วางแผนท่ีจะใชข้อ้มูลเฉพาะของบรษัิท คณุต้องใชเ้ครื่องมอื AI ท่ีไดร้บัการอนุมติัจากกลุม่บรษัิทแลว้ การใชง้าน AI 
ท้ังหมดควรไดร้บัการบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลสว่นกลาง 
หากคณุต้องการเครื่องมอืเพิม่เติมหรอืมขีอ้เสนอแนะ โปรดติดต่อผู้เชีย่วชาญดา้น AI และ/หรอืผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ดา้นไอทีของคณุ 

ฉันใช ้AI ในการวเิคราะหแ์นวโน้มตลาด เราจะมัน่ใจได้อยา่งไรวา่การวเิคราะหแ์ละการวจิยัท่ีสรา้งขึ้นโดย AI นัน้มี
ความน่าเชื่อถือ

ควรตรวจสอบผลลัพธจ์าก AI กับแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้และผู้เชีย่วชาญท่ีเป็นมนุษย์เสมอ ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรอืกลยุทธท์างการตลาด การสรา้งนวตักรรมท่ีมจีรยิธรรมหมายความวา่เราต้องใหค้วามสำ�คัญกับความถกูต้อง
แมน่ยำ�และปกป้องความสมบูรณ์ของงานวจิยัของเรา

การสง่เสรมินวตักรรมอยา่งมจีติสำ�นึก
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสง่เสรมินวตักรรมอยา่งมจีติสำ�นึก

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมท่ีสรา้งสรรค์ซึ่งพัฒนาแนวคิด
ใหม่ๆ  โดยคำ�นึงถึงความรบัผิดชอบและผลกระทบในระยะ
ยาว

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่านวัตกรรมคำ�นึงถึงความรบัผิดชอบ 
จรยิธรรมด้านขอ้มูล สขุภาพ ความปลอดภัย บุคคล และ
สิง่แวดลอ้ม

•	ประเมินความเชีย่วชาญจากภายนอก และใหค้วามสำ�คัญ
กับนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย
ท่ีสดุเสมอ

•	ปกป้องนวตักรรมของเราด้วยการจดัหาสทิธิท์างกฎหมาย
ท่ีเหมาะสม

•	ยึดหลักการป้องกันไว้ก่อนและดำ�เนินการป้องกันเมื่อ
เผชิญกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพ ความ
ปลอดภัย สิง่แวดลอ้ม หรอืบุคคล

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทีเ่ราพฒันา
หรอืใช้งานน้ันได้รบัการออกแบบโดยคำ�นึงถึงความเป็น
ธรรม ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบ

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	มองขา้มผลกระทบระยะยาวของนวตักรรมของเรา ไมว่า่จะ
เป็นด้านสงัคม สิง่แวดล้อม หรอืเศรษฐกิจ ซึ่งสง่ผลเสยี
ต่อมรดกและความรบัผิดชอบของเราในฐานะกลุ่มธุรกิจ
สนิค้าหรู

•	ใชส้ิทธบิัตรและทรพัย์สินทางปัญญาของเราเพื่อขัดขวาง
การเผยแพรโ่ซลูชนัท่ีสามารถชว่ยใหภ้าคส่วนท้ังหมดลด
ผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดล้อมได้ (เชน่ ด้วยวสัดใุหมท่ี่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง หรอืเทคนิคการย้อมสี
แบบใหม)่

•	ยอมรับการกระทำ�ท่ีไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมจาก
ซพัพลายเออรห์รอืคู่ค้า ทำ�งานรว่มกับผู้ท่ีสอดคล้องตาม
มาตรฐานด้านความรบัผิดชอบ ความโปรง่ใส และความ
ยัง่ยนืของเราเท่าน้ัน
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการใชง้าน AI อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
•	นโยบายความปลอดภัยของ AI
•	มาตรฐานของ Kering – คำ�แนะนำ�ดา้นนวตักรรม
•	นโยบาย AI ของ Kering และแบรนดใ์นเครอื

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	เจา้หน้าฝ่ายนวตักรรมในแบรนดข์องคณุ
•	ฝ่ายนวตักรรมของ Kering
•	ศูนยค์วามเป็นเลศิดา้น AI ของ Kering
•	ฝ่ายความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลของ Kering  
•	ฝ่ายกฎหมายของ Kering 
•	ทีมฝ่ายโปรแกรมความยัง่ยนืและนวตักรรมของ Kering
•	หอ้งปฏิบติัการนวตักรรมวสัดขุอง Kering

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสง่เสรมินวตักรรมอยา่งมจีติสำ�นึก
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ในฐานะบรษัิทระดับโลก Kering มสีว่นรว่มในการหารอืต่างๆ กับผู้มสีว่นได้สว่นเสยีจากภาคสาธารณะ ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัด
เพยีงตัวแทนทางการเมอืง กิจกรรมการลอ็บบีข้องกลุม่บรษัิทเรามเีป้าหมายหลกัเพื่อสง่เสรมิการเติบโตท่ียัง่ยนืมากขึ้นในภาค
ธุรกิจสนิค้าหรูและภาคธุรกิจอ่ืนๆ กลุม่บรษัิทคาดหวงัวา่พนักงานทกุคนทีป่ฏิบติัหน้าท่ีในนามของ Kering หรอืบรษัิทในเครอืใน
ท่ีสาธารณะ จะต้องปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและโปรง่ใสอยา่งสงูสดุ และปฏิบติัตามกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบ
ถ้วน ด้วยเหตนีุ้ Kering จงึเปิดเผยกิจกรรมการล็อบบีข้องตนต่อสาธารณะในกรณีที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกำ�หนดไว ้Kering 
เคารพสทิธิข์องพนักงานในการมสีว่นรว่มในกระบวนการทางการเมอืงในฐานะปัจเจกบุคคล ตราบใดทีพ่วกเขาชีแ้จงอยา่งชดัเจน
วา่ การกระทำ�ดงักลา่วไมไ่ดเ้ป็นตัวแทนของกลุม่บรษัิท หรอืไมส่ามารถทำ�ใหผู้้อ่ืนมองวา่เป็นการเป็นตัวแทนของกลุม่บรษัิทได้

 คำ�ถามท่ีพบบอ่ย 

ฉันมสีว่นรว่มทางการเมอืง หรอือยากมสีว่นรว่มทางการเมอืง ฉันควรแจง้เตือนใครสกัคนใน Kering ไหม

พนักงานมสีทิธิท่ี์จะมสีว่นรว่มในกิจกรรมทางการเมอืงเป็นการสว่นตัวได้ ตราบใดที่พวกเขาชีแ้จงใหช้ดัเจนวา่ไมไ่ด้
เป็นตัวแทนของ Kering ในการแสดงความคิดเหน็ทางการเมอืง อยา่งไรก็ตาม คณุควรแจง้ผู้จดัการของคณุหาก
การมสีว่นรว่มในกิจกรรมทางการเมอืงอาจสง่ผลกระทบต่อความรบัผิดชอบในหน้าท่ีการงานของคณุ รวมถึงภาพ
ลักษณ์และชื่อเสยีงของกลุ่มบรษัิทด้วย ขอ้มูลนี้ควรได้รบัการบนัทึกอยา่งเป็นทางการผ่านแบบฟอรม์การประกาศ
ผลประโยชน์ทับซอ้นของกลุม่บรษัิท

ใครบา้งใน Kering ท่ีสามารถติดต่อกับผูแ้ทนท่ีได้รบัการเลือกตัง้ได้

พนักงานอาจติดต่อกับผู้แทนท่ีได้รบัการเลือกต้ังได้ ไมว่า่จะด้วยลักษณะของหน้าท่ีการงาน หรอืได้รบัอนุญาตเป็น
พิเศษจากผู้จัดการ โดยประสานงานกับฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบ รวมถึงฝ่าย
กิจการสถาบนั เมื่อเหมาะสมดว้ย

การสนับสนุนการลอ็บบีอ้ยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสนับสนุนการล็อบบีอ้ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

 สิง่ท่ีควรทำ� 

•	ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างครบ
ถ้วนในพื้นท่ีท่ีกลุ่มบรษัิทดำ�เนินงาน เมื่อต้องเป็นตัวแทน
ของ Kering หรอืแบรนดใ์นเครอืในท่ีสาธารณะ

•	ตรวจสอบและบันทึกปฏิสัมพันธข์องเรากับผู้แทนท่ีได้รบั
การเลือกต้ังหรอืขา้ราชการพลเรอืนภายในองค์กร เพื่อให้
เกิดความโปรง่ใสและตรวจสอบได้

•	ชี้แจงให้ชัดเจนว่ากิจกรรมทางการเมืองส่วนบุคคลของ
พนักงานไม่ได้แอบอ้างวา่เป็นตัวแทนของบรษัิท Kering 
แต่อย่างใด กิจกรรมทางการเมืองส่วนตัวของพนักงาน
จะต้องไม่รบกวนความรบัผิดชอบในหน้าท่ีการงาน หรอื
ทำ�ลายชื่อเสยีงของกลุม่บรษัิท

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการกระทำ�และจุดยืนของกลุ่ม
พนัธมติรและสมาคมวชิาชพีของเราสอดคลอ้งกับประมวล
จรยิธรรม ระเบยีบการปฏิบติัการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ และ
กลยุทธด์า้นความยัง่ยนืของเรา

•	สื่อสารอย่างโปรง่ใสเก่ียวกับจุดยืนหลักของเรา โดยมเีป้า
หมายเพื่อสง่เสรมิคณุภาพของการสนทนาสาธารณะ

 สิง่ท่ีไมค่วรทำ� 

•	บรจิาคเงินในนามของบรษัิทให้แก่พรรคการเมืองหรอืผู้
สมคัรรบัเลอืกต้ังใดๆ โดยเฉพาะ

•	ว่าจ้างและ/หรอืจ่ายค่าตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นแบบถาวร
หรอืชัว่คราว แก่สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร หรอืผู้แทนท่ีได้
รบัเลือกต้ังอ่ืนใด ตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ในวาระการดำ�รง
ตำ�แหน่งตามการเลอืกต้ัง

•	ใชส้ถานท่ีทำ�งานเป็นเวทีเพื่อการเมอืง

การล็อบบี ้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการมสีว่นรว่มในกระบวนการตัดสนิใจเก่ียวกับนโยบายและขอ้บงัคับท่ีอาจสง่
ผลกระทบต่อกิจกรรมของเรา เพื่อใหผู้้กำ�หนดนโยบายสาธารณะเขา้ใจวา่ขอ้บงัคับเหลา่น้ันอาจสง่ผลกระทบต่อเรา
อยา่งไร
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ชื่อของนโยบายหรอืระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและมผีลบงัคับใช:้

•	นโยบายการลอ็บบีอ้ยา่งมคีวามรบัผิดชอบของ Kering
•	ระเบยีบการปฏิบติัเก่ียวกับของกำ�นัลและการต้อนรบัของ Kering
•	ระเบยีบการปฏิบติัการปฏิบติัเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้นของ Kering

ผูติ้ดต่อในกรณีท่ีมคีำ�ถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกับการประพฤติมชิอบ:

•	ฝ่ายกิจการสถาบนั
•	ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
•	ผู้จดัการของคณุ

ประมวลจรยิธรรม | KERING ในฐานะองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ | การสนับสนุนการล็อบบีอ้ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
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สรุป
วธิกีารรายงานการละเมดิ 

พนักงานทกุคนมบีทบาทสำ�คัญในการชว่ยให ้Kering ป้องกัน ตรวจจบั และตอบสนองต่อการละเมดิท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อประมวลจรยิธรรมและนโยบายและระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งของบรษัิท 
ตามรายละเอียดในเอกสารขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง หากพนักงานมขีอ้สงสยัหรอืขอ้กังวลเกี่ยวกับการนำ�ประมวล
จรยิธรรมไปใช ้สามารถติดต่อผู้ประสานงานในระดบัแบรนดแ์ละระดบักลุม่บรษัิทไดห้ลายฝ่าย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ
สายงาน คู่ค้าดา้นทรพัยากรบุคคล และฝ่ายกฎหมายและฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 
นอกจากนี้ ยังสามารถแจ้งข้อกังวลผ่านกลไกการแจ้งเบาะแสส่วนกลาง ซึ่งมีใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลน์ท่ีมคีวามปลอดภัยไดอี้กดว้ย 
ระบบน้ีไมเ่พยีงแต่เปิดใหพ้นักงาน ผู้ถือหุน้ หุน้สว่น สมาชกิคณะกรรมการ พนักงานภายนอกหรอืพนักงาน
ชัว่คราวทกุคนเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงซพัพลายเออร ์ซพัพลายเออรย์อ่ย และชุมชนท่ีไดร้บัผลกระทบดว้ย ตาม
รายละเอียดเพิม่เติมในนโยบายการแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวขอ้ง

แพลตฟอรม์แจง้เบาะแสภายในองค์กร ซึ่งจดัตัง้ขึ้นโดยมโีครงสรา้งการกำ�กับดแูลท่ีปรบัแต่ง
ใหเ้หมาะสม

นอกเหนือจากชอ่งทางการจดัการตามปกติแล้ว Kering ยงัได้จดัตั้งองค์กรด้านจรยิธรรมและการปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ ซึ่งประกอบดว้ยคณะกรรมการกลุม่บรษัิท (ยุโรป) และคณะกรรมการระดบัภมูภิาค 3 คณะ 
(APAC, อเมรกิา และ MEA) โดยแต่ละคณะจะขึ้นตรงต่อคณะกรรมการจรยิธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของกลุ่ม คณะกรรมการเหล่าน้ีประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และยงัรวมถึงฝ่ายงานอ่ืนๆ อีกหลายฝ่าย เชน่ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการ
ตรวจสอบ ฝ่ายความยัง่ยนื และตัวแทนจากแบรนดใ์นเครอื Kering ต่างๆ

บทบาทของคณะกรรมการเหลา่น้ีคือ: 

•	จัดการการแจ้งเตือนตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลภายในองค์กร โดยพิจารณาจากความรุนแรงและ
ประเภทของรายงานท่ีแจง้ผ่านแพลตฟอรม์ คณะกรรมการจะจดัการกับขอ้ความแจง้เตือนโดยตรง หรอื
จะสง่ต่อไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตามหลักการกำ�กับดแูลภายใน (ตามรายละเอียดในนโยบายการแจง้เบาะแส
ของ Kering) โดยยดึหลกั "จำ�เป็นต้องรู"้ อยา่งเครง่ครดั

•	ตรวจสอบและใหค้ำ�แนะนำ�เก่ียวกับการออกแบบโปรแกรมการปฏิบติัตามกฎระเบยีบระดับโลก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่บนพื้นฐานของการรายงานการแจง้เตือนท่ีเกิดขึ้นผ่านแพลตฟอรม์

•	สรา้งความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดยีวกันในการดำ�เนินงานตามโครงการเฉพาะต่างๆ ระหวา่งทกุ
แบรนดแ์ละทกุประเทศ

•	อัปเดตประมวลจรยิธรรมและระเบยีบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง

ประมวลจรยิธรรม | สรุป
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วธิกีารรายงานการละเมดิผ่านแพลตฟอรม์
การแจง้เบาะแส

การเชื่อมต่อกับแพลตฟอรม์การแจง้เบาะแส 

คลิกท่ีนี่เพื่อเชื่อมต่อไปยงัแพลตฟอรม์ หรอืไปท่ีท่ีอยูต่่อไปน้ี:  
https://kering.integrityline.com/.
บุคคลจะแจ้งข้อกังวลผ่านแพลตฟอรม์ ไม่ว่าจะโดยการเขียนข้อความหรอืโทรไปยังสายด่วน (หมายเลข
โทรศัพท์สามารถเขา้ถึงได้บนแพลตฟอรม์) เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม จะมกีารขอใหท้ำ�แบบสอบถามท่ีมท้ัีง
คำ�ถามบงัคับและคำ�ถามเลอืกตอบ โดยใหผู้้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบโดยไมเ่ปิดเผยชื่อได ้

การรบัรายงาน 

คณะกรรมการจรยิธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบที่เก่ียวขอ้งจะได้รบัรายงานและสง่ต่อใหห้น่วยงานที่
มอีำ�นาจในการประเมนิและดำ�เนินการตามรายงาน เชน่:  ฝ่ายทรพัยากรบุคคล คณะกรรมการต่อต้านการ
ฉ้อโกง คณะกรรมการยอ่ยดา้นจรยิธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 

การประเมนิรายงาน 

จากข้อมูลท่ีได้รบั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะประเมนิวา่ข้อกล่าวหาดังกล่าวเข้าขอบเขตของนโยบายการแจง้
เบาะแสของเราหรอืไม ่และ/หรอืจำ�เป็นต้องมขีอ้มูลเพิม่เติมในเรื่องน้ันหรอืไม่

การสบืสวนการแจง้เตือน
 
หากรายงานดังกล่าวเขา้ขา่ยเป็นการแจง้เตือน จะมกีารดำ�เนินการสบืสวนเพื่อหาขอ้เท็จจรงิตามท่ีถกูกล่าว
หา การสบืสวนน้ีสามารถดำ�เนินการไดห้ลายวธิ ีรวมถึงการสมัภาษณ์แบบลบั การขอเอกสาร และการตรวจ
สอบประเมนิ ระยะเวลาของการสบืสวนจะขึ้นอยูกั่บหลายปัจจยั รวมถึงความซบัซอ้นของการสบืสวนดว้ย 

การปิดการแจง้เตือน - แผนดำ�เนินการแก้ไขและการติดตามผล
 
ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสม จะมกีารดำ�เนินการแก้ไขท่ีเหมาะสม (เชน่ การอัปเดตนโยบายหรอืมาตรการ
ลงโทษทางวนัิย) 

หลักการสำ�คัญท่ีควบคมุการจดัการการแจง้เตือน 

•	การรกัษาความลับ: ขอ้มูลการแจง้เตือนท้ังหมดจะถกูเก็บเป็นความลบัอยา่งสงูสดุ และสว่นประกอบยอ่ย
จะถกูเปิดเผยเฉพาะกับบุคคลจำ�นวนจำ�กัดเท่านั้น ซึ่งบุคคลเหล่านั้นมหีน้าท่ีรกัษาความลับและจะเปิดเผย
เฉพาะในกรณีท่ีจำ�เป็นต้องรูเ้ท่าน้ัน

•	ความไมล่ำ�เอียง: ทกุขอ้กังวลท่ีถกูหยบิยกขึ้นมาจะไดร้บัการพจิารณาอยา่งจรงิจงั ดว้ยความเคารพ และ
ตามกระบวนการท่ีถกูต้อง

•	การไมต่อบโต้: หา้มมใิหม้กีารตอบโต้ (ในทกุรูปแบบ) ต่อผู้ท่ีทำ�การแจง้เตือน 

ประมวลจรยิธรรม | วธิกีารรายงานการละเมดิผา่นแพลตฟอรม์การแจง้เบาะแส

https://kering.integrityline.com/
https://kering.integrityline.com/
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