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L3I NOI DAU CUA
FRANCOIS-HENRI PINAULT & LUCA DE MEO

Chuing t6i mudn nhan co hdi gi6i thiéu Bo Quy tac Dao dirc d& mét 1an niva khdng dinh
manh mé& cam két kién dinh ctia ching t6i ddi véi cac chuan muc dao dirc, trong moi giai
doan hoat dong va véi tt ca cac bén lién quan.

Tai liéu quan trong nay néu rd cac nguyén tic va yéu cau khong thé thiéu, phai dworc moi
nguwdi thwe hién moi lic, bat k& qudc tich, vi tri dia ly, chirc vu hay tham nién nghé nghiép.
Van hoa liém chinh ludn 13 trong tam trong hoat dong clia chiing t6i va 13 yéu té then chét
giip hién thuc héa chién Iwoc cling nhw tdm nhin ngén han va dai han cia Tap doan.

Tai lieu tdng quat nay ghi nhan va phan anh béi canh dang phat trién ma chung tai hoat
dong va tiép tuc gidi quyét cac thach thirc phia trwéc. N6 cho phép ching téi ludn tap trung
vao cam két co ban clia minh: bdo vé va tén trong nhan vién, méi trwéng, cong déng dia
phwong ciing nhw nudi dwéng quan hé vivng chic véi ddi tac kinh doanh va cb déng. Tai
liéu nay cing nh&n manh quan diém khéng khoan nhuwgng déi véi tham nhiing va mei hanh
vi vi pham céc nguyén tic liém chinh trong hoat dong kinh doanh.

Tai liéu nay duoc thiét ké nhw mot hwéng dan khi ban gép kho khan hodc tinh huéng tién
thoai lwdng nan va can 16i khuyén. N6 xac dinh céc tiéu chudn (rng x&r ma chiing téi mong
doi va cu thé héa chung béng danh sach toan dién vé& nhirng diéu nén lam va khéng nén
lam trong nhiéu tinh huéng khac nhau.

Ching tdi mong tAt ca cac ban doc k§ va ndm vikng tai liéu nay, ddng thdi dinh huéng cong
viéc hang ngay theo nhirng nguyén téc nay. Néu ban cé thdc méc hodc can hd tro trong
qua trinh ap dung, ban c6 thé lién hé cac bd phan lién quan hoac Ién tiéng thong qua Nén
tang tb giac chuyén dung ctia ching toi.

Viéc néu Ién quan ngai va dat cau héi la rat can thiét dbi véi mot méi trudng lam viéc lanh
manh, va vi vay viéc bao vé nhirng ngudi st dung Nén tang t6 giac mét cach thién chi la
cam két thiét yéu clia toan Tap doan. D& tao diéu kién t6i da cho cac bén lién quan Ién tiéng,
Kering da tri&n khai hé théng canh bao trwc tuyén dé tiép can théng qua nén tang chuyén
biét nham dam bao tinh bado mat va tuan tha quy dinh trén toan ciu.

B& Quy tic Pao dirc cling véi Nén tang tb giac dwoc thiét ké d& mang dén cho ban day da
cbng cu va phwong tién nhdm tuan tha phap luat, quy dinh va tw hao gilr viPng cac nguyén
téc dao dlrc clia ching téi.

Khéng phai Itc ndo ciing d& dang tim ra con dwéng ddng dén. D6 la ly do ching tdi xay
dwng céc nguyén tic dao dirc ndy — ching & day dé& dan dét ban.

Chi khi chuing ti viPng vang dwa trén cac nguyén tic dao dirc tap thé, ching téi mai cé thé
tré thanh mét cong ty cé trach nhiém, khong nglrng thir thach chinh minh dé lam tét hon.
Chi c6 sw cam két lam diéu ding dan ctia ban mai gidp Kering tré thanh tAm guong tién
phong.

Xin cam on.

Frangois-Henri Pinault

Luca de Meo
Ch tch Hi ng qun tr, Kering SA )

Giam ciu hanh Tp oan Kering



BO QUY TAC PAO BUC | GIl THIU
GIOI THIEU

Tai Kering, chuing t6i 1a mét tap doan thdi trang cao cp toan cau, tan tam dinh hinh hién tai
va twong lai cta linh viee cao cap dya trén sy séng tao, trach nhiém va tinh bén vi'ng nhw
nhirng gia tri cbt 16i. Trong khi ton vinh di san phong pht clia cac thwong hiéu, ching téi van
cam két d6i méi lién tuc thong qua tri twéng twong va ddi méi dé dap tng ky vong ludn thay
ddi clia nguwi tiéu dung. Véi tw duy linh hoat, muc tiéu ctia chiing t6i 1a bao dam cac thwong
hiéu ludn truyén cdm hing ddng thoi duy tri cac chudn myc dao dirc trén toan thé gidi.

Kering cam két nghiém tic tuan tha tit ca cac quy dinh va luat phap hién hanh tai cac quéc
gia ma chuing t6i hoat dong. Chuing tdi ludn ap dung cac tiéu chun dao dirc kinh doanh
cao nhat. Do d6, néu luat phap dia phwong hoac luat chuyén nganh nghiém ngat hon Bo
Quy tac Pao drc nay, chung téi phai tuan theo tiéu chuén dia phwong. Ngwoc lai, néu cac
nguyén tic trong Bd Quy tdc Pao dirc nay nghiém ngét hon luat phap dia phwong hodc
chuyén nganh, chung t6i phai ap dung cac nguyén tac nay. Néu xay ra xung dét gitra Bo
Quy tac Pao dirc va luat dia phwong, chang t6i sé ap dung luat dia phuong.

B6 Quy téc Dao dlrc 1a cong cu gidp méi nhan vién hiéu cach ching toi duy tri cac gia tri va
cam két trong thuc tién hang ngay. DU chdng t6i hidu ring tai liéu nay khong thé dw doan
moi tinh hudng ban cé thé gap trong hanh trinh 1am viéc tai Kering, nhwng né cung cap
nhirng tham chiéu rd rang dinh hwéng hoat dong va hanh déng cla ban, ciing nhw huéng
dan noi tim hé tro khi cé thac méc hodc médi quan ngai.

B6 Quy tac Dao dirc nay dwoc xay dwng dwa trén viéc danh gia rdi ro tham nhiing ctia Tap

doan va thay thé Chinh sach Chéng Tham nhiing truéc day. Tai liéu dwoc Hoi ddng Quén
tri Kering SA phé duyét vao ngay 28 thang 10 nam 2025.

KERING



BO QUY TAC PAO BUC | GIl THIU

GISI THIEU

BO QUY TAC BPAO BUrC NAY AP DUNG CHO NHUNG Al?

B& Quy tac Pao dirc nay va cac nguyén tic chinh ctia né ap dung cho toan bd nhan vién
va nhirng nguoi gil vai tro quan ly hoac dai dién clia Kering S.A. va cac don vi triee thudc,
bao gbm Quy Kering. Cac d6i twgng nay bao gdm nhwng khéng giéi han & thuc tap sinh,
hoc viéc, tinh nguyén vién, nhan vién thoi vy, cac chire danh quan ly, giam dbc, chu tich
va dai dién clia cac don vi thudc Tap doan Kering. Kering ciing khuyén khich cac bén lién
quan, bao gdm nha cung cap, déi tac va nha thau, ap dung nhitng chudn muc dao dirc
manh mé twong tw dwoe mo ta trong BO Quy tc nay. Cac chuan muc dao dirc 1a nén tang
trong cach chiing tdi van hanh va phai dwgc moi ngudi tuan thad, vi lam diéu dang dan la
trach nhiém cGia méi ca nhan. Chung t6i ky vong moi nhan vién doc Bé Quy tac Pao durc,
cap nhat cac thay dbi, hidu va ap dung céc quy trinh lién quan, ddng thoi tim kiém hwéng
dan khi can thiét. Dac biét, cac nha quan ly cé trach nhiém thic ddy van héa dao dire trong
ddi ngii clia minh va trong cac twong tac véi bén thi ba, ddng thdi dwoc khuyén khich bao
c4o moi vi pham va trién khai cac ké hoach hanh dong lién quan.

LEN TIENG VA BAO CAO QUAN NGAI

Duy tri chudn muc dao dirc doi hdi sy giao tiép cdi mé va tinh than trach nhiém. Kering
cung cap kénh bao cdo an toan, bao gdm Nén tang té giac, d& nhan vién va cac bén lién
quan co thé néu hoac chia sé quan ngai mét cach an toan. Lén tiéng 1a trach nhiém ctia moi
nhan vién va diéu nay giup Kering phat hién va giai quyét van dé sém. Chung t6i cam két
bdo vé nhirng ngudi bao cao vai thién chi, qua dé thac déy van héa minh bach va tin cay.

HAU QUA CUA VI PHAM

Duy tri cac nguyén téc dao dirc la yéu té cdt I8i gitip bao vé tinh liém chinh, danh tiéng va
cam két ctia Kering d6i v&i hoat dong kinh doanh cé trach nhiém. B4t ky hanh vi vi pham
nao ciling cé thé dan dén cac bién phap ky luat (vi du: thw canh céo hodc cham dirt hop
ddng lao ddng) hoac diéu chinh quy trinh/chwong trinh. Cac bién phap nay phai pht hop
va twong xirng véi mirc d6 nghiém trong cdia hanh vi vi pham, ddng théi tuan tha ndi quy
ndi bd (hoac tai liéu twong dwong) cling nhw cac luat va quy dinh hién hanh.



BO QUY TAC BAO BU'C | CACHHOTNG CABQUYTCOC

CACH HOAT DONG CUA BO QUY TAC
DAO BUC

La mot tap doan da qudc gia, Kering van hanh theo mét hé thdng chinh sach va quy trinh
duwoc td chirc chat ché nhdm hd tro viéc ra quyét dinh cé dao dirc va dam bao tinh liém
chinh trong kinh doanh.

B6 Quy tic Pao dlrc dong vai tro la tai liéu bao quat, dwa ra cac nguyén tc nén tang dinh
hwéng toan bd chinh sach va quy trinh néi bo khac. N6 tao ra nén tang dao dirc thdng
nhét phu hop véi luat phap qudc té va cac thdng 18 tdt nhat, bao dam tinh nhat quan trén
toan bd cac don vj va khu vire. Cac chinh sach va quy trinh chi tiét hon gip trién khai va
diéu chinh phi hop v6i thue té.

Trong B6 Quy tic Dao durc, cach tiép can clia Kering véi cac bén lién quan duoc trinh bay
qua nhiéu bang thong tin.

Mét c4u trac tiéu chudn da dwoc ap dung dé dam bao dé tiép can va hd tro viéc ra quyét
dinh phti hop vé&i cac gia tri va cam két cia Kering.

KERING VA BOI TAC KINH DOANH

KERING VOI TU CACH LA DOANH NGHIEP CO TRACH NHIEM

Do d6, méi trang thong tin déu tuan theo cach tiép can cé cu truc gidng nhau:

« Phén gi6i thiéu néu muc dich;

« Dinh nghta céc thuat ngtr chinh d& 1am rd cac khai niém co ban (néu co);
+ Phan “nén & khéng nén” minh hoa hanh vi mong doi;

+ Phan Cau héi thwong gép giai quyét cac tinh huéng phd bién.

Phan tai liéu tham khdo dé& hwéng dan thém va thong tin lién hé cho cac cau hdi hodc quan
ngai bd sung ciing dwoc dwa ra.

KERING
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BO QUY TAC DAO BUC | KERING VOI TU CACH LA

XAY DUNG MOI TRUSNG LAM VIEC AN TOAN VA BAO MAT

Tai Kering, an ninh, an toan va strc khde thé chat — tinh than tai noi lam viéc 1a wu tién hang dau. Kering
cam két bao dadm an toan va phuc lgi cho nhan vién va tat ca nhitng ngudi 1am viéc tai cac co sé clia minh
(van phong, ctra hang, nha may, xwéng, kho).

Kering thiic d&y v&n héa phong ngtra rdi ro va khuyén khich nhan vién déng vai trd chi ddng trong hé théng
an toan va sirc khoe tai noi lam viéc.

NEN KHONG NEN

* Yéu ciu trién khai moi bién phap can thiét d& dat  + D& ban than hodc nguoi khac gép rdi ro do khéng
muc tiéu “khong tai nan”; thwe hién cac bién phap phong ngtra can thiét dé

+ Bdo dam tat ca nhan vién cam két ap dung dam bdo an toan ca nhan hoéc cda ngwoi khac;
phwong phap bao vé strc khde va an toan tai noi + Bb qua cac van dé quan trong khi cdng viéc tiém
lam viéc; 4n nguy hiém hoac khi chwa dwoc dao tao day do;

+ Phét trién v&n hoéa phong ngiva bing cach cung  » Phét 1o cac tinh hubng rii ro hodc khéng phan
cép cac cong cu phil hop cho nhan vién; (rng khi tinh hudng lam viéc de doa strc khde hodc

+ Tham gia tich cwc vao van hoa phong nglra béng an toan;
céach str dung cac cong cu va dao tao dé bdo dam  « Dung ting cac hanh vi thiéu tén trong c6 thé anh
an toan va strc khoe. hwéng dén strc khde clia nhan vién.

CAU HOI THUONG GAP

La nhan vién, Kering khuyén khich chung t6i déng vai trd chi déng trong viéc bao dam sirc khde
va an toan tai noi lam viéc nhw thé nao?

Nhan vién déng vai trd cha dong trong viéc phong nglra cac van dé strc khde nghé nghiép, du
lién quan dén didu kién lam viéc thuc t& hay rdi ro tam ly — x& hoi.

Ban dwoc ky vong tuan thii cac quy dinh vé& strc khde va an toan, str dung cac cdng cu va
chuy&n mén do Tap doan cung cap khi can, va tham gia cac khéa dao tao tryc tuyén ciing nhw
trwc tiép. Cac chwong trinh nay gidp ban xay dwng k§ ndng can thiét dé lam viéc an toan va
chui dong thwc hién cac bién phap phong ngtra cho ban than va nguwdi khac.

Ngoai an toan thé chat, ban dwoc khuyén khich quan tam dén strc khde tinh than ctia ban than
va ddng nghiép, dong thoi trao ddi véi quan ly khi ¢é van dé& phat sinh. Ban ciing dwgc mdi chia
sé quan di&ém thong qua Listening Survey hdng ndm nham danh gia mirc do vui vé tai noi lam
viéc. Phan hdi cGa ban rat can thiét d& gip quan Iy va cac bo phan lién quan diéu chinh hanh
dong cua ho va lién tuc cai thién mai trwdng lam viéc.

T6i nén lam gi néu ching kién van dé lién quan dén an toan hodc bao mat?

Ban can hanh dong ngay bang cach bao cao moi thiéu sét hodc tinh hudng c6 thé gay rti ro an
toan hodc an ninh. Ban phai bao ngay cho quan Iy truc tiép, quan ly nhan sy hodc quan ly an
toan — an ninh khi phat hién van dé tiém an. Lén tiéng la yéu té thiét yéu dé duy tri moi trwong
lam viéc an toan va bao dam cho tat ca moi nguoi.

KERING BO QUY TAC PAO BUC 8



BO QUY TAC BDAO BUC | KERING VOI TU CACH LA

TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

« Chinh sach Strc khde va An toan Toan cau va/hoic tai Bia phwong

« Chinh sach Nhan quyén cla Kering

+ Chinh sach Toan cau vé Bao luc Gia dinh clia Kering

+ Théa thuan Hoi ddng Lao dong Chau Au (EWC) vé déi thoai xa hoi va phuc loi tai noi
lam viéc

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP cO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:
* Quan ly ciia ban

* Quan ly nhan sy cla ban
» Trwdng phong An toan & Bao mat clia ban

KERING

BO QUY TAC BAO BUC



BO QUY TAC DAO BUC | KERING VOI TU CACH LA

XAY DUNG MOI TRUGNG LAM VIEC TON TRONG, KHONG CO PHAN BIET BOI XU

VA QUAY RO

T6n trong nhan vién la nén tang cda moi viéc ching t6i lam tai Kering. Kering cam két tao méi trudrng lam
viéc khong cé phan biét déi xtr, quay rdi va bao lwc. Ching t6i mang dén cho cac ddi nhém mai trwéng lam
viéc c&i mé, than thién va thic day sw phat trién bang cach tang cudng co hoi binh déng va déi x&r cong
béng véi tt ca nhan vién, bat ké tiéu str, danh tinh hodc hoan canh ca nhan cia ho.

- Phan biti x /a khi mét nguroi (hodc mét nhém ngudi) bi déi xir khong céng bang do mét dac diém cu
thé nao dé, chang han nhuw gidi tinh, tudi tac, nguén gdc dan téc hodc xa hoi, khuyét tat, xu huéng
tinh duc, bén dang gi6i tinh, hodc béat ky déc diém nao khéc dugc bao vé béi luét phap hién hanh.

* Quy i la nhitng hanh vi I&p di ldp lai véi muc dich hodc hé qua tao ra méi trdng lam viéc thu dich
hoéc xtic pham va lam xéu di diéu kién lam viéc cta nguoi bj nham dén.

NEN KHONG NEN
« Ton trong pham gia va quyén loi ctia mdi ca nhan; » Tham gia vao bét ky hanh vi nao cé kha ning
« Khuyén khich giao tiép c&i mé. Bao cao moi hanh dwoc xem 1a qudy réi, bao gdm ca 1&i ndi, clr chi
vi, 161 néi, cir chi hodc théng tin bang van ban hoac binh luan;
mang tinh thiéu ton trong ho&c phan biét dbi xcr. + Dung tang moi hinh thirc qudy rdi, phan biét déi

x, de doa, bat nat hodc hanh vi ha nhuc xung
quanh chung ta, du la tam ly, tinh duc hay lam
dung quyén lwc dwa trén tudi tac, gidi tinh, ban
dang gidi, xu hwdng tinh duc, khuyét tat, ton gido,
ngudn gbc dan toc, xa hoi, van héa hodc quéc gia;

* Dung tung cac I&i néi hoac hanh vi phan biét
chding téc, phan biét gidi tinh, ky thi déng tinh
hoéc ky thi chuyén gidi.

CAU HOI THUONG GAP
T6i c6 thé lam gi néu gap tinh trang phan biét dbi xc?

Kering kién quyét phan dbi moi hinh thirc phan biét déi xtr. Néu ban cho rang minh 1a nan nhan
ctia phan biét dbi xr, ban nén chia sé v&i quan ly truc tiép, Quan ly Nhan sw hodc néu méi quan
ngai ctia ban thdng qua Nén tang t6 giac.

T6i dang phdng van (ng vién cho mét vi tri trong nhém, va trong budi phdng van toi biét dwoc
réng ho c6 mot dang khuyét tat. Toi lo 1ang diéu nay co6 thé anh hudng dén kha nang thwe hién
cong viéc ctia ho. Téi nén x& ly tinh huéng nay nhw thé nao?

Trong qua trinh tuyén dung, chi nén tap trung vao k§ ning va kinh nghiém lién quan dén vi tri ctia
(ng vién. Diéu quan trong |& phai tranh dua ra gia dinh v& kha nang thwe hién cong viéc clia ho
dwa trén tinh trang khuyét tat. Néu ban c6 lo ngai cu thé vé viéc (rng vién c6 thé thuc hién cac
nhiém vu nhat dinh nhw thé nao, hay héi ho vé kinh nghiém va chién lwgc quan ly cac nhiém vu
d6. Néu ban cho rang trng vién la ngudi pht hop nhat véi vi tri d6, hay dwa ra loi dé nghi lam viéc.
Hay nhé, ban khdng dwoc phan biét d6i x&r véi ai d6 dwa trén khuyét tat ctia ho. Khi tuyén dung,
hay lién hé véi Quan ly nhan sw hodc ngwdi lién hé dwoc chi dinh theo luat phap dia phwong dé
dam bao ho nhan dwoc nhitng hé tro hop ly can thiét.

T6i dang can nhac thang chirc mot thanh vién trong ddi nhém ctia minh, nhwng ho méi théng bao
réng minh dang mang thai. Téi lo l1ang viéc lam me c6 thé anh hwéng dén kha nang cong hién
cho vai trd méi. Téi cd nén xem xét lai quyét dinh ctia minh khéng?

Dirng dwa ra gia dinh v& mirc d cdng hién cho cdng viéc clia ai dé dwa trén tinh trang la cha/me.
Tai Kering, ching téi hd tro tich cwc cho nhan vién trong cac sw kién quan trong trong cuéc séng,
bao gbm ca viéc dén mot em bé chao ddi. Chinh sach Nghi thai san clia Tap doan hd tro' cac
bac cha me mai cé con, cho phép ho can béng cubc séng gia dinh m&i v&i muc tiéu sw nghiép.

To6i dang gap phai bao lwc gia dinh vé&i ngwdi ban doi cla toi. Toi nén lam gi?

Tai Kering, chiing t6i cam két manh mé trong viéc hé tro' va trao quyén cho nhan vién. Kering da
trién khai Chinh sach Toan cau vé Bao lwc Gia dinh, mot khudn khd va sw hd tro toan cau cho bat
ky nhan vién nao ctia Tap doan trén toan thé gi¢i dang gap phai hodc tirng gap phai bao luc gia
dinh va chon chia sé diéu d6. Chinh sach néu rd nhiéu bién phap d& dam bao rang du tinh huéng
bao Iyc gia dinh cé ban chat nhw thé nao, bat ky nhan vién ndo can hd tro d&u cé thé nhan duoc
sy giup d& phu hop, hoan toan bao mat.

KERING BO QUY TAC PAO BUC 10
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chinh sach Hoa nhap va Ba dang cta Kering

« Chinh s&ch Nhan quyén cla Kering

« Chinh sach Toan cau vé Bao luc Gia dinh ctia Kering

+ Théa thuan Hoi ddng Lao déng Chau Au (EWC) vé déi thoai x& hdi va phuc lgi tai noi
lam viéc

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO’
HANH VI SAl PHAM:

* Quan ly nhan sw hodc Lanh dao phu trach Hoa nhap va Pa dang
* Quy Kering
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THUC BAY MOI TRUSNG LAM VIEC HOA NHAP

Tai Kering, chiing tdi d& cao sy sang tao déc biét v&i muc tiéu truyén cdm hirng cho sw thay ddi tich cue.
V6i tw cach |a Tap doan cao cap c6 anh hwdng, ching tdi dinh hwéng thic ddy sy hdoa nhap va da dang,

Ia ngudn gbéc ctia sang tao va déi mai.

Chung t6i chd dong xay dwng méi tredng lam viéc da dang va hoa nhap, véi muc dich ddm bao moi ngudi
cam thay dwoc tén trong, ghi nhan va trao quyén déng gép. Pay khong chi la mot muc tiéu; dé 1a cam két

sbng con dwoc duc két trong moi viéc chung toi lam.

- Hoa nhp /4 tao ra cadm giéc thuéc vé, noi méi ca nhan dugc coi trong, tén trong va déi xtr cong bang.
Van héa hoa nhép cho phép tét ca nhan vién déng gép, phét trién va truéng thanh.

- adng /a moi khia canh, hitu hinh hoéc vé hinh, bao gém ban dang ca nhén (gi6i tinh, tudi, quéc tich,
V.v.) va nén tang co thé duoc dung dé phan biét giita con nguoi va céc nhém D6 la viéc trao quyén
bang céch tén trong va trén trong nhiing diéu khién ho khac biét.

NEN

« Cam két dat dwoc binh dang gidi bang cach dam
bao s binh d&ng gii va gidm khoang cach lvong
theo gi6i & moi cap cla tb chic;

+ Tao co hoi binh déng, bat ké nén vin hoa, tudi
tac, ngudn gbc, dia vi x& hoi-kinh t&, ban dang gi6i
va xu hwéng tinh duc;

» Tan dung strc manh cla lyc lwgng lao déng da
thé hé va thic day hop tac xuyén thé hé;

* H6 tro mdi trwdng lam viéc hda nhap cho ngudi
khuyét tat, diéu chinh maéi trudng lam viéc va nang
cao nhan thirc cGa nhan vién.

KERING

KHONG NEN

+ Chép nhan ho&c khoan nhuong cac dinh kién lam
suy yéu sy hoa nhap, binh déng va da dang;

« Lan truyén théng tin sai léch hodc ac y vé déng
nghiép;

« Chi trich ho&c khién trach déng nghiép vi ho bay
t6 sw kho chiu v& mét tinh hudng thiéu tén trong.

CAU HOI THUONG GAP

Ddng nghiép cla téi ché gidu giong néi clia téi va ké chuyén duia vé qué hwong t6i trong cac cude
hop nhém. Diéu nay lam téi budn ba va mat dong lwc. Téi nén lam gi?

Day la hanh vi xiic pham va khéng phu hop. Ban nén néu méi quan ngai cGia minh véi quan ly
va bao cdo moi hanh vi thiéu ton trong. Ban ciling cé thé lién hé véi Quan ly nhan sy dé bao cao
van dé nay.

Téi doi khi nghe nhitng cau chuyén dua khéng phu hop vé nguwdi LGBTQIA+ trong gidr gidi lao,
va t6i khdng chac nén phan ng nhw thé nao. Toi nén lam gi?

Nhirng cau chuyén duia khdng phu hop la khdng thé chdp nhan. Hay cb gang trao ddi truc tiép
v&i ddng nghiép. Giai thich cdm nhan cla ban v& hanh vi ctia ho va yéu cdu ho ngirng lai. Ho
c6 thé khong nhan ra 161 néi clia ho c6 thé gay tén thwong va thiéu tén trong dén mirc ndo. Ban
cling c6 thé tim kiém hé trg' tr Quan ly Nhan sy hodc Lanh dao Hoa nhap va Da dang (néu co).

T6i s&p tré thanh cha/me. Chinh sach va quyén loi nghi phép danh cho cha me tai Kering la gi?

Tai Kering, chuing t6i muén nhan vién dwoc hd tro toan dién trong cac sw kién quan trong trong
cudc sdng. D6 1a lic ché dd Nghi thai san phat huy tac dung: mang dén cho tat ca cha me co hoi
chao dén dira con mai trong nhirng didu kién tét nhat. Nghi thai san ap dung cho tat ca nhan vién
Kering — khéng phan biét gi¢i tinh, hoan canh gia dinh hay dia diém lam viéc — va cung c&p ché
dé nghi tiéu chuan cho cac bac cha me méi cé con. Chinh sach nay ap dung khi ban chao dén
mot em bé hoac tré nho vao gia dinh.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chinh sach Hoa nhap va Ba dang cta Kering

« Chinh sach Nhan quyén ciia Kering

+ Chinh sach Nghi thai san cta Kering

+ Théa thuan Héi déng Lao dong Chau Au (EWC) vé déi thoai xa hoi va phuc loi tai noi
lam viéc

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP cO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* Quan ly nhan sy hodc Lanh dao phu trach Hoa nhap va ba dang
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XAY DUNG PHUC LGI TAI NGI LAM VIEC

Tai Kering, ching t6i chuyén tam xay dwng méi trwdng lam viéc tich cwc va tron ven, noi nhan vién clta
chuing t6i c6 thé phat trién va thanh cong. Chung t6i da dwa phuc loi vao wu tién dai han, dao sau nd lwc
ctia minh v&i dinh nghiia chung va théa thuan chinh thirc dat dwoc théng qua déi thoai véi Hoi ddng Lao
dong Chau Au. O tét ca cac co sé clia chiing t6i, cam két nay ciing cé nghia 1a ddm bao thdi gian nghi ngoi
va s can béng gilra cdng viéc va cudc sbng, nghi phép co lwong va quyén ngét két néi, ciing nhw hé tro
phat trién lién tuc k§ nang ctia méi nhan vién va cung cap co hoi nghé nghiép.

NEN KHONG NEN

« Ton trong va hé tro quyén tw do hiép hoi va dam « Binh thwdng héa viéc lién lac ngoai gid;
phan tap thé ctia nhan vién bang cach thic ddy  « Phét 1o tinh trang qua tai cong viéc;
dbi thoai mé&, mang tinh xay dwng gitra tat ca nhan * Bo mac nhan vién trong khoé khan;
vién va dai dién cta ho, theo quy dinh ap dung; + Khong dwa ra b4t ky phan hdi nao cho nhan vién
« Thuc day van hoa hop tac va phan hdi gitka quan vé& hiéu suét lam viéc va co hdi sw nghiép ciia ho.
ly va nhan vién bing cach s dung cac cong cu
dwoc cung cap;
+ Khuyén khich phat trién kj nang théng qua dao
tao, luan chuyén cong viéc va phan héi cé y nghia,
ciing nhw tao khéng gian va cung cap cong cu dé
nhan vién phat tridn chuyén mén trong khi déng
gop vao thanh céng ctia nhom.

CAU HOI THUONG GAP

Trong mét cudc trd chuyén truc tiép véi mot thanh vién trong nhém, ho chia sé réng ho cam thay
cang thang vi khéi lvgng cong viéc Ién va thdi han gép rat. Téi nén lam gi?

Véi tw cach la quan ly, ban déng vai trd quan trong trong viéc hé tro' nhan vién gép kho khan tai

noi lam viéc va gitp giam bét nhizng khé khan nay. Dwéi day 1a ba thuc hanh thiét yéu ban nén

tuan theo:

« Lang nghe tich cwc va nhan biét ddu hiéu mét méi hay cing thdng nhw giam tap trung, giam
gén két;

+ Hiéu cach hd trg ho. Vi du, ban c6 thé cliing diéu chinh td chirc khdi lwong cong viéc va gilp
wu tién cac nhiém vu.

« Tao khéng gian an toan noi méi nhan vién cadm thy thoai mai chia sé nhirng kho khan cta ho.

Bang cach tuan theo cac thwe hanh nay, ban co thé ddm bao nhan vién cam thay dwoc hd tro va

nhi¥ng lo ngai clia ho dwoc gidi quyét mot cach phi hop.

Va vai tw cach 1a nhan vién, t6i ¢ thé nhan dwoc sw giup d& nhw thé nao?

Hay Ién tiéng. Trao dbi v&i quan ly va Quan Iy Nhan sy dé chia sé kho khan. Thao luan va tim
giai phap gitip gidm céng thang va tac dong cla no.

La quan ly c6 ddi ngli & nhiéu chau luc, mdt s6 nhan vién nhan email cla t6i vao budi téi mudn
do khac biét mui gio. Gan day, nhan vién da bay té quan ngai v& viéc lién lac sau gid lam viéc
anh hwéng dén su can béng gitra cong viéc va cudc séng clia ho. To6i c¢é thé tranh van dé nay
nhw thé nao?

Ban c6 thé tham khao Hién chuwong vé viéc ngét két ndi, bao gém cac khuyén nghi vé théi quen
s6 lanh manh, nhu nhé ngét két néi, ton trong giér lam viéc va thdi gian nghi ngoi clia moi ngui,
va l4y lai quyén kiém soat cac phuwong tién giao tiép dé cai thién sy tap trung va gidm céng thang
do két ndi qua murc. Ban ciing c6 thé s dung tinh néng "Gl sau” clia hop thw hodc Ién lich gl
tin nh&n dé tranh gtvi thong tin giao tiép ngoai gitr lam viéc.

Toi la quan ly méi va da chia sé cac muc tiéu ca nhan véi tirng thanh vién trong nhém qua email.
M6t nguwoi khdng dat nhw ky vong va khéng hoan thanh muc tiéu.

Viéc chia sé muc tiéu qua email hoic khi dang di chuyén khéng phai cach tét dé trao quyén thuec thi

cho nhan vién. Tai Kering, chiing t6i d@m bao quan Iy c6 quy trinh va su hd trg pht hop dé co thé:

« Thao luan vé& muc tiéu va dat muc tiéu ré rang d& moi ngudi biét nhivng gi dwo'c mong doi trong
vai tro hién tai ctia ho, va phat trién trién vong sw nghiép cta ho;

« Thue hién cac cudc trd chuyén thwdng xuyén dé danh gia thanh vién nhém va dwa ra phan hdi.

Hay nhé rang viéc co cai nhin tdng quan vé nhitng gi dwoc mong doi sé gitip thanh vién nhém

hiéu rd muc tiéu cGia minh, duy tri dong lwc va phat huy hiéu suat.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chinh sach Strc khde va An toan Toan cau va/hoéc tai Dia phuong

+ Chinh sach Nhan quyén cua Kering

+ Chinh sach Nghi thai san cta Kering

« Hién chwong ctia Kering vé Quyén ngat két ndi

« Chinh sach Toan cau vé Bao luc Gia dinh cta Kering

« Hién chwong Kering vé& Quan hé Iam viéc véi Nguw&i mau Thei trang va Phac loi cia ho

* Chinh sach Hoa nhap va Pa dang cta Kering

« Théa thuan Hoi ddng Lao dong Chau Au (EWC) vé ddi thoai xa hoi va phuc loi tai noi
lam viéc

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* Quan ly nhan sy clia ban

KERING
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BAO VE QUYEN SG HUU TRI TUE CUA TAP DOAN

Tap doan Kering luén nd lwc bao vé bi quyét, trinh d6 tay nghé cao, chuyén mén, sy sang tao va do6i mai
clia cac thwong hiéu ctia Tap doan. Quyén s& hiru Tri tué la mot gia tri vé cling quan trong ddi véi Tap
doan Kering va cac Thwong hiéu ciia Tap doan. Nhitng quyén sé hitu doc quyén nay hién dién trong san
pha&m ciing nhw trong moi tai liéu mang thwong hiéu cla ching tai (truyén théng, quang céo va cac hoat
dong marketing, hién thj truc tuyén va tai ctra hang, cac budi trinh dién thoi trang, v.v.). Kering tuan theo
cac chinh sach Sé hiru tri tué virng chac dé hé tro sang tao va déi méi clia cac Thwong hiéu, gia tri thwong
hiéu, danh tiéng va nidm tin cia ngwi tidu dung, cling nhw bao vé doanh thu, di san va quyén tai san vo
hinh ctia chlng t6i. Cac chinh sach nay nham xac dinh, xac minh, danh gia va bao vé tai san vé hinh cla
chuing toi; bao tén quyén s& hiru doc quyén clia ching téi véi sy ton trong ding dén ddi véi Quyén sé hiru
tri tué cGia ngudi khac; va hanh déng chdng lai viéc st dung sai muc dich, vi pham, san xuét hang gia va
ban hang nhai clia bén thiv ba, ca truc tuyén va ngoai tuyén, théng qua cac chuwong trinh va bién phap
bao vé thwong hiéu.

- Quyn s hu tri tu (IP) bao gém béang sang ché, thiét ké, nhan hiéu, logo, trang phuc thuong mai, tai
liéu c6 ban quyén, phat minh, bi mat thuong mai, tén mién va tat ca thoéng tin néi bé bao mét khac.

- Lam gi /4 hanh vi sao chép, tai tao ma khéng cé sw cho phép ctia chii s& hitu quyén. O’ hdu hét cac
quédc gia, hanh vi lam gia bj xt ly hinh su.

NEN KHONG NEN

Hop tac véi B phan Phap ly ctia Tap doan Kering hoac
clia Thwong hiéu dé dam bao viéc tham dinh va tra ctru
can thiét nhdm xac dinh va giam thiéu rdi ro phap ly
hoac uy tin dwoc thuc hién kip thoi déi véi moi tai liéu,
tén goi, san phadm va/hoidc hang héa trwéc khi san xuét
hoac cong bé.

Néu ban phat hién san phdm hoéc tai liéu cla bén thi
ba (nhan hiéu khac, bién hiéu clra hang, quang cdo, v.v.)
ma ban cho rang cé thé xam pham quyén Sé hivu Tri tué
cua Kering, hay bao céo ngay cho B phan Phap ly cia
Tap doan hoac clia Thwong hiéu véi day da thong tin.

KERING

- Tiép tay cho hanh vi xam pham quy&n S& hivu Tri tué
clia Tap doan hodc cac Thuong hiéu théng qua stra ddi,
bat chwdc hodc lam gia cac ddu hiéu nhan dién hodc
bang sang ché, kiéu dang céng nghiép, hodc cac quyén
dwoc bao ho khac.

Tham gia vao bét ky hoat déng hoéc giao dich nao lién
quan dén san xuét, phan phdi, quang ba, ban hoic dua
ra thj trwéng hang gia, hang nhai, sdn phdm twong tw
hoac bt ky tai liéu nao xam pham quyén S& hivu Tri tué
cua Tép doan va cac Thwong hiéu.

Tiét 16 hodc cho phép bén thir ba s dung bat ky quyén
S& hiru Tri tué nao clia Tap doan ma khong théng qua
b6 phan Phap ly d& dam bao cé hgp dong pht hop (thda
thuan cAp phép) va sw chap thuan bang van ban khi can.

CAU HOI THUONG GAP

To6i da gép mot mat hang mang tén cia mét thwong hiéu Kering trén mét nén tang thwong mai
dién ttr. Toi co thé mua nd khéng?

Méc du san phdm clia cac Thuong hiéu cla chang t6i co thé dwoc ban hop phap trén mot sé
nén tang thwong mai dién ti, nhwng cac Thwong hiéu ctia ching tdi ¢cé cac md hinh phan phéi
rét cu thé, phu hop véi tiéu chun chéat lwgng cao. Néu ban gédp phai san pham dang ngd hoac
hang gia (bao bi kém chét lwong, nhan mac, s lwgng bat thwong), hay tranh mua va bao céo
dén dau mdi phu trach.

Lam viéc trong Iinh virc séng tao, t6i nén lam gi dé tén trong quyén clia bén thi ba néu t6i khéng
rd vé& cac quyén nay hodc khéng nhan ra hanh vi vi pham?

Ban c6 thé biét mot s tén goi, hinh dang, khai niém, hoa tiét hodc quang cao da ton tai trén thi
trwong, nhung khong phai tat ca déu duoc phép st dung. Mot sb c6 thé dwoc bao vé bdi quyén
S& hivu Tri tué cGa bén th» ba. B6 phan Phap ly/Quyén sé hiru tri tué cta ban cé thé kiém tra
va xac minh, théng qua quy trinh chuyén dung va hé théng kiém soat néi boé phu hop véi Chinh
sach Quyén sé& hiru tri tué va Brand Trust clia Kering, sy ton tai ciia nhitng quyén dé théng qua
cong tac tham dinh cla ho. Diéu nay sé gilp ching tdi xac minh va diéu chinh cac rdi ro phap ly
va/hodc danh tiéng.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:
» Chinh sach Quy&n S& hibu tri tué clia Kering

» Chinh sach Brand Trust clia Kering
« Chinh sach Tham dinh S& hivu Tri tué & Quy trinh 231 clia Tap doan va cac Thuong hiéu

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP cO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* B6 phan Phap ly S& hivu Tri tué cta Kering hodc Bo phan Phap ly clia Thwong hiéu
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TRAN TRONG TAY NGHE VA NGHE THUAT THU CONG

Tai Kering, sw xuét sic ¢ nghta 1a tao ra san pham dac biét ddng thdi dadm bao cac tiéu chuén chét lwong,
nghé thuat thi cdng va trai nghiém khach hang cao nhéat. Chung t6i cam két bao ton di san ctia minh théng
qua dao tao chuyén sau va déi méi, gitip cac ki ndng truyén théng tiép tuc dwoc duy tri cho céc thé hé twong
lai. An toan s&n phdm cho ngwdi Ién va tré em la wu tién hang dau, véi quy trinh kiém nghiém nghiém ngat
va yéu cau chét ché di véi nha cung cép. Béng cach nuéi dwéng su tin twéng, minh bach va cai tién lién
tuc, chung t6i gitr virng cam két tao ra mét phién ban cao cap bén vivng va cé trach nhiém hon.

en

+ Wu tién chéat lwgng san pham, nghé thuat tha + B qua hodc khéng bao cdo cac van dé tiém an vé

cobng va déi méi d& mang lai trai nghiém khach an toan hodc chat lwgng trong san pham;

hang vwot troi; « Tham gia vao cac sang kién cé thé tac déng
« Duy tri va bao tdn nghé thii cong dia phwong cling nghiém trong dén hé sinh thai, tai nguyén thién

cac cong dong hd tre bdng cach thic day truyén nhién ho&c cong ddng dia phwong.

thu kién thirc thong qua cac hoc vién va déi tac
chuyén mén, déng thei hd tro ciu trdc cho cac
sang kién dia phwong nhdm thac day chuyén dich
coéng bang;

T chitrc chwong trinh ddo tao hang dau cho di
ngli ban hang dé nang cao kién thirc san phdm
va mang lai trdi nghiém li&n mach, ca nhan héa
trén toan cau;

Yéu cau tat ca nhan vién va déi tac 1én tiéng néu
ho nhan thay bt ky van dé& an toan hodc chat
lweng san pham nao;

Tién hanh kiém tra ch&t ché va lwa chon nguyén
vat liéu va quy trinh san xuét phu hop voi tiéu
chuan Kering va dap &ng ky vong vé chéat luong
va an toan cla cac Thwong hiéu.

CAU HOI THUONG GAP
Lam sao dé ching téi thic ddy doi méi déng thoi van ton trong nghé thuat tha cong truyén théng?

Chung tdi tao sy can bang gitra di san va dbi méi bang cach két hop cong nghé hién dai voi
nghé thuat thu codng lau doi. Du la st dung vat liéu co tac dong thap, thiét k& 3D ho&c md hinh
ky thuat sd, ching tdi ludn dadm bao réng ddi mai gép phan nang tdm ky ndng tha cong théng
qua dao tao nang cao.

Chung t6i thwe hién nhirng bién phap kiém soat nao?

Chung t6i tién hanh kiém nghiém vat liéu sau rong, danh gia do bén va kiém tra mirc d6 tuan tha
nham bao dam moi san phdm d&u dap (rng cac tiéu chuan an toan va quy dinh qudc té. Ching
t6i cling yéu cau nha cung cap tuan tha cac yéu cau nay.

Lam thé nao dé ching téi dam bao trai nghiém khach hang lién mach?

Chung téi tap trung vao ca nhan héa, d6i méi va dich vu xuét sac trén tat ca cac diém tiép xuc —
cho du tai clra hang, trwc tuyén hodc thong qua hd trg sau ban hang. Muc tiéu ctia ching téi 1a
cung cap cho khach hang trai nghiém cao cap lién mach, hap dan va dwoc diéu chinh theo nhu
cau clia ho. Theo d6, chiing tdi cung cap cho doi ngli ban hang chwong trinh dao tao hang dau
va cac cdng cu tét nhat d& hé trg hanh trinh veon t6i sw xuét séc nay.

Chung tai tich hop tinh bén virng vao sw xuét sac clia san phdm nhuw thé nao?
Tinh bén vitng 1a yéu té cbt 16i trong dinh hwdng vron t6i sw xuét sac cla ching tdi. Chung toi

tich hop vat lidu co tac dong thdp, phwong phap san xuét cé trach nhiém va nguyén téc kinh té
tuan hoan vao thiét k& ctia minh dé tao ra san phdm vira sang trong vira than thién véi maéi trudng.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chinh sach Bao tén Tay nghé va Nghé thuat Thi cong clia Kering

« Chinh sach Nhan quyén cla Kering

« Nguyén tac Bén virng cla Kering

« Tiéu chuan Phuc loi Bong vat clia Kering

« Tiéu chuén cla Kering: Tiéu chuan va Hwéng dan vé& San xuét Bén virng
* Product Restricted Substances List (PRSL)

» Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

« Chinh s&ch Quan ly Nha cung cép cla Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP cO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

« B phan Tw van Tuan thd San pham cla Kering
* B6 phan Tuan thu ctia Kering
+ Bo phan Phat trién Bén virng clia Kering
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BAO VE THONG TIN NHAY CAM VA Bi MAT KINH DOANH

Bao vé thong tin nhay cam va bao mat la didu thiét yéu dé bao vé loi ich cla cdng ty, nhan vién, déi tac CAU HOI THUONG GAP
va khach hang clia chiing téi, cling nhw d@m bao sy sang tao va ddi méi. Thuc té, phan Ién thong tin ma
chuing t6i tao ra va st dung hoan toan danh cho muc dich s dung noi bd hodc sé dwgc cong bd cho mot
muc dich nhat dinh. Viéc truy cap, cdng bb hodc x{ ly sai cach théng tin nhw vay cé thé gay hau qua nghiém
trong v& phap ly, tai chinh va danh tiéng cho Kering va cac Thuong hiéu ciia Kering. Do d6, moi ngudi déu
c6 trach nhiém x& ly théng tin mét cach an toan va phu hop véi cac chinh sach cia Kering dé bao vé tét
nhét lgi ich cla cong ty va sw tin cay voi cac bén lién quan.

Lam thé nao dé can bang gitra tinh minh bach va bao mat kinh doanh?

Su minh bach rat quan trong, nhwng né phai dwoc quan ly mét cach cé trach nhiém. Chi chia sé
théng tin can thiét va phu hop, ddng thei dam bao cac chi tiét bao mat van dwoc bao vé. Khi co
nghi ng®, hdy tham khao véi quan ly hodac bd phan phap ly.

T6i nén lam gi néu nghi ng® vi pham bao mat?
- Théng tin nhy cm /a bét ky théng tin khong céng khai néo cé thé gay hai cho cong ty, déi tac hodc
khach hang cta chuing téi néu duoc céng bé khéng diing cach. Piéu nay bao gém, nhung khéng gi6i
han &, céc duw &n va chién luoc cong ty, gia ca, dau tw va thoai von, théng tin va diF liéu tai chinh,

Bao co ngay cho quan ly hodc bd phan phap ly. Hanh déng nhanh chéng cé thé gitip ngén ngtra
cac rli ro hodc thiét hai tiém an.

ké hoach kinh doanh chién lugc, thiét ké sén pham va bi quyét céng nghé, ciing nhw dik liéu khéch
hang hodc nhéan vién.

- Nguyen tc cn bit nghia la quyén truy cép théng tin nhay cam phai bi han ché dbi véi nhitng nguoi can
né dé thurc hién nhiém vu hodc duw an cu thé..

Tbi c6 thé lam viéc véi tai liéu bado mat tai cac noi céng cdng nhw quan ca phé hodc san bay
khoéng?

Khéng, lam viéc tai cac khéng gian cong cong lam téng nguy co bj truy cap trai phép. Néu thuc
sw can thiét, hay s dung tAm chan bdo mat va ddm bao cac cudc trd chuyén cla ban khong bj
nghe Ién. Theo quy tic chung, khdng thao luan cac van d& bao mat hodc nhay cam tai cac noi
NEN cong cong khi cac cudc trd chuyén coé thé bi nghe 1én.
* Lwu trik, chia sé hodc gri thong tin nhay cam va

bao mat qua cac thiét bj ca nhan hoac cac nén tang

khéng duwoc phép;
« Tiét 16 thong tin nhay cam va bi mat cho ngwoi than,

ban bé hodc ddng nghiép khéng cé thdm quyén;

* Lwu gitr thdng tin nhay cadm va bao mat va chi chia
sé ndi bd v&i nhitng ngwdi dwoc Gy quyén theo
nguyén tac can biét;

Khi tham gia cac sang kién clia nhiéu bén lién quan,
can dam bao tuan tha cac quy tc canh tranh (vi du:

théng tin thwong mai nhay cadm khéng dwoc truyén
dat cho dbi thii canh tranh thuc té hodc tiém nang);
St dung Théa thuan Bao mat (NDA) ngay khi bét
d4u trao ddi voi bén thir ba dé bao vé théng tin chia
sé;

St dung céac cong cu dwgc cong ty phé duyét va
mang an toan khi truy cap hodc chia sé di liéu bao
mat. Lwu tr va tiéu hay tai liéu nhay cdm mét cach
an toan dé tranh truy cap trai phép;

Bao c&o ngay moi nghi ngd vé vi pham di liéu hodc
tiét 16 nhadm cho bd phan thich hop;

Tuéan tha céc chinh sach clia cong ty vé& an ninh kj
thuat sb va st dung mang xa hoi dé& bao vé théng
tin bao mat.

KERING

+ Chia sé ndi dung lién quan dén cong ty trén mang xa
héi khi chwa dwoc iy quyén chinh thirc, ngoai triv ndi
dung ma coéng ty da chia sé trén cac tai khoan mang
x& hoi chinh thirc ctia minh.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chinh sach An ninh Théng tin Toan cau cla Kering
+ Hwéng dan sir dung Mang x4 héi ciia Kering
+ Hwéng dan Thuc hanh Tét nhat cé trén cong thong tin an ninh mang

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* Quan ly clia ban

» BO phan Phap ly clia Kering

» BO phan Tai chinh cta Kering

« Giam dbc An ninh Thang tin clia Tap doan (CISO)
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BAO VE DANH TIENG CUA TAP BOAN

Danh tiéng ctia Tap doan va cac Thuong hiéu truc thudc dwoc xay dwng qua thdi gian dai va bang nhirng
khoan du tw dang ké. Danh tiéng 1a mét tai san vo hinh rat quan trong, déc biét trong nganh hang cao
cép va trong bbi canh nhu cu vé trach nhiém doanh nghiép va minh bach chwa tirng cao nhw hién nay.
Do d6, ching téi phai ludn xem xét cach hanh dong ctia minh cé thé &nh hwéng dén hinh anh ctia Kering va
cac Thuong hiéu trwe thudc. M&i nhan vién nén déng gop vao viéc bao vé danh tiéng clia Tap doan thong
qua hanh vi can trong va chuyén nghiép, déng théi tranh lam bt ky diéu gi c6 thé gay anh hwéng tiéu cuc
dén hinh anh va danh tiéng ctia Tap doan va cac Thuong hiéu cla tap doan.

Méc dit mdi ngwdi déu co quyén cd y kién riéng va bay té v kién dé trén cac tai khodn mang xa hdi ca nhan,
nhwng moi ngudi cling can nhan thikc rd nhivng rdi ro lién quan dén viéc st dung mang xa hoi. Cu th&, moi
nguw&i phai dam bao réng v kién ca nhan ctia minh khong bi danh ddng véi lap trwéng clia Kering hodc mot
trong cac Thwong hiéu cla tap doan.

Danh tiéng doanh nghiép la cach moi ngwdi nhin nhan mot td chire théng qua san ph&m, dich vu va hanh
vi ctia tb chirc do. N6 c6 thé bi anh hwédng béi nhidu yéu td, bao gdm thj phan, gia tri thwong hiéu, sy hai
long clia khach hang va cdm nhan trén mang xa hoi.

* Ludn ty héi minh hanh déng ca nhan cla ban co
thé gay anh hwéng nhw thé nao dén danh tiéng
cua Kering hodc cac Thwong hiéu clia chung t6i;

+ Dam bao ring cac bén th& ba lam viéc véi cac
Thwong hiéu va cé tiép xdc véi cong ching,
chéng han nhw dai st thwong hiéu, cling phai
tuan tha Hién chuong danh cho Nha cung cép va
Déi tac Kinh doanh cua Kering;

« Tranh moi nguy co gay nham |an giva y kién
ca nhan va quan diém cda Kering ho&c bt ky
Thwong hiéu nao;

+ S dung cac nén tang x& hoi ndi bd mét cach cé
trach nhiém va chi danh cho muc dich cong viéc;

« Luén ghi nhé rang trén Internet, khéng cé gi thuc
sy bi mat, riéng tw hoac bi lang quén.

KERING

KHONG NEN

« Cdng khai bay té quan diém thay mat Tap doan
hoac mét Thwong hiéu khi chwa duoc Gy quyén
hop 1& hodc chwa c6 sw thdng nhat ndi bo vé& noi
dung sé truyén tai;

Noi hodc viét cong khai vé cac chi dé lién quan
dén Tap doan ndm ngoai linh vwc chuyén mén
cla minh;

Lam gia tang dd tin cay cho cac y kién hodc thong
tin dwoc cho 13 lién quan dén Tap doan nhwng
n&m ngoai pham vi chuyén mén béng cach chia
sé lai ma chwa kiém chirng do tin cay;

Tra |&i cac cau héi tir dai dién truyén théng/
mang xa hoi, cac yéu ciu cla cong ty tw van bén
ngoai, cac cudc khao sat vé Kering hodc bat ky
chi & chuyén mén nao lién quan dén Kering va
céac Thwong hiéu khi ban khéng dwgc cong ty Gy
quyén cu thé dé lam diéu do.

CAU HOI THUONG GAP

Sau khi bat dau mét cudc trd chuyén than thién véi khach hang tai clra hang ctia Thwong hiéu,
t6i nhan ra ngudi nay cé thé 1a mot nha bao dang cb géng khién t6i chia sé nhirng thong tin ma
t6i khdng duwoc phép tiét 16. Toi nén lam gi?

Két thac cudc trd chuyén mét cach lich sw béng cach néi rdng day la nhitng chi dé ban khong
dwoc phép binh luan, theo nghta vu bao mat ctia ban. Néu ngwoi do van tiép tuc hai, hay hdi ho
mét cach lich sy réng liéu ho c6 phai la nha bao hay ho dw dinh s& dung théng tin nay dé lam gi.
Néu ho x&c nhan minh & nha bao, hay héi tén co quan bao chi va chuy&n ho dén bd phan Quan
hé B&o chi ctia Thwong hiéu. Bdng thei, théng bao cho quén ly clia ban vé& viéc nay.

V6i tw cach la cong dan, t6i mudn bay té quan diém ctia minh vé cac cha dé chinh tri quan trong
déi voi toi. Toi co thé lam vay tai noi lam viéc khéng?

B6 Quy téc DPao dlrc clia chung téi khong phi nhan quyén tu do ngén luan. Tuy nhién, néu ban
chia s& quan diém ctia minh céng khai, ban can dadm bao néu rd trdc khi phat biéu, réng day la
quan diém hoan toan ca nhan va khéng phan anh quan diém ctia Tap doan dui bat ky hinh thirc
nao. Ban ciing khong nén bay té quan diém ca nhan trén cac tai khodn mang xa hoi lién quan
dén hoat dong nghé& nghiép ctia minh, bao gébm ca cac nén tang noi bo.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Hwéng dan sir dung Mang x4 héi ciia Kering
« Viva Engage - Céc Quy tac Vang
* Chinh sach Brand Trust clia Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CcO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

+ B6 phan Truyén théng Thuong hiéu
+ B6 phan Truyén théng Doanh nghiép Kering
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QUAN LY QUAN HE BOI TAC KINH DOANH MOT CACH LIEM CHINH

Tai Kering, cam két v&i cac thwe hanh bén vivng va tén trong dao dirc cling nhw quyén con ngudi duoc
thé hién qua viéc Iwa chon ddi tac kinh doanh trong toan bd chudi gia tri.

Do d6, ching t6i da thwc hién cac chinh sach va hwéng dan nhdm xac dinh rd cac cam két trong quan hé
dbi tac, dam bao tinh minh bach trong ky vong va tao diéu kién cho mét cach tiép can cong bang. Chung
t6i cling yéu cau cac nha cung c&p clia minh tuan thi Hién chwong danh cho Nha cung cép va béi tac
kinh doanh clia Kering cuing v&i Nguyén tac Bén vivng cla Kering, nhitng tai liéu nay néu ré tat ca cac yéu
cau ma ho phai chinh thirc dm nhan va cam két tuan tha, twong tw nhw cach Kering ap dung véi cac nha
cung cap cla chinh minh.

Ngoai ra, ching t6i da thiét lap cac quy trinh d& giam sat mic d6 tuan tha cla nha cung clp voi cac tiéu
chudn va yéu ciu clia chung t6i, d@m bao tinh nhat quan trong hoat déng thadm dinh va danh gia rdi ro.

e

« Yé&u cau cac nha cung cép tuan thi Hién chwong  + Bd qua cac bwéc thdm dinh bét budc hodc danh

danh cho Nha cung cép va Béi tac Kinh doanh
ctia Kering, Nguyén tac Bén virng clia Kering va
céac chinh sach lién quan, ddng thdi dam bao ho
ap dung hiéu qua cac nguyén tac nay cho cac nha
cung cap va nha thau phu cia ho;

Thwc hién hoat dong mua sdm mét cach cong
béng, minh bach, khdng thién vi va phu hop véi
quy trinh xung dét loi ich ap dung tai Kering;
Thuc hién thdm dinh nha cung cép theo phuong
phap dwa trén rai ro, danh gia tuan tha phap ly,
quy&n con nguwdi, cac cam két xa hdi va bén virng,
tinh hinh tai chinh, danh tiéng va nang lyc van
hanh trwdc khi bat dau hop tac va dinh ky trong
subt thi gian hop tac;

Dam bao cac hoat dong mua sédm phu hop voi
muc tiéu kinh doanh, hé tro' tAm nhin bén virng va
mang lai gia tri cho cac bén lién quan;

Yéu cAu c6 thda thuan bang van ban va don dat
hang truéc khi cam két bat ky khoan chi tiéu nao;
Kip thei xt ly va khéc phuc cac tinh huéng nghiém
trong trai vdi cac gia tri cda Kering néu dwoc phat
hién.

KERING

gia rdi ro trwée khi tiép nhan nha cung cép;

+ Cam két v& ngan sach hoéc dua ra quyét dinh vé

tdm quan trong chién lwgc cla dw an ma khéng
cé sy phé duyét ndi bd phu hop;

« Lia chon nha cung cp mét cach don phuong,

khéng théng nhét véi cac bén lién quan va cac gia
tri cila Tap doan;

+ Hop tac v6&i cac nha cung cip khéng dap tng

cac tiéu chuan vé chét lwgng, phap ly hodc quan
ly rai ro.

CAU HOI THUONG GAP
Tai sao cac quy trinh mua hang va du thau lai quan trong?

D4 tiét kiem thoi gian, giam chi phi va téng gia tri cho két qua dw an bang cach:

« Tinh chinh nhu ciu cung v&i bé phan kinh doanh, tranh viéc yéu cau qua murc va chi phi khong
can thiét;

+ Tan dung hiéu biét v& thj trwdng dé xac dinh giai phap phu hop nhét;

» Bam bao tuan thu cac chinh sach ndi bo va quy dinh bén ngoai;

+ Dy doan céc rdi ro (phap ly, hoat ddng, tai chinh, danh tiéng);

+ Dam phan hiéu qua véi da thdi gian dé trién khai quy trinh Iwa chon nha cung cép chét ché;

+ Dam bao hiéu suét ciia nha cung cAp tét hon théng qua danh gia va ky hop déng co céu tric.

Danh gia sy tuan thi clia nha cung cAp véi cac yéu cau ctia minh nhw thé nao?

Theo phuwong phap tiép can dwa trén ri ro, Kering giam sat hiéu suét va mirc do tuan tha ctia nha
cung cap théng qua viéc trién khai cac quy trinh danh gia xa hoi, déng thei thwe hién cac danh
gia rti ro chat ché va dwoc cap nhat thudng xuyén, tap trung vao tuan thd, quyén con ngudi va
cac khia canh moi trwong. Ngoai ra, cac cudc kiém toan toan dién dinh ky co thé dwoc tién hanh
dé& dam bao sw phu hop lién tuc véi cac tiéu chuan cta ching toi.

Cac nhan vién cla nha cung cap va nha thau phu cling cé quyén truy cap vao Hé théng t giac
ctia Kering, cung c&p cho ho mét kénh an toan dé bao cao bt ky hanh vi sai pham hoéc vi pham
nghi ng® nao.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chinh sach Nhan quyén cua Kering

« Hién chwong danh cho Nha cung cép va Béi tac kinh doanh ctia Kering
« Tiéu chuan ctia Kering

« Nguyén téc Bé&n virng cla Kering

+ Chinh s&ch Quan ly Nha cung clp

* Quy trinh Xung dét lgi ich cia Tap doan Kering

* Quy trinh Qua téng, chiéu dai va Giai tri cta Kering

« Chinh sach Mua hang Gian tiép

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP cO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

» B6 phan Mua hang

+ B6 phan An ninh Chudi cung ng & Kiém toan Kering
» B6 phan Tuan thd ctia Tap doan

+ B phan Phat trién Bén virng clia Kering
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DAU TRANH CHONG THAM NHUNG, HOI LO VA MUA CHUOC ANH HUGNG

Véi tw cach 1a mot phan thiét yéu cGa van hda liém chinh, Kering c¢é chinh sach khdng khoan nhugng va
nghiém cAdm moi hinh thirc tham nhiing ho&c mua chuédc anh hwéng. Kering né lwc ngan chan va phat hién

tham nhiing bang cach tuan thi tt ca cac luat phap va quy dinh c6 hiéu lwc tai mdi quéc gia ma cong ty hoat

doéng, bao gdm luat Sapin Il clia Phap, luat 231/2001 cta Y, Dao luat vé& Chéng Tham nhiingd nwéc ngoai
clia Hoa Ky va Dao luat chdng Héi 16 ctia Vwong qudc Anh. Tham nhiing gay ra chi phi khdng 16, khéng
chi dbi v&i xa hdi néi chung ma con ddi véi tirng doanh nghiép cé nguy co bi anh hwéng béi tham nhiing.

- Tham nhng thuong duoc dinh nghia phé bién nhét Ia viéc lam dung quyén luc duoc giao phd hoac vi
tri duoc dy théc dé truc loi ca nhan, du la bdi mét céng chirc nha nuwéc hay mot nguoi lam viéc trong
khu vuc t nhan. Ca viéc dwa héi 16 (“tham nhiing cht dong”) va nhan héi hé (‘tham nhiing bi dong”)
déu bat hop phép va vi pham chinh sach cta Tap doan Kering.

- Mua chuc nh hng nghia la lam dung dnh huéng thuc té hodc dugc cho la cé ctia mét ngudi dé gianh
duoc hop dong hodc béat ky quyét dinh c6 loi néo khéc tir co quan nha nwéc hodc hanh chinh. Bé
nghi, htra hen hodc cap loi ich dé déi 1y anh huéng, hodc chdp nhan loai anh huéng nay, ciing Ia
bét hop phap. Giéng nhw tham nhiing, hanh vi nay cé thé Ia truc tiép hoac gién tiép.

NEN

* Than trong va minh bach khi lam viéc v&i quan
chtrc nha nwéc va co quan chinh quyén;

« Thuc hién kiém tra liém chinh phu hop trwéc khi
ky két thda thuan v&i dbi tic méi hodc lam viec
trén dy an mua lai theo quy trinh ap dung;

+ Théng bao cho bd phan Tuan thi néu ban nghi
ngd hodc nhan biét bat ky yéu cau thanh toan
khéng hop ly hodc bat ky d4u hiéu hay giao dich
dang ngo nao;

« Tham gia vao tat ca cac quy trinh mét cach minh
bach va céng bang;

« Hoan thanh cac khoéa hoc tryc tuyén bat budc vé
dao dlrc va tuan tha.

KERING

KHONG NEN

+ Tim kiém hodc chdp nhan bét ky loi ich khéng
chinh dang nao;

» Thyc hién cac khoan thanh toan khéng phu hop
cho quan chirc nha nwéc hodc td chirc tw nhan,
ké ca thong qua bén thr ba hodc khi hoat dong
kinh doanh bi de doa;

« Tim céch tac dong khéng phi hop dén cac phé
duyét, kiém tra, gidy phép hodc hanh dong khac
ctia chinh quyén;

« Thwe hién cac khoan thanh toan tao thuan loi.

CAU HOI THUONG GAP

T6i dang chuan bj cho khai trvong mot clra hang va can xin gidy phép tir chinh quyén dia phwong.
Ctra hang du kién mé clra trong hai ngay niva, nhwng chiing tdi van chua co gidy phép. Mot dbi
tac kinh doanh dia phwong goi ¥ rang chinh quyén thudng lam viéc tich cuc hon véi nhitng cong
ty “hao phong”. T6i nén lam gi?

Kering cdm thwc hién cac khoan thanh toan tao thuan loi. Hay lién hé véi Can bo Tuan tha tai
dia phwong va bd phan phap ly ctia ban. Bd phan phap ly va tuan tha ¢é thé gitp xac dinh ly do
chinh quyén dia phuong chwa cap gidy phép.

Mot 16 hang bi ket tai hai quan, gay cham tré trong chudi cung (ng clia ching téi. Mot thanh vién
héi ddng quan tri cia mét nha cung cap clia ching téi 14 cwu quan chirc nha nwéc, dé nghi sé noi

chuyén véi Hai quan thay mét chung téi. Ngudi nay cho biét hy vong ching téi sé “ghi nh¢” diéu
do khi con gai ho nép don xin thyc tap tai Kering vao mua he t&i. Téi nén lam gi?

La cwu quan chirc nha nuwéc, thanh vién hoi ddng quan tri nay 1a ngwdi cé anh huéng chinh tri,
dang dé nghj st dung anh hwéng ctia minh d& mang lai lgi ich cho chung téi. Déi lai, ho ngdm
yéu cau chiing tdi trao cho con gai ho mét vi tri thue tap. Mac du khong lién quan dén tién hoac
loi ich twong dwong tién, viéc cung cap viéc lam hodc vi tri thwe tap van 1a mét loi ich. Day 1 vi
du v& tham nhiing dwéi hinh thirc mua chudc anh hwdng.

Ban phai tir chbi d& nghi néi chuyén thay mét tap doan, ngay ca khi 16 hang bi hai quan gitr lai
mét cach khéng hop ly. Thong bao cho bo phan Tuan thi vé dé nghi clia giam ddc, va tiép tuc lam
viéc v&i doi ngii logistics, phap ly va tuan tha dé giai phong 16 hang khéi hai quan.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

* Quy trinh Kiém tra sy pht hop clia Bén thr ba ctia Kering
* Quy trinh Xung dét loi ich clia Kering

* Quy trinh Qua tang & Tiép dai cla Kering

* Quy trinh Quyén gép & Tai tro' ctia Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP cO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

» B phan Tuan tha clia Bia phwong/Thwong hiéu/Tap doan
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DAM BAO CANH TRANH CONG BANG

Kering tin twéng vao canh tranh c&i m& va cong bang va cam két tién hanh hoat déng kinh doanh tuan tha
tat ca cac luat canh tranh ap dung cho cac hoat déng cia minh. Kering nghiém cdm moi hinh thirc hanh
vi phan canh tranh va yéu cau tat ca nhan vién tuan thi nghiém ngét. Vi pham luat canh tranh c6 thé dan
dén hau qua rat nghiém trong, bao gdm cac hinh phat nang va tén hai danh tiéng, va dbi véi cac ca nhan
lién quan con co thé bj ky luat va truy ctru trach nhiém hinh su.

Luat canh tranh cdm céac thda thuan gilba cac doanh nghiép canh tranh nham an dinh gia, phan chia thi
trwéng hodc ngudn cung, gidi han san xuét hodc phat trién ky thuat, va cac hanh vi phdi hop khac lam han
ché canh tranh. Viéc giao dich v&i cac bén khong phai dbi thti canh tranh ciing ¢é thé vi pham luat canh
tranh. Vi du, viéc kiém soat hodc cb géng kiém soéat gia ban lai cia nha phan phéi bi cdm & nhiéu khu
vire phap ly. Luat canh tranh ciing cAm viéc lam dung vi thé dé théng Iinh thj triéng. Cudi cling, luat canh
tranh nham bao vé ngwdi tiéu dung théng qua muc gia thdp hon va san pham, dich vu chét lwgng tét hon.

e

« Tuan thd tit ca cac quy tic canh tranh ap dung + Théa thuan véi dbi tha canh tranh dé 4n dinh gia,
cho céac hoat ddng cta minh; phéan chia thi trwdng hoac nguén cung, han ché
+ N&m rd va tuan thi cac chinh sach va hwéng dan san xuat ho&c phat trién ky thuat, hoéc thuc hién
vé luat canh tranh ctia Kering khi l1am viéc véi cac hanh vi phdi hop han ché canh tranh khéc;
bén thir ba; « Trao dbi thong tin nhay cdm vé& mat thwong mai
« Ngay lap ttrc chdm dit cac twong tac va hanh vi v&i dbi thd canh tranh vi pham luat canh tranh;
c6 thé vi pham luat canh tranh va bao céo moi + Kiém soat hodc cb gang kiém soat cac diéu kién
trwdng hop nhw vay cho bd phan phap ly ctia ban giao dich riéng cla nha phan phéi vwot qua
va B0 phan Tuén tha clia Kering; nhirng gi dwoc phép theo luat canh tranh ap dung.
+ Tham khao hwéng dan cla bd phan phap ly cia
ban va Bg phan Tuan thd clia Kering trong trieong
hop cé nghi ngd hodc cau hai.

KERING

CAU HOI THUONG GAP

Trong khudn khd hoat déng so sanh chuan, t6i mudn tham gia cac cudc
hop dinh ky vé&i cac dbéi tac twong (rng tai cac nhom ddi thd canh tranh.
Chung t6i s& khong tham gia vao béat ky thda thuan rang budc nao. Bidu nay cé duoc khéng?

Luat canh tranh diéu chinh moi loai thda thuan, tr mét thda thuan béng van ban cé tinh rang budc
cho d@én cac thda thuan it chinh thirc hon, chdng han nhw thda thuan bang 1&i néi, chudi email,
cudc trd chuyén qua dién thoai, v.v., va ngay ca viéc trao ddi thong tin don gian véi déi tha canh
tranh cling c6 thé vi pham céc quy dinh vé& canh tranh. Vi ly do nay, ban khong nén tham gia vao
céac cudc thao luan nhém khéng chinh thirc hodc ra quyét dinh tap thé véi dbi tha canh tranh. Cac
hwéng dan noi b vé twong tac véi dbi tha canh tranh trong cac bdi canh hop phap khac nhau,
hiép hoi nganh nghé hodc mét sé hop tac méi tréng phai ludn dwoc tuan thd. Néu ban co bat ky
cau hdi nao, ban nén lién hé véi bd phan phap ly ciia minh hodc Bo phan Tuan tha cta Kering.

Loai thong tin nao toi khong nén chia sé véi ddi thd canh tranh?

Ngay ca viéc trao dbi thong tin don gian véi déi thti canh tranh ciing c6 thé vi pham luat canh
tranh khi thdng tin dwoc trao déi nhay cam vé mat thwong mai, bao gdm, vi duy, thdng tin bao mat
va chién lwgc vé gia, phat trién san pham, marketing, chi phi, dw an nghién ctru va phat trién, va
bt ky chti d& nao khac lién quan dén thwong mai. Néu viéc trao déi théng tin bao mat 13 can thiét
dé thwe hién hop tac hop phap hodc giao dich lién quan dén dbi thi canh tranh, luén tham khao y
kién ctia bo phan phap ly ciia ban va Bo phan Tuan thi clia Kering trwéc khi chia sé théng tin nay.

T6i dang dam phan théa thuén véi nha ban 18 bén thiv ba vé viéc phan phéi san phdm ctia Thuwong
hiéu cua téi. Vi ching t6i khédng canh tranh véi nha ban 1& nay, liéu cé an toan dé gia dinh thda
thuan nay sé khéng chiu s diéu chinh cla luat canh tranh khéng?

Khéng. Mac du twong tac voi déi tha canh tranh doi héi sw than trong cao hon, nhwng viéc giao
dich va twong tac véi cac bén thir ba khac, nhw nha phan phdi va nha cung cép, cling chiu sy
didu chinh clia luat canh tranh. Trong khia canh nay, hay nhé ring & nhiéu khu vuwc phap ly, viéc
kiém soat hodc cb gang kiém soat gia ban lai ctia nha phan phdi, thong qua cac didu khoan hop
ddng hodc cac phuwong tién khac, bi cAm theo luat canh tranh.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:
« Luat Canh tranh — Chinh sach cho khu vwc Chau Au, Chau My va Vung APAC

+ Sé tay Luat Canh tranh

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* BO phan Tuéan thu cda Kering
» Nguwoi lién hé phap ly cho Thwong hiéu/bd phan cla ban
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TUAN THU QUY DINH KIEM SOAT XUAT KHAU VA LENH TRUNG PHAT QUOC TE

Kering cam két tuan tha ddy du tat ca cac quy dinh hién hanh v& trirng phat va kiém soat xuat khdu. Do
do, Kering da thiét lap mot quy trinh chuyén biét (“Quy trinh Trirng phat”) quy dinh cac trach nhiém va quy
tAc ma tat ca nhan vién va nhirng ngwdi hanh ddng thay mat Tap doan Kering phai tuan tha. Quy trinh nay

dwoc cap nhat dinh ky.

- Quc gia b trng pht nghia la bat ky quéc gia hodc Idnh thé nao bj ap dat cac han ché nghiém ngét hon
lién quan dén xuét khdu, nhap khéu, tai chinh, ddu tw hodc cac hoat dong khéc theo Quy dinh Trirng
phat. Vuilong tham khdo Quy trinh Trirmg phat dé biét danh sach cép nhat cac Qudc gia bj Tring phat.

- itng b Trng pht /a ca nhan, don vi hodc t6 chirc bi nha nuéc hodc co quan qudc té &p dat céc han ché

vé kinh té, thuong mai hodc phap ly do vi pham luat, quy dinh hodc chinh séach.

- Quy nh Trng pht nghia la bat ky bién phép han ché nao lién quan dén trirg phat thuong mai, kiém
soat thuong mai nuéc ngoai, kiém soat xuét khau va tai xuét khéu, khéng phd bién vii khi, chéng
khiing bé va céc ludt tirong tw duoc ban hanh, théng qua, quan ly, &p dat hoéc thue thi béi nha nuée

hodc co quan quéc té.

NEN

« Hiéu rd cac quy dinh, doc Quy trinh Trirng phat
clia Kering va tuan tha cac luat kiém soat xuét
khau va trirng phat &p dung cho hoat déng kinh
doanh;

« Sang loc cac bén th ba, bao gdm dbi tac kinh
doanh, khach hang va nha cung cép, theo yéu
cAu, dbi chiéu v&i danh sach trirng phat va cdm
van tredc khi thiét 1ap quan hé kinh doanh;

+ Canh giac v&i cac dau hiéu canh bao vi pham tiém
&n va bao cao moi dau hiéu bao dong lién quan
dén trieng phat cho Bo phan Tuéan tha Tap doan;

+ Yéu cau hwéng dan tir Bd phan Tuan thd cia Tap
doan néu khéng chéc chén hodc nghi ngd.

KERING

KHONG NEN

« Thiét 1ap quan hé v&i bén thr ba trudc khi hoan
t4t thAm dinh bat budc;

+ Tham gia vao céc giao dich bi cAm lién quan dén
déi twong bi trirng phat hodc quéc gia bi trirng
phat;

+ Bo qua cac dau hiéu bao dong. Néu co diéu gi
c6 vé dang ngd, dirng tiép tuc ma khong diéu tra
va bdo cdo cho bd phan Tuan thu ctia Tap doan.

CAU HOI THUONG GAP
Lam thé nao dé biét mot cong ty cé thude dién bi trirvng phat hay khéng?

Trwéc khi tham gia bat ky giao dich nao véi bén thir ba, ban phai dam bao viéc thdm dinh duoc
thwe hién, bao gdm sang loc ddi chiéu véi danh sach trivng phat va cdm van.

T6i nén lam gi néu nghi ngd mét giao dich co thé vi pham quy dinh kiém soat xuét khau hodc
Iénh trirng phat?

Néu phat hién diu hiéu canh bao lién quan dén trirng phat, hay tam dirng giao dich hodc méi
quan hé va bao cao ngay cho B phan Tuan tha Tap doan. B6 phan Tuan thu cda Tap doan sé
diéu tra thém van d& nay @& xac dinh cach giai quyét moi rdi ro tiém &n.

Hau qua cla viéc vi pham luat kiém soat xuét khau hodc lénh trirng phat 1a gi?

Vi pham luét kiém soat xuét khdu hodc Iénh trirng phat c6 thé d&n dén phat néng, truy té hinh sw
va tdn hai danh tiéng ctia Tap doan. Cac ca nhan lién quan ciing co thé phai dbi mét véi trach
nhiém ca nhan, bao gém ca an tu.

Tb6i nén lam gi néu khach hang hodc ddi tac kinh doanh yéu cau t6i tim cach lach cac lénh trirng
phat hodc kiém soat xuét khau?

Ban khong bao gi& dwoc tim cach né tranh ho&c lach cac han ché phap ly. Néu khach hang hodc
dbi tac kinh doanh d@& nghi ban 1am nhw vay, ban nén tir chéi va bao cao yéu cau dé cho Bo phan
Tuan tha cta Tap doan.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

* Quy trinh Trirng phat cta Kering
* Quy trinh Kiém tra sy phu hop clia Bén thr ba ctia Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CcO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* B phan Tuan tha clia Bia phwong/Thwong hiéu/Tap doan
* B phan An ninh cutia Kering

KERING

BO QUY TAC PAO BUC
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THAM GIA MOT CACH CO TRACH NHIEM V3| THI TRUSNG TAI CHINH

Kering, thdng qua B6 phan Truyé&n théng Tai chinh clia minh, cam két cung cép thdng tin tai chinh chinh
xac, day du va dang tin cay cho tat ca cac bén lién quan. Tap doan dam bao quyén tiép can binh déng déi
v6i thong tin tai chinh, tuan tha day da cac yéu cau clia co quan quan Iy, xay dwng tinh minh bach va niém
tin ca trong cong ty va véi thi trwéeng tai chinh. D& duy tri cudc déi thoai cdi mé va mang tinh xay dwng,
Kering thwéng xuyén tuwong tac véi nha dau tw td chive, nha phan tich tai chinh va cd déng ca nhan théng
qua cac kénh khac nhau, bao gbm cac cudc hop, trién 1am Iwu dong, héi nghi va cac 4n phdm chuyén biét.
Moi thang tin cong bd ra cdng chiing d&u dwoc dang tai tai muc Tai chinh trén website kering.com.

- Cng ng tai chinh /a mét thuét ngi¥ réng ding dé chi cac nha dau tw, chuyén gia phan tich tai chinh,
t6 chirc tai chinh va céc cht thé khéc trén thi truong theo déi, danh gia va dau tw vao cé phiéu cia
Kering.

- AMF (Autorité des marchés financiers) a co quan quan ly thj trieong tai chinh cua Phap, chju trach
nhiém dam bao rang cac nha dau tw dwoc cung cap day du théng tin va giam sat hoat dong trat tu

cla thj trirong.

- Théng tin ni b nghia la bat ky théng tin chinh xac, chwa duoc cong bé lién quan truc tiép hodc gian
tiép dén mét té chirc phat hanh ma néu duoc céng bd, cé thé anh huéng dang ké dén gia cé phiéu
cla cbng ty hodc cac cong cu tai chinh lién quan. Viéc st dung hodc céng bo théng tin n6i by duoc
quan ly chat ché dé ngén chan giao dich ndi gian.

NEN KHONG NEN

« Chuyén tiép tat ca cac cau hdi clia nha dau tw « Thao luan cdng khai v& cac chi d& tai chinh hoac

hodc nha phan tich tai chinh cho Bo phan Truyén twong tac véi cong ddng tai chinh khi khong phai
théng Tai chinh; la nguwoi phat ngén chinh thive;

« Tra 1&i cac cau héi tir B6 phan Truyén thong Tai + Cdng b théng tin ndi bd, ngay ca khi khong phai
chinh vé linh vuc chuyén mén cla t6i dé hd tro théng tin tai chinh.

cudc dbi thoai clia ho véi cong ddng tai chinh.

CAU HOI THUONG GAP

Mét nha dau tw/nha phan tich tai chinh lién hé d& yéu ciu thong tin vé Kering. Téi nén tra |&i
nhw thé nao?

Ngay lap tirc théng bao cho B phan Truyén théng Tai chinh, don vi chiu trach nhiém vé quan hé
véi nha dau tw va nha phan tich tai chinh ciing nhw viéc ¢éng b chinh thirc thong tin tai chinh.

T6i dwge moi phat biéu véi tw cach chuyén gia v& Iinh v clia minh bdi mét cdng ty tai chinh
hoac trwdc mot doi twong khan gia trong linh vyee tai chinh. T6i co thé nhan 1o khéng?

Néu “hdi nghi/cudc goi chuyén gia” c6 tra thu lao, ban phai tir chéi. Néu khéng c6 thu lao, ban phai
ndp dé xuét cho B phan Truyén thdng Tai chinh, ho sé& xem xét @& xac dinh phan hai phii hop.

Mbt nha cung cap hai ti vé du bao doanh sé du kién ctia Kering cho quy t&i. Toi co thé chia sé
bt ky dw bao nao khong?

Khéng. Chi théng tin cong khai, cé s&n trén Kering.com, méi c6 thé dwoc chia sé.

Tbi c6 thong tin vé két qua tai chinh sap t&i. Tai ¢d thé chia sé no véi déng nghiép hodc ban bé
khoéng?

Khong. Néu ban da biét thong tin nay, vui long théng bao cho B phan Quan tri Cong ty & Luat
Chirng khoan.
Mat nha bao hdi téi vé& hiéu qua tai chinh hién tai ctia Thwong hiéu clia toi. T6i ¢d thé tra 161 khong?

Khéng. Chi nhitng ngwéi phat ngdn dwoc Gy quyén tir doi ngii Truyén thong Tai chinh va Quan
hé Bao chi m&i dwoc phép dwa ra cac tuyén bd chinh thirc. Ban phai chuyén nha bao dén Bo
phan Quan hé Bao chi.

Tbi ¢6 thong tin ndi bd vé mot cdng ty khac khdng phai Kering. Téi c6 thé st dung nd khong?
Khong. Viéc st dung théng tin ndi bo dé tw loi ca nhan hoac mang lai lgi ich cho ngwoi khac co

thé bi x& phat & nhiéu qudc gia, ngay ca khi théng tin d6 khéng lién quan dén Kering ma lién quan
dén mot cong ty clia bén thir ba.
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LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP cO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

« Bo phan Truyén théng Tai chinh clia Kering
« Bd phan Quan hé Bao chi ciia Kering (néu lién quan dén nha bao)
» B6 phan Quan tri Cong ty & Luat Chirng khoan ctia Kering
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Kering cam két d4u tranh va phong ngtra rira tién cling nhw viéc tai trg cho cac hoat ddng khiing bd hoac CAU HOI THUONG GAP
t6i pham bang cach tuan th( day da tat ca cac luat va quy dinh hién hanh v& chdng rira tién tai tirng quéc
gia noi Tap doan hoat dong. Tap doan ciing wu tién dao tao nhan vién va nang cao nhan thikc vé quy trinh
chéng rra tién tai dia phwong, cung v&i viéc giam sat giao dich lién tuc va bao cao nhanh chéng moi hoat
dong dang ngo. Kering la mét td chirc cé trach nhiém, tuan tha tat ca cac luat va quy dinh tai chinh tai cac
khu vic phap ly ma tap doan hoat déng. Kering khéng dung th cho bét ky hinh thirc trén thué hay cac
co ché thué mang tinh chét nhan tao nao. Ngoai ra, Tap doan dac biét chu trong viéc ap dung mét cach
hé théng nguyén tac “gia giao dich doc lap” (arm’s length) nhdm bao dam thu nhap chiu thué phan anh
diing ban chét kinh té. Kering nd lwc xay dwng méi quan hé minh bach va hop tac véi cac co quan thué
trén toan thé gici.

Toi nén lién hé véi ai néu toi phat hién mét giao dich dang ngo™?

Hay bao céo ngay cho Can bd Tuan thd tai dia phwong/Thwong hiéu clia ban hoac doi ngl Tuan
tha cta Tap doan.

Taéi nén lam gi néu khach hang cé nguy co cao tir chéi cung cép gidy t& xac minh danh tinh?

Khéng tién hanh giao dich néu khach hang tir chéi cung cép gidy t& xac minh danh tinh khi duwgc
yéu cau theo yéu cau thdm dinh khach hang Chuyén vu viéc cho bd phan Tuan tha, va lap tai liéu
vé su tir chéi theo chinh sach chéng Rira tién.

- Ratin /a qua trinh tao ra vé ngoai hop phép cho ngudn tién cé duoc tir cac hoat déng pham phép,

chang han nhw buén ban ma tiy hodc hoat déng khting bo. Lam thé nao dé& nhan dién dau hiéu canh bao cho kha nang rira tién?

- Giao dch ang ng /a bét ky giao dich nao tao ra co sé hop ly dé nghi ngo giao dich dé cé thé lién quan
dén hoat dong toi pham, nhw réva tién, tham nhiing, tai tro' khiing b6 hodc gian Ian.

Can lwu y cac d4u hiéu nhw giao dich tién mét gia tri I&n, mua hang théng qua bén thir ba khéng
c6 mdi lién hé rd rang gitra ngwdi mua va ngudi siv dung cudi, viéc ban lai nhanh chéng, phuong
thirc thanh toan bat thweng, hodc khach hang khéng sén sang cung cép gidy t& nhan dang hay
ngudn géc tién.

NEN

+ N&m rd cac quy trinh chéng rira tién &p dung cho
thij tredng clia ban;

+ Canh giac v&i cac dau hiéu canh bao, chéng
han nhw cac mé hinh giao dich bat thwdng hoac
dang ngd, viéc mua Ip lai nhidu lan cac mat hang
gibng nhau, hodc thanh toan tién mét voi sb tién
I&n;

+ Dam bao tuan thi moi ngudng thanh toan tién
mat ap dung trong khu vuc phap ly lién quan;

* Lwu git tat ca tai lidu lién quan trong thoi han lwu
gilr ap dung tai cac khu viec phap ly lién quan;

+ B4o cao cho bd phan Tuan thi bt ky giao dich
dang ngd nao trwde khi né xay ra. Trong trwdng
hop khong thé, hay bao céo giao dich dé cho bo
phan Tuan tha ngay sau khi hoan tat; Truwéc khi
ky két hop ddng, bao cao cho Bo phan Thué néu
¢6 kha ndng mot nha thau phu dat tru sé tai qudc
gia/viing lanh thé dworc coi 1a thién dwong thué.

KERING

KHONG NEN

» B6 qua cac giao dich dang ngo;

» Trong trwéng hop nghi ng®, khong tién hanh giao
dich. Thay vao d6, yéu cu s tro gitip tr quan ly
cta ban hoac Bo phan Tuan thia cta Tap doan/
Thwong hiéu;

+ Chép nhan thanh toan béng ti&én mat cho céc giao
dich vwot qua nguwdng quy dinh ma khéng bao
céo giao dich, néu ap dung theo luat dia phuong.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG: | |

« Chinh sach Toan cau clia Kering vé chéng Rira tién
+ Chinh sach Thué ctia Tap doan Kering

LIEN HE VO'I Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

 BO phan Tuéan thu cda Dia phwong/Thwong hiéu/Tap doan
+ B6 phan Thué ctia Kering
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XAC DINH VA NGAN CHAN XUNG BOT LGOI ICH

Kering thira nhan va t6n trong lgi ich ca nhan va quyén riéng tw cdia nhan vién minh.

Méc dit mdi ngwei déu co nhidu méi quan tam khac nhau can quan ly (nghé nghiép, ca nhan, chinh tri, hoat
dong hdi nhém, v.v.), khéng phai moi lgi ich déu tao ra xung dét. Tuy nhién, hi xung ddt phat sinh, viéc nhan
dién va ngan ngwa la v cung quan trong. Vi du:

+ Xung dét lgi ich ¢ thé anh hwéng dén nghia vu cia nhan vién bao vé lgi ich ctia Tap doan va co thé anh
hwéng dén sw phan doan doc Iap cla ho.

« Ngay ca sw xuét hién ctia xung dot loi ich (du chwa dwoc chirng minh) cling ¢é thé tac dong tiéu cwc dén
céach nhin nhan vé tinh liém chinh nghé nghiép cla ching téi va gay tén hai dén uy tin cta Tap doan.

+ Gian lan va vi pham luat chéng héi 16 c6 thé bat dau tir mot xung dét loi ich khdng dwoc cong bd

Ngé&n chan céc ri ro lién quan dén xung dét loi ich doi hdi phai cong khai xung dét d6 dé xay dung ké
hoach hanh ddng cuing v&i quan ly ciia nhan vién.

Xung tli ich nghia la sw xung dét gitka mét bén Ia nghia vu nghé nghiép va mét bén Ia loi ich gia

dinh, chinh tri hodc tai chinh Xung dét loi ich c6 thé Ia xung doét thuc té, xung dét dwgec cam nhén
hoéc xung dét tiém é&n.

Nen

+ Khai bao bt ky xung dét loi ich nao cho quan ly
clia ban hodc nguwoi giam sat triee tiép;

« Tim kiém huwéng dan néu ban khdng chac chan
liéu tinh hudng c6 tao thanh xung dét loi ich hay
khéng;

« Tw rat khoi khi can thiét.

+ Che gi4u thong tin vé xung dét loi ich tiém an;

« Dat ban than vao tinh huéng ma lgi ich ca nhan
cta ban cé thé anh hwéng dén cac quyét dinh
nghé nghiép ctia ban trong Tap doan.

KERING

CAU HOI THUONG GAP

Anh/em ho ti da trng tuyén vi tri cong viéc trong b phan cia téi. Téi co thé tham gia vao quy
trinh tuyén dung khong?

Khéng. Dé tranh bat ky xung dét loi ich nao, ban phai khai bao médi quan hé va khéng tham gia
vao céc quyét dinh tuyén dung lién quan dén anh/em ho clia ban. Quy trinh tuyén dung phai céng
bang va khach quan.

T6i dang can nhac dau tw vao mét cong ty kinh doanh véi Tap doan cla ching toi. Bay cé phai
la xung dét lgi ich khéng?

C6 thé. Néu khoan dau tw cia ban c6 thé anh hudng dén cac quyét dinh clia ban theo cach xung
doét véi loi ich ctia Kering hoac lam suy gidm tinh khach quan cuta ban khi thye hién vai tro trong
Tap doan Kering, diéu nay cé thé tao ra xung dét loi ich. Ban phai khai bao khoadn dau tw nay
cho quan ly ciia ban.

Ban t6i s& hiru mot cong ty cé thé tré thanh nha cung cap phu hop cho Tap doan. T6i co thé gidi
thiéu ho khéng?

C6, nhwng ban nén khai bao méi quan hé chia ban trwéc khi dwa ra dé xuét. Ban ciing khdng nén
tham gia vao quy trinh Iwa chon. Quy trinh mua sdm tiéu chuan phai dwoc tuan tha dé dam bao
quyét dinh cong béng va minh bach.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG: . _— KER/| N G
* Quy trinh Xung dét lgi ich cda Kering ¥ - . \/
E=_ e | .

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* Quan ly clia ban
* Quan ly Nhan sy
* BO phan Tuan thu cda Bja phwong/Thwong hiéu/Tap doan
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DAM BAO AN NINH DU LIEU

Kering coi théng tin la mot trong nhirng tai san quy gia nhat ciia minh va nhan thirc ré tAm quan trong hang
dAu cla viéc bao vé théng tin d6. Tinh bao mat, tinh toan ven va tinh sén ¢é ctia di liéu 1a trung tdm cla
chién lwoc clia Tap doan, vi chiing can thiét cho sw tin twdng cla khach hang, loi thé canh tranh va tuan

tha cac quy dinh.

- S can ninh /a s kién ¢c6 kha ndng énh hudng dén tinh bdo mat, toan ven hodc tinh sén c6 ctia Hé
théng Théng tin.

- CISO /a viét tat cua Chief Information Security Officer (Giam déc An ninh Théng tin)

- Quyn truy cp logic /a khéd ndng twong tac véi hé théng CNTT va dir liéu théng qua xac thuc (nhuw tén

nguoi ding va mét khau).

- Nguyen tc ¢ quyn ti thiu nghia la nguoi dung chi cé cac quyén can thiét dé thuc hién nhiém vu cua ho.
- La o gi mo /a hanh vi gian lan bang céch gty email gia danh cac céng ty cé uy tin, nhdm khién cé

nhén tiét 16 théng tin nhay cam.

NEN

+ Bdo vé co sd& ha tang cla ching tdi bing cach
cap nhat va gidm sat cac thanh phan hé théng,
ddng thoi tuan thi cac théng 18 tét nhét;

* Quan ly cac sw cb an ninh va trién khai ké hoach
duy tri hoat ddng kinh doanh;

 Tich hgp an ninh vao cac hgp df‘)ng va dy an twr
giai doan thiét ké&;

« Kiém soat quyén truy cap logic bang cach xac
dinh ngwdi dung, ddm bao bao vé cac bd xac
thwe, va tuan tha nguyén tc déc quyén téi thiéu;

+ Thuwc hién cach tiép can da chirc nang duédi sy
gidm sat ctia CISO Tap doan dé quan ly cac rui
ro an ninh trén tat ca cac bd phan va khu vuc.

 Ludn tuan thi cac chinh sach dwa trén cac luat va
quy dinh ap dung.

KERING

KHONG NEN

* St dung théng tin cho cac muc dich khéng dwoc
phép. N6 chi nén dwgc str dung cho cac muc dich
hop phap, da xac dinh;

* Thu thap di¥ liéu theo cach bat hop phap hoac
khéng minh bach;

« Bd qua cac yéu cau an ninh;

+ B qua cac sw ¢b an ninh. Phai bao cdo ngay lap
tirc theo chinh sach quan Iy sy cb;

+ St dung cac giai phap truc tuyén khéng duoc phé
duyét c6 thé lam 16 di¥ liéu nhay cam clia Kering.

CAU HOI THUONG GAP

T6i nén 1am gi néu nhan dwoc email cé vé hop 1& nhwng yéu cau nhap vao lién két hodc cung
cép thong tin ca nhan?

Hay than trong, dé co thé la mét nd lwc Ilra ddo dwoc thiét ké dé danh cép di liéu cta ban. Ding
nhap vao bt ky lién két nao hodc chia sé bét ky thdng tin ca nhan nao. Bao céo email ngay lap
tic bang nut ReportPhish hodc givi nd dén security@kering.com sau d6 x6a email. Diéu nay
cling 4p dung cho cac tin nhdn dang ngd trén (rng dung nhan tin tirc thdi hodc cudc goi dién thoai.

To6i nén lam gi khi bét ddu mot dy an trang web mai?

Diéu quan trong la tuan tha quy trinh ctia Uy ban Céng dw an d& tham gia cac ddi ngti An ninh
CNTT, kién tric va Quyén riéng tw. Ho sé cung cap huéng dan vé cac thwe hanh tét nhat, xac
dinh y&u ciu an ninh va quyén riéng tw, va gidp dam bao cac bién phap bao vé phu hop dwoc
&p dung trong sudt dy an.

T6i nhan dwoc canh bao réng tai khoan lam viéc clia téi ¢ thé bi xam pham. Téi nén lam gi?

Ludn tao mat khau tuan thi chinh sach Mat khau cla Kering, va st dung trinh quan ly mat khau
nhu Keepass dé quan ly an toan. Bat xac thuc da yéu té dé tang cwong bao mat va déi mat khau
néu c6 bat ky nghi ngd nao vé viéc bi xam pham. Ban c6 thé cap nhat mat khau trong cai dat tai
khoan ngwoi dung clia minh.

Toi mudn cai d&t mot ng dung trén may tram lam viéc ctia minh. T6i nén lam gi?

Vui léng tham khdo danh muc (rng dung ctia Kering dé tham khao céc cong cu cé sén, dam bao
tuan thi cac quyén str dung. Dbi véi moi nhu cau cong viéc bd sung, givi Thé IT théng qua Kering
Connect sau khi quan ly xac nhan. T4t ca cac yéu cau déu phai dwgc phé duyét vé an ninh dé
dam bao tuan thu va bao vé dir liéu.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

« Chinh sach An ninh Théng tin Toan ciu cla Kering (GISP)
+ Chinh sach Hoat déng lién quan dén GISP
+ Hwéng dan Thuc hanh Tét nhat: C6 s&n trén Cdng théng tin an ninh mang

LIEN HE VO'I Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

+ Doi ngii An ninh mang va Quan ly Su ¢cb clia Kering: security@kering.com
+ Giam dbc An ninh Théng tin ctia Tap doan (CISO)/Bd phan CNTT cla Thwong hiéu
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DAM BAO QUYEN RIENG TU DU LIEU

Quyén riéng tw clia khach hang, nhan vién va bén thr ba 1a cwe ky quan trong. Théng tin ca nhan nén dwoc
thu thap mot cach minh bach, s dung can than va lwu trir an toan. D& lam diéu nay, chung toi tuan theo
cac nguyén tac chinh hwéng dan qua trinh x ly di¥ liéu ciia minh.

M&i nhan vién tai Kering d&u c6 vai trd trong viéc giir virng cac nguyén tic nay va tuan thi cac luat va quy
dinh vé& quyén riéng tw lién quan. D& ton trong quyén riéng tw va quyén clia ca nhan, ching téi dam bao
di liéu ca nhan:

« dwoc thu thap va sir dung mét cach cdng bang va hop phap;

» dwoc str dung nghiém ngat cho dung muc dich da thu thap;

« chinh xac va duoc cap nhat lién tuc;

« chi dwoc lwu gilr trong thoi gian can thiét cho muc dich dy dinh;

« dé truy cap khi can va duoc bao vé chéng lai viéc truy cap trai phép hodc that thoat.

en

+ Minh bach va théng bao cho ca nhan biét vé di + Pua ra cac quyét dinh cé tac dong I6n chi dua
liéu cd nhan ma chung to6i thu thap, st dung va trén xt ly tw dong;
chia sé; * Thdo luan thong tin ca nhan cta khach hang, nhw
« Xac minh xem khach hang c6 thé dwoc lién hé lich st mua hang hoac théi quen, v&i bt ky ai
hop phap trwéc khi glvi cac thong tin mang tinh ngoai khach hang, bao gdm ca thanh vién gia dinh
thwong mai khong; hoac cac bén th&r ba khac;
+ Can nhéc cac tac dong tiém an cla viéc siv dung « Thu thap théng tin nhay cam, trir khi phap luat yéu
céng nghé mai; cau hodc dwgc Can bd phu trach Quyén riéng tw
» BDam bdo cac bén thir ba xt ly di¥ liéu cta ching cho phép;
tdi tuan th cac tiéu chuan quyén riéng tu; + Str dung di¥ liéu ca nhan ma khéng cé kiém toan
« Ap dung phuong phap “quyén riéng tw ngay ti va danh gia quyén riéng tw dinh ky.
thiét k&” cho cac sang kién ctia minh.

KERING

CAU HOI THUONG GAP

T6i c6 thé tham khdo hd so mang xa hdi clia khach hang dé hiéu sé thich clia ho va phuc vu ho
tét hon khéng?

Khéng. Quan hé v&i khach hang phai hoan toan dwa trén thong tin ma ho tw nguyén chia sé trong
cac cudc hop, trd chuyén hodc théng qua cac kénh chinh thirc va dwoc phé duyét. Viéc tham
khao ho&c st dung di¥ liéu, binh luan hodc thdng tin tim thay trén mang xa hdi hodc cac nén tang
khac, ngay ca khi c6 vé lién quan, déu bi nghiém cam.

T6i c6 thé sir dung tat ca céc loai théng tin ca nhan cho dw an cGia minh khéng?

Khéng, mét sb Thong tin ca nhan dwoc coi la nhay cdm hon nhitng loai khac. D liéu c& nhan nhay
cam bao gdm (nhwng khdng gii han): di liéu sinh trdc hoc (chdng han nhw quét véng mac hodc
médng mét, ddu van tay, du giong néi hodc hinh dang khudn mat/ban tay), thong tin strc khode va
di truyén, dan téc, quan diém chinh tri, tin ngwéng ton gido hoac triét hoc, tw cach thanh vién cong
doan va cac théng tin ca nhan lién quan dén xu hwéng tinh duc. Ching téi thuwéng chi xt Iy théng
tin ca nhan nhay cam nhw vay trong cac trwong hop cu thé, chéng han nhuw khi phap luat yéu cau.

T6i 6 thé truy cap di liéu ca nhan néu né khong lién quan dén dw an hién tai ma téi dang lam
khoéng?

Khéng, ban chi nén truy cap di liéu ca nhan can thiét cho vai trd hodc dy an cu thé ctia minh.
Viéc truy cap dir liéu ma khdng c6 nhu cau hop phap 1a vi pham cac nguyén tic bao vé di¥ liéu
va c6 thé dan dén hanh ddng ky luat. Ludn dam bao rang viéc truy cap div liéu chi dwoc gioi han
cho nhan sy dwoc dy quyén.

C6 can danh gia quyén riéng tw khi str dung cac céng cu hodc ngudn tai nguyén mién phi khéong?

C6, danh gia quyén riéng tw cho phép xac dinh cac rii ro tiém &n lién quan dén viéc thu thap,
Iwu trir, chia sé va bao mat di¥ liéu ca nhan. Viéc danh gia nay phai dwoc thwe hién dbi véi moi
cong cu hodc sang kién maéi cé xt ly div liéu ca nhan, du la tra phi hay mién phi. Vi tw cach Ia
td chirc cam két gilv virng cac tiéu chuan quyén riéng tw cao nhét, Kering tuan theo nguyén téc
Quyén riéng tw ngay tr khau Thiét ké. Nguyén tic nay yéu clu cac can nhéc vé quyén riéng tw
phai dugc tich hop vao thiét ké hé thdng va quy trinh ngay tir dau. Do do, bat ky céng cu nao,
bt ké chi phi Ia bao nhiéu, déu phai trai qua danh gia quyén riéng tw d& dam bao né tuan tha
cac quy dinh bao vé di¥ liéu lién quan. Bang viéc wu tién danh gia nay, chung téi tai khang dinh
cam két vé& tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va bao mat dir liéu ca nhan, déng thoi ton trong
quyén riéng tw cla cé nhan.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chinh s&ch Quan tri Quyén riéng tw clia Kering

+ Chinh sach Xt ly Y&u cdu clia Cha thé D@ liéu va Khiéu nai cia Kering (Bén kiém soat va
Bén xt ly)

+ Chinh s&ch Trach nhiém giai trinh vé Quyén riéng tw cla Kering

+ Chinh s&ch Quan Iy Vi pham Quyén riéng tu clia Kering

+ Chinh sach Pao tao va nang cao Nhan thirc clia Kering

« Chinh sach Kiém toan Quyén riéng tw clia Kering

« Chinh sach Quyén riéng tw ngay tir khau Thiét ké va Méc dinh ctia Kering

+ Chinh sach Truy cap va Quan ly D& liéu cia Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HQP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO HANH
VI SAI PHAM:

+ Can bd phu trach Quyén riéng tw cGa Kering
« Diéu phéi vién Quyén riéng tw ctia Thuwong hiéu
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GIAM SAT QUA TANG VA CHIEU PA|

Kering cam két gii virng cac tiéu chun tuan thi cao nhét, dac biét Ia lién quan dén viéc trao ddi qua tang
va chiéu dai. Viéc trao déi qua tang va chiéu dai la mét thwe hanh kinh doanh twong dbi phd bién nham xay
dwng va duy tri cac méi quan hé tét dep. Tuy nhién, trong mét sb trwdng hop, co nguy co viéc trao déi qua
tang va chiéu dai co thé bj loi dung nhw mét hinh thirc héi 16.

Qua téng va chiéu dai khong dwoc hira hen, dé nghi, trao ting, yéu cau hodc chdp nhan nhdm muc dich
dat dwoc loi thé khéng chinh dang hodc gay anh hwéng khéng phu hop. Ngworc lai, qua tang va chiéu dai
phai dwoc trao ddi mdt cach thién chi, minh bach, cé muc dich kinh doanh hop phap, pht hop véi hoan

canh va tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh.

- Qua tng nghia la bat ky thir gi ¢6 gia tri ma nguwoi nhan khéng cén tra chi phi theo gia ban I8, théng
thuong hodc theo théi quen. Qua ting bao gém, nhung khéng giéi han & hang héa, phiéu qua tang,
giam gia, dich vu va bét ky loi ich hodc wu thé nao khac (vi du: loi moi lam viéc).

- Chiéu ai nghia la béat ky hinh thirc gidi tri hodc vui choi nao ma ngudi nhan khéng cén tra tién. Chiéu
dai bao goém, nhung khong gii han &, cac bira &n hodc vé tham duw sw kién van héa va thé thao.

NEN

« Nam rd Quy trinh Qua téng & Chiéu dai cla
Kering;

» BDam bao qua tang hoac chiéu dai phu hgp véi cac
quy trinh &p dung clia Kering va, néu co, cac quy
trinh lién quan cla bén th ba;

» Bam bado qua tang/chiéu dai c6 muc dich kinh
doanh r6 rang, hop phap va hop ly, twong xirng;

- Pé nghi va nhan qua tang va chiéu dai moét cach
minh bach, va ddm bao ching dwoc ghi nhan day
dud theo quy dinh;

* Tranh trao hodc nhan qua tang va chiéu dai v&i
quan chtrc nha nudc, trir khi da dwoc thdm tra
day dd va phé duyét trudce.

KERING

KHONG NEN

+ D& nghi hodc nhan qua téng hodc chiéu dai cé thé
dwoc xem 1a héi 10;

+ D& nghi hodc nhan qua téng hodc chiéu d&i nham
dat dwoc loi thé khoéng chinh dang hoac tac dong
khong pht hop dén viéc ra quyét dinh;

+ Trao ddi qua tang hodc chiéu dai tai thdi diém
nhay cam clia qua trinh ra quyét dinh nhw trong
dam phan hop ddng, qua trinh dau thau hodc phé
duyét clia co quan quan ly;

« Trao ddi tién hodc cac hinh thirc twong duong tién
mat lam qua tang;

+ Trao dbi qua ting hodc chiéu dai theo yéu cau/
cha dong xin.

CAU HOI THUONG GAP
Tb6i nén lam gi néu tdi nhan dwoc qua ting hodc dé& nghi tdng qua hay chiéu dai?

Phan tich loai qua tang hoadc chiéu dai theo cac tiéu chi trong Quy trinh Qua tang va Chiéu dai.
Kiém tra gia tri cGia qua téng ho&c chiéu dai. Xac dinh xem ban c6 can phé duyét tir quan ly truc
tiép hodc can bd tuan tha theo quy trinh clia Thwong hiéu dwoc ap dung va cudi cliing, xin day
da cac phé duyét phi hop va lwu hd so qua tang néu can.

Mét nha cung cap dé& nghi cho tdi mdt mén db trang strc dat tién nhw qua tang ca nhan. To6i cé
thé nhan khong?

Viéc nhan qua tang ca nhan gia tri cao tlr bén thir ba khong dwoc phép theo quy trinh ctia ching
t6i. Hay thé hién sw cam on va tr chdi lich sw, giai thich ring cac chinh sach cla Kering khong
cho nhan nhirng qua tang nhw vay.

T6i nén lam gi néu mét nha cung cép tham gia vao qua trinh dau thau dé nghi tdng toéi mét mon
qua xa xi hoac l&oi moi déc quyén?

Viéc tdng qua hodc chiéu dai trong qua trinh d4u thau hoac giai doan dam phan cé thé dwoc xem
la cb géng &nh hudng dén quyét dinh clia ban mot cach khéng cong béng. Ban nén ti chéi dé
nghi va bao céo cho Can bd Tuan thu.

T6i nén lam gi néu tdi khdng chac chan vé tinh phu hop cla qua tdng hodc chiéu dai?

Néu con nghi ng®, hay tham van Can bo Tuan thi trwdc khi chdp nhan hodc dé& nghi bat ky hinh
thirc qua tang hodc chiéu dai nao.

T6i c6 thé moi mot quan chire nha nuwéc dén chwong trinh trinh dién thoi trang hodc dé nghi chiéu
dai VIP cho quan chirc cong khong?

Qua tang va chiéu dai danh cho quan chirc nha nwéc rat nhay cam va phai dwoc xtr Iy mot cach
can than. Néu 161 moi phuc vu mét muc dich kinh doanh rd rang, hop phap, hop ly, tuan thi cac
luat va quy dinh ap dung va dwoc phé duyét trwede béi bd phan tuan thad, thi co thé dwoc cho
phép. Tuy nhién, méi trwd'ng hop sé dwgc xem xét riéng v&i sw can nhic tat ca cac yéu tb trén.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

* Quy trinh Qua tang & Tiép dai cla Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* B phan Tuan tha clia Bia phwong/Thwong hiéu/Tap doan
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GIAM SAT QUYEN GOP VA TAI TRG

Kering cam két déng gép tich cuc vao cac cong ddng noi ching téi kinh doanh, bao gdm viéc cung cap
tai tro va quyén gop. Khi thye hién cac hoat dong nay, Kering tuan theo cac thwc hanh hgp phap va dao
dtrc & mdi qubc gia noi chung t6i hoat dong. Didu nay bao gdm chi quyén gop tir thién cho cac tb chirc
phuc vu mét muc dich cong céng hop phap va tuan tha céc tiéu chuan cao v& minh bach va trach nhiém
gidi trinh. Kering yéu cau céac khoan déng gép phu hop véi cac gia tri clia tap doan, dwoc phé duyét trwéc

va dwoc ghi hd so day da.

Chinh sach clia Kering cdm quyén gép hoéc tai tro nhdm dat dwoc loi thé khdng chinh dang hodc gay anh
hwéng khéng pht hop dén hanh vi clia bén nhan. Kering ciing khéng déng gép cho cac dang phai chinh tri.

- Quyén gop nghia la dura bét ky thir gi c6 gia tri, bao gém viéc cung cap dich vu ca nhén, hé tro “hién
vat”, hang héa hodc thoi gian tinh nguyén, cho té chirc tir thién hodc phi loi nhuédn ma khéng tinh

phi, thay mat Tép doan Kering.

- Tai tr nghia la viéc hé tror cé nhan, t6 chirc hodc sw kién bang cach dua tién, hang héa hoéc dich vu,
thuong véi muc dich quang béa Tap doan Kering hodc mét Thurong hiéu cta Kering, vi du nhw déi
lai sw hién dién cda thurong hiéu tai sw kién hodc té chirc va/hodc trén cac phuong tién truyén thong
phéat séng hoac khéng phat séng.

NEN

« Nam rd Quy trinh Quyén gép va Tai trg cla
Kering;

» BDam bao khoan quyén gép hodc tai tro pht hop
v&i gia tri ctia Kering va/hoac cac muc tiéu ma
Téap doan Ung ho;

« Duy tri tinh minh bach va hd so, chirng tir day du;

» BDam bao khéng cé xung dét lgi ich;

+ Xac minh réng khoan quyén gép hoéc tai tro
khong dwoc st dung nhw mot khodn thanh toan
tra hinh;

« Tranh quyén gép cho céc tb chirc tiy thién lién két
v&i quan chirc nha nuéc, trir khi dwge Can bd
Tuan tha phé duyét.

KERING

KHONG NEN

» Thyc hién cac khoan quyén gop hoac tai trg dwoc
yéu cau nhw mét phan cia giao dich kinh doanh;

* Quyén gop cho cac dang phai chinh tri;

* Quyén gop hoac tai tre’ vi lgi ich clia bén thir ba
lién két v&i quan chirc nha nwéce trir khi dwoc Can
b6 Tuan thu phé duyét;

» Thye hién cac khoan quyén goép hodac tai trg néu
né vi pham chinh sach cla té chirc nhan;

CAU HOI THUONG GAP

Mbt quan chirc nha nwéc chiu trach nhiém cép gidy phép cho mét trong cac ctra hang maéi clia
chiing téi da d& nghi chuing téi quyén gép cho tb chirc tir thién ctia vo' 6ng 4y dé "day nhanh tién
trinh". Ban nén lam gi?

Day la mot trrong hop héi 10 dwoc nguy trang dwai hinh thirc quyén gop ttr thién. Ban nén tir chdi
yéu cau do, ghi nhan lai twong tac d6 va bao céo ngay cho Can bo Tuan thd. Cac khoan quyén
gép khéng dwoc st dung nham tac dong khong phi hop dén cac quyét dinh kinh doanh hoadc dé
dat dwoc loi thé khoéng chinh dang.

Mét dai sir thwong hiéu hién c6 da yéu cau tai tro cho quy tw nhan clia ho. Chung toi co thé nhan
|6 khong?

Trwdng hop nay o6 thé tao ra xung dot lgi ich cho dai st thwong hiéu, tiy thudc vao cach thirc
ma quy tw nhan d6 hoat dong. Can tién hanh thdm dinh déi véi quy tw nhan nay, va viéc tai tro
phai duoc phé duyét trwdc béi Can bd Tuan tha, cling nhw bdi cAp quan ly lién quan theo ding
céac quy trinh ctia Tap doan. B6 phan Tuan thi ctia Tap doan co thé hd tro moi cau hdi vé Quy
trinh Tham dinh Bén tht ba hoac Quy trinh Xung d6t Loi ich.

Mat khach hang tai mét trong cac ctra hang clia ching t6i dang can nhdc mua mét chiéc tdi xach
dét tién. Co Ay ndi réng sé mua chiéc tii néu Thwong hiéu thwe hién mot khodn quyén gép cho
t& chive phi loi nhuan do cé Ay sang lap. Thuong hiéu cé nén quyén gop khong?

Mac du Kering tng hd cac hoat dong thién nguyén, nhwng sw trao dbi cé diéu kién dwoc mo ta
trong tinh huéng nay 13 khéng phiu hop. Khach hang & day vé co ban dang yéu cau héi 16, du
khoan tién sé dwoc tra gian tiép cho t& chirc phi loi nhuan cla ¢ ay.

Trong tinh huéng nay, nhan vién tw van khach hang can lién hé véi Giam déc clra hang hodc Pho
Giam dbc clra hang dang tric. Ho c6 thé giai thich véi khach hang rang Thuong hiéu sén sang
hop tac trong twong lai véi mét dy an phi lgi nhuan khac, ddc 1ap va phu hop véi cac quy trinh cla
Tap doan, nhwng cac khodn dong gop tir thién clia Thwong hiéu khéng gan lién véi viec mua hang.

Ban dé xuat quyén gép cho mét td chivc phi chinh phii (NGO) ma ca nhan ban Gng hd. Kering
c6 thé quyén gop khong?

Céc khoan quyén gop cla Kering dwoc danh gia dwa trén cac tiéu chi doc lap, bao gom viéc td
chire phi loi nhuan cé phu hop véi gia tri cia Tap doan hay khéng. Néu ban cd lién két ca nhan
hoac tai chinh v&i td chire phi chinh phi d6, khodn quyén gép cé thé gay ra xung dét loi ich. Mbi
tinh hubéng nén dwoc danh gia riéng 1é theo tirng hoan canh cuy thé.

BO QUY TAC PAO BUC 45



BO QUY TAC BAO BUC | KERING VOI TU CACH LA | TAC KINH DOANH CO TRACH NHIM | GIAM SAT QUYEN GOP VA TAI TR

TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

* Quy trinh Quyén gép & Tai trg ctia Kering
* Quy trinh Kiém tra sy phu hgp ctia Bén thr ba cta Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CcO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* Can bd Tuan thd Bia phwong/Thwong hiéu/Tap doan
+ Uy ban Pao dirc & Tuan tha
* B§ phan Tai chinh
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Kering cam két gitr vi’ng va tén trong nhan quyén cla tat cd moi ngwoi tham gia vao chubi gia tri cla minh, CAU HOI THUONG GAP
bao gdm cac cong ddng bi anh huwéng. Kering nd Iwc phat hién, ngan chén va giam thiéu moi tac dong tiéu
circ ma hoat déng cGa minh ¢6 thé tao ra hodc gop phan vao, dong thdi phat trién tac dong tich cwe khi co
thé. Kering tuan theo cac tiéu chudn nhan quyén duoc cong nhan trén pham vi quéc té, bao gdm Nguyén
tac Hwéng dan cla Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén, Hwéng dan ctia OECD danh cho Doanh
nghiép da quéc gia, cac cong wéc cbt I8i clia td chire lao dong qudc té va cac quy dinh vé chéng ché dé nd
1& hién dai. Kering ap dung chinh sach khéng khoan nhuong ddi véi lao dong tré em, budn ngudi, lao dong
cwdng blrc va moi hinh thire nd 1&. Ngoai ra, Kering coi Luat Nghia vu Than trong ctia Phap 1a mot phan
ctia cam két dao dirc clia minh va cé mot chuong trinh chuyén biét dé thwe hién luat nay.

Kering dadm bao tuan tht va cam két v& nhan quyén trong toan bd hoat déng va chudi cung (rng
clia minh nhw thé nao?

Kering thuc hién diéu nay bang cach xay dwng va thwc hién cac chinh sach ré rang dé giai quyét
cac vi pham nhan quyén va nghia vu than trong tiém an trong hoat déng va chudi gia tri cia chiing
t6i, yéu cau tuan thd Hién chuong Nha cung cip va Déi tac kinh doanh cla Kering, dong thoi
t& chtrc dao tao vé& nhan quyén. Chuing t6i cling thuc hién cac cong cu gidm sat nhw tham thuc
dia, kiém toan, tham dinh, danh gia ctia bén thi ba va lap ban dd rdi ro clia hoat dong ctia chinh
chung t6i va hoat déng ctia nha cung cép va nha thau phu ctia chung t6i, ddng thdi hop tac voi

Nhan quyn /& nhitng quyén vén cé cta tat ca moi ngudi, khéng phan biét déi xir. Nhing quyén nay céc ban lien quan bén ngoai nham cai thisn cac thc hanh trén toan nganh.

khéng do bét ky qudc gia nao ban phét va bao gém, déc biét, quyén duoc séng va quyén tw do;

quyén khéng bj né 1é héa va tra tan; quyén tw do y kién va ngén luén; quyén duwogc lam viéc va hoc

“NghTa vu than trong” trong ngi® canh nhan quyén la gi?

tép, ciing nhw cac quyén co ban khéc.

NEN

« Thac day sy tén trong nhan quyén bdi nha cung cap
va nha thau phu clia chiing toi;

Thiac day cac diéu kién lam viéc an toan, lanh manh
va tir t&, bao gébm vi du nhw gior 1am viéc hop ly, mirc
lwong da sbng, co s& vat chat sach sé, phuc loi ca
nhan, v.v.;

St dung nguyén vat liéu phi hop voi tiéu chun clia
Kering;

Bao vé cac cong ddng dia phwong, dic biét la di
san van hoa, quyén st dung dét, phat trién x& hoi va
mai trwong cla ho (bao gdm quyén s dung nwdc
va quyén dwoc sdng trong méi trwdng sach sé, lanh
manh va an toan);

Chu y déc biét dén cac nhém dé bj tén thwong déc biét
Ia nhitng ngwoi d6i mat vai rii ro vé nhan quyén (nhw
nguwdi khuyét tat, ngudi di cw, ngudi lao dong khong
biét chi, phu ni¥ va cong déng LGBTQIA+);

Thuc hién thdm dinh quyén con ngudi va nghia vu
than trong ndi bd ciling nhw voi bén the ba, va tién
hanh kiém toan xa hoi déi véi nha cung cép, nha thau
phu va cac don vi m¢i dwgc mua lai;

Khuyén khich céc bén lién quan néu Ién moi méi quan
ngai hodc van dé lién quan dén nhan quyén va nghia
vu than trong thong qua Nén tang t6 giac clia Kering.

KERING

KHONG NEN

Dung tang bét ky hinh thirc lao ddng cudng blrc hodc
bat budc ndo, budn ban ngwdi, lao dong tra no, git
gidy to tuy than hodc tién lvong ctia ngwdi lao dong,
thu phi tuyén dung, hay han ché quyén tw do di lai
trong hoat dong clia chung t6i hodc trong chudi cung
tng;

Chon dbi tac, nha thau hodc nha cung cp khong tuan
tha cac quy dinh xa héi va méi trwéng, cling nhw cac
tiéu chuan va gia tri ctia Kering;

Duy tri quan hé kinh doanh vé&i nha cung cap hodc
ngwdi vi pham cac quy dinh v& nhan quyén, déc biét
1a cac hanh vi bat hop phap vé lao dong tré em, lao
déng cudng bire hodc bat budc;

Vi pham quyén va phuc loi ciia nguwdi mau nhw dwoc
néu trong Hién chwong cta Kering v& Quan hé lam
viéc v&i Ngwoi mau Thei trang va phac loi cia ho.

N6 dé cap dén nghia vu phap ly clia Kering trong viéc xac dinh, ngan chén va gidm thidu moi tac
déng bat loi dén nhan quy&n va méi trwdng phat sinh tir hoat déng ctia chiing t6i. Néi dung nay bao
gdm viéc lap ban db rai ro dbi véi hoat déng ndi bd ctia Kering, cac cong ty con va—khi lién quan
dén chubi hoat ddng—cac dbi tac kinh doanh truc tiép; ddng thdi tién hanh danh gia chuyén sau
tai nhi*ng noi cac tac dong bét loi ¢ kha ndng xay ra cao nhat va mirc dd nghiém trong I&n nhét.

T6i déng vai trd gi trong cac nd luc v& nhan quyén cla Kering?

Ban c6 thé déng vai trd quan trong béng cach tuan thi cac tiéu chuén va chinh sach dao dirc va
nhan quyén clia Kering, b4o cao cac lo ngai lién quan dén cac van d& nhan quyén (d&c biét 1a
théng qua Nén tang tb giac), va tham gia cac khéa dao tao dé biét dwoc quyén clia minh va ton
trong nhan quyén trong cong viéc hang ngay cla ban.

Kering twong tac v&i cac cong ddng hodc ca nhan bj anh huéng nhw thé nao?
Chung t6i tim cach gan két véi cac cong ddng bi anh huwéng (cong déng dia phwong va nguoi

ban dia) théng qua déi thoai, cac chién lvgc phuc hdi, va ting hd cac sang kién nang cao quyén
clia cong ddng dia phwong, dac biét 13 & cac ving dé bi béc 16t hodc lam dung.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

« Chinh sach Nhan quyén cla Kering

« Hién chuong danh cho Nha cung cép va Béi tac kinh doanh clia Kering

+ Nguyén téc Bén virng cla Kering

» Tiéu chuén cla Kering cho San xuét Bén virng

« Hién chwong Kering v& Quan hé lam viéc véi Ngudi mau Thei trang va Phic loi clia ho

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

* BO phan Tuan thu cdia Thwong hiéu/Tap doan Thwong hiéu/Tap doan
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TON TRONG THIEN NHIEN

Tai Kering, chiing téi tin twéng manh mé réng viéc tén trong thién nhién va mai truéng la yéu té thiét yéu cho kha
nang thich (ng lau dai ctia doanh nghiép va cho viéc hién thyc hoa tAm nhin v& mét nganh hang cao cép sang
tao va tao bao. Cam két phat trién bén virng clia ching toi dwoc tich hop vao chién lwoc va thé hién qua cac hanh
doéng cu thé nham giam dau chan moéi trdng, bao tdn da dang sinh hoc va thuc day cac thwe hanh bén virng trong
toan bd chubi gia tri. Ching t6i 4p dung phuong phap toan dién vé khi hau, thién nhién va tinh tudn hoan béng
cach tich hgp cac tiéu chuan nghiém ngat va déi méi trong hoat dong ctia minh, dat ra cac muc tiéu tham vong dwa
trén khoa hoc va gitr virng cac tiéu chuan cao nhat vé phuc lgi dong vat trong chudi cung (rng cGia minh. Ching
t6i cam két ton trong cac gi¢i han cla hanh tinh, nd lwc tranh va giam thiéu sw can kiét tai nguyén thién nhién,
phuc hdi va tai tao hé sinh thai, cling nhw chuyén d&i mé hinh kinh doanh huéng téi mét twong lai bén vibng hon.

CAU HOI THUONG GAP

Van phong sang tao ctia mét trong nhitng Thwong hiéu ctia Kering muén s dung mét nguyén liéu
mai cho bd swu tap sap t&i (soi tw nhién, soi dong vat, da, soi tdng hop, v.v.) Lam thé nao dé ddm bao
nguyén liéu nay dap (rng cac tiéu chun cla Kering?

Tiéu chudn cla Kering quy dinh céac tiéu chi ma ching t6i va nha cung cap can tuan thi vé kha ning
truy xuat ngudn gbc (qudc gia xuét xtr), st dung hoa chét, nhan quyén, tac dong xa hdi va mai trwdong
cling nhu phuc lgi ddng vat. Do d6, chiing tdi can dam bao tat ca cac nguyén liéu dwoc st dung trong
san ph&m clia chung t6i tuan tha cac tiéu chi nay va cac vat liéu dwoc chirng nhan, tai ché, tai tao dwoc
wu tién hon cac vat liéu thong thuong. Déi voi mdi vat liéu méi khéng duoc liét ké trong Tiéu chuan

- Gii hn hanh tinh, nhw dugc dinh nghia theo khoa hoc méi trirong, la chin qua trinh then chét, cung nhau duy R ”
Kering, hay lién hé v&i Trwédng Bo phan Phat trién Bén virng clia Thwong hiéu dé dwoc hwéng dan.

tri Trai P4t 6n dinh va cé kha ndng phuc héi, trong d6 nhén loai cé thé tiép tuc phat trién va thinh vurong

cho céc thé hé tuong lai.
- Mc tiéu da trén ¢ s khoa hc /a cac muc tiéu cé thé do lwong, kha thi va cé thoi han, duoc xay dung duwa trén

T6i da nhan duwoc mot sé dé nghi vé thiét bi kj thuat méi clia clva hang chung téi dang cai tao. Phuong

khoa hoc t6t nhat hién cé do cac bén thir ba déc Iap, duoc cdng nhan cung cép..

NEN

« Tuan th nguyén tic than trong, tirc 1a hanh déng can
trong va bao tht nham giam thiéu cac tac dong béat loi
ti&m &n khi con thiéu chac chan vé mét khoa hoc déi véi
cac thach thire méi trwdng va cac van dé lién quan dén
strc khde con nguoi;

Ldng ghép cac yéu té méi trwdng vao cac quyét dinh
quan trong va nd luc tach cac hoat dong clia ching toi
khoi viéc tiéu thu tai nguyén thién nhién;

Ung phé véi bién dbi khi hau bing cach gidm déu chan
carbon theo 16 trinh phu hop véi Théa thuan Paris va
thich (ng hoat dong véi cac tac dong cha bién dbi khi
hau;

Do lwéng tac dong cla cac hoat dong déi véi viec bao
vé vén tw nhién va da dang sinh hoc, khdng chi trong
cac khu vuc hoat dong trc tiép ma con ngoai chudi gia
tri cia chung toi;

Gan két cac nha cung cép va ddi tac trong hanh trinh xuét
sac vé& méi trorng va 16 trinh khir carbon, hop tac dé doi
ma&i va phat trién chudi cung trng tudn hoan;

S& dung nguyén liéu théd va quy trinh san xuét phi hop
véi Tiéu chuén cia Kering;

Thwe hién va xac minh céc tiéu chudn chdm séc dong
vat cao nhét trén toan bd chudi cung trng ¢ ngudn gbc
tlr dong vat. Chang tdi thic day viéc déi xtr nhan dao
véi déng vat va tir chbi moi thy nghiém trén dong vat.

KERING

KHONG NEN

Khéng st dung héa chét nguy hiém khong pht hop véi
Manufacturing Restricted Substances List (MRSL) va
Product Restricted Substances List (PRSL) trong qua
trinh san xuét san pham, quy trinh va chudi cung (rng,
va gay 6 nhiém mai treong hodc gay hai cho nhan vién,
cong nhan va khach hang;

Khéng st dung cac tuyén bb gay hidu 1dm va thiéu minh
bach khi cung c&p thong tin v& san pham, thyc hanh va
tién do cha ching t6i cho cac bén lién quan;

Khéng chon déi tac, nha thau hodc nha cung cép khéng
tuan tha cac quy dinh v& méi trwdng va tiéu chudn cla
Kering.

an tiét kiem nang lwong nhét cling la phwong an dat nhat. Téi nén lam gi? Téi nén lam gi?

Thiét bj tiét kiém nang lwong co thé c6 chi phi dau tw ban dau cao hon nhwng gitp tiét kiém chi phi va
gidm phat thai khi nha kinh trong sudt vong ddi ctia clra hang. Ban nén tinh toan téng chi phi trong suét
vong ddi clia clra hang, cung véi doi ngil xay dwng, quan ly co s& va van hanh. Nhitng con sé nay sé
gitp ban dwa ra quyét dinh dung dan, ca v& mat tai chinh va phat thai khi nha kinh.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

» Chinh sach Mai trweéng clia Kering

« Chién lwgc Khi hau cla Kering

« Chién lwoc Pa dang sinh hoc cla Kering

« Chién lvoc Nuwéc cia Kering

+ Tham vong Kinh té Tuan hoan ctia Kering

» Tiéu chuén cla Kering cho San xuét Bén virng

- Tiéu chuén Phuc loi Pong vat cua Kering

+ Nguyén téc Bén virng cla Kering

« Hién chwong danh cho Nha cung cAp va DBéi tac kinh doanh clia Kering
* Product Restricted Substances List (PRSL)

» Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HQOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAI PHAM:

+ Bo phan Bén virng ctia Kering hodc Trwdng Bd phan Bén viing clia Thwong hiéu.
* B6 phan Tuan tha cla Kering
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NO LUC TAO ANH HUONG TICH CUC

Kering cam két tao ra &nh hwéng tich cuc vwot ra ngoai pham vi hoat ddng ctia chinh minh. Tap doan
hwéng téi xay dwng chudi cung (rng co trach nhiém va minh bach, ciing nhw hd tro sw chuy&n ddi cong
béng sang cac thwc hanh bén vitng. Kering ciing né lyc tao anh hwéng tich cwe dén nhan vién va cong
nhan trong chubi cung trng.

Kering hop tac v&i cac dbi tac kinh doanh dé thic day cac anh hwéng tich cuc vé méi trwéng va xa hoi
phu hop véi Chién lwgc Bén vibpng clia minh. Tap doan nd lwc gidam diu chan méi trwdng clia nganh hang
cao cap béng cach (i) thiic ddy cac thwe hanh bén vikng, st dung cach tiép can ngudn mé va (i) dat cac
muc tiéu moi tredng tham vong dong thei d@m bao loi ich x& hoi, bao gdbm théng qua hop tac véi bén thi
ba. Cudi cung, Kering cam két hd tro' viéc trao quyén cho phu ni¥ va thic ddy mét méi truong hoa nhap
trong xa hoi rong hon.

N[\ KHONG NEN

+ Puwa ra quyét dinh vé& khi hau va thién nhién ma
khdng xem xét tir goc dd xa hoi;

« Lam viéc rdi rac, tach biét. Thay vao d6, hay ndé

« Dat con ngwdi & trung tam clia cac sang kién moi
trwérng ma chiing tdi hd tro' va thue hién dé tiéng
ndi ctia ho c6 thé dwoc lang nghe.

Hb tro cac sang kién bao tén k§ nang va tay nghé
truyén thédng nham bao vé di san van hoa, hé tro
cong ddng dia phwong va gin gitr chat lwong ciing
nhu tinh doc quyén clia san pham;

N6 lwc nang cao ky nang cla nguoi lao déng
trong chudi gia tri d& ho sén sang thich (rng v&i
nhirng bién dong co6 thé xay ra khi chuyén sang
nén kinh té xanh;

St dung anh hwéng va chuyén mén ctia chung toi
trong cac sang kién hop tac dé tiép tuc thuc day
sy thay dbi tap thé va dwa nganh hang cao cép
tré thanh hinh mau hang dau vé cac thwc hanh
méi trwdng, xa hoi va nhan quyén.

KERING

lwc hop tac chat ché véi cac ddi tac kinh doanh,
khi can thiét, d& bao dam cac nd lwc clia ching
t6i ¢6 thé thic day sw chuyén ddi cé y nghta trong
toan nganh.

* Tham gia cac hiép hdi, lién minh va td chirc co

muc dich, hanh déng va lap trwdng (v&i tw cach
I& nhan vién Kering) khéng phu hop véi Chién
lwoc Phat trién Bén virng, Bd Quy tic Pao dirc
va cac chinh sach, quy trinh Tuan thad lién quan
khac cua chung toi.

CAU HOI THUONG GAP
Khai niém “chuyén ddi cong bang” 1a gi?

Khai niém chuyén ddi cong bang lién quan dén viéc xanh hoéa kinh t& mét cach coéng bang va
bao truim nhét c6 thé cho tat ca cac bén lién quan, tao ra viéc lam tir té va khong bd lai ai phia
sau. Do d6, khi trién khai cac quy trinh mé&i, vi du tai mdt co s& cong nghiép, ching ta cin xem
xét viéc thich (rng k§ n&ng clia nhan vién va nha cung cép thong qua dao tao, nang cao kj nang
hoé&c dao tao lai.

Su khéc biét gitra lwong téi thidu va lvong da séng l1a gi?

Mtrc lwong da sbng 13 khoan thu lao nhan dwoc cho mét tudn 1am viéc tiéu chuan tai mot dia diém
cu thé, d0 d& nguwoi lao dong va gia dinh ho ¢é mirc sbng tir té (bao gdm thwe phdm, nuwéc, nha &,
gido duc, cham séc strc khoe, di lai, quan 4o va cac nhu cau thiét yéu khac, cling nhw dy phong
cho céc s kién bat ng®). N6 khac véi lwong téi thidu, von dé cap dén mirc luvong téi thiéu québc
gia theo luat hodc lwvong dwgc dam phan trong cac thda wéc lao dong tap thé.

T6i mubn tham gia mot lién minh bén ngoai mai. Lam thé nao dé dam bao né phu hop véi cac
tiéu chuan va gia tri ctia Kering?

Kering cam két tao ra nhirng thay di thwc chat vé cac van d& méi trworng va xa hdi, ddng thoi
nhan thirc rng hop tac cé thé la chia khoa dé dat dwoc két qua dang ké. Béng cach hop tac voi
céac bén khac trong nganh, ching t6i cé thé dat dwoc nhitng két qua Ién hon va lan téa hon trong
viéc gidi quyét cac thach thirc quan trong nay. Kering dam bao chi tham gia cac hiép hoi, lién minh
va tb chirc c6 muc tiéu, hanh dong va quan diém phu hop véi Thda thuan Paris, Chién lwgc Phat
trién Bé&n vitng, B6 Quy tic Dao dirc va cac quy trinh tuan thi khac cla ching toi.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

+ Chién Ivgc Khi hau cla Kering

+ Chién lwgc Pa dang sinh hoc ctia Kering

« Chién lvgc Nwdc cla Kering

« Tiéu chuan ctia Kering cho San xuét Bén virng

+ Nguyén tac Bén virng cla Kering

+ Chinh sach Nhan quyén cla Kering

+ Hién chuong danh cho Nha cung cép va Béi tac kinh doanh clia Kering
« Chinh sach va S6 tay Luat Canh tranh

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

« Trwdng Bo phan Phat trién Bén virng clia Thwong hiéu

» Cac Can bo Tuan tha
» B6 phan Tuan thd Thwong hiéu/Tap doan

KERING
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AP DUNG TRUYEN THONG VA QUANG CAO CO TRACH NHIEM

Chuing t6i hidu ring cac hoat dong truyén thong va marketing hiéu qua, dang tin cay, cé trach nhiém la rat quan
trong dé xay dwng nidm tin v&i cac bén lién quan va nudi dwéng cac méi quan hé 1au dai. Vi ly do nay, Kering n lyc
truyén thong mét cach dao dirc va minh bach trén tat ca cac kénh va dadm bao réing hinh anh va théng diép dwoc
truyén dat dwoc xac dinh k§ lwéng phu hop véi gia tri clia cdng ty. D& dam bao cac hoat dong truyén thong tuan
thd cac nguyén tac nay & cap Tap doan va trong méi Thwong hiéu, Brand Trust function da dugc tao ra. Ching
t6i mong mudn bao dam viéc truyén théng vé san phdm, dich vu va thuc hanh kinh doanh trong Tap doan dwoc
thwre hién mot cach trung thye, cd dao dire va minh bach. Nhan thirc dwgc strc manh cta hinh anh va thong diép
do Kering va cac Thwong hiéu clia minh tao ra, ching t6i muén ching phan anh cam két ctia ching t6i véi nhan
quyén, hoa nhap va da dang, binh déng gi®i, ddng thdi tén trong hanh tinh ctia ching ta.

Brand Trust /4 mot chirc néng néi bé duoc giao nhiém vu xem xét va duwa ra dé xuét cho cac Thuong

hiéu vé néi dung ciing nhw cac hoat déng marketing va truyén théng cua ho, va gitp ho dénh gia rdi ro.

NEN KHONG NEN

+ Cung cép thong tin rd rang, chinh xac va can béng vé + Gay hiéu 1am hoac mang tinh danh Iiva trong cac hoat

cac san pham va dich vu dwoc cung cap;

Nhan thirc dwgc tAm quan trong cdia viéc bao vé dbi
twong dé bi tdn thwong khéi nhirng tac hai tiém an
trong céc nd lwc truyén thong va marketing clia minh;
Tuan thi cac luat va quy dinh lién quan nhdm bao
vé quyén tré em, bao gdm ca trong quang cao va
marketing. Tré em chi dwgc xuét hién hodc dwng
canh dé quang ba san pham danh cho tré em;

Tuan tha cac luat va quy dinh lién quan nhdm bao
vé nguwoi tidu ding, bao gdm ca trong quang cdo va
marketing;

Dam bao réng cac ngwdi mau thoi trang ludn dwoc
cung cap didu kién lam viéc phu hop va cac tiéu
chuén phc loi phii hop véi Hién chwong ctia Kering
vé Quan hé Lao ddng véi Ngwdi mau Thoi trang va
phuc lgi cla ho;

Chon déi tac truyén théng, méi trwdng truyén thdng
va dai st* phu hgp véi cac gia tri clia Kering;

Dam bao ring, thdng qua cac hwéng dan va cong cu
do lwong phu hop, quang céo clia chung téi chi dwoc
hién thj trong méi trudrng phii hop véi cac gia tri cla
Kering va khéng gay hai dén hinh anh clia Tap doan
hoac cac Thwong hiéu.

KERING

dong truyén théng ctia minh;

+ Ung ho bét ky hinh thirc tuyén bd cwdng diéu nao

vé tac dong xa hdi hoac mdi trwong tr céng viéc
cla chung t6i(vi didu nay c6 thé cAu thanh hanh vi
“tay xanh”);

Lam suy gidm cac gia tri cia cong ty trong quang
céo do thiéu can nhéc vé& nhan quyén, sy ton trong
da dang va binh dang giéi;

Thué ngudi mau dudi 18 tudi dé dai dién cho nguoi
trwdng thanh trong cac budi trinh dién thoi trang va
chup anh;

Ung hd cac chién dich quang céo c6 st dung dong
vat hoang da hoac déng vat nudi theo cach thiéu
trach nhiém va gay hai cho dong vat;

« Truyén théng trong méi trwéng truyén théng khong

phu hop vé&i cac gia tri clia chung toi.

CAU HOI THUONG GAP

Khi thdy mét dw an chién dich quang céo dang tri&n khai, toi nghi nge» cach chién dich nay khic
hoa mo6t nhém thiéu sé thong qua cac khudén mau. Tai nén lam gi?

Ban nén thang th&n néu ra méi nghi ngd véi nhém phu trach chién dich quéng céo trong bd phan truyén
thong clia Thuong hiéu va d& xuét dé Brand Trust function tham gia vao qua trinh thdm dinh chién dich.

Trong mét budi chup hinh cho tw liéu hinh anh, t6i nghi ng® rang mét ngudi mau khong cam thay
thodi mai vai tinh hudng nay. Tai nén can thiép khong?

C6, ban nén can thiép Tt budi phéng van tuyén chon dau tién dén budi trinh di&n cubi ciing, nguwdi mau
phai c6 kha nang khiéu nai trwc tiép trong trwdng hop xay ra tranh chap véi cong ty nguwdi mau, dao
dién casting hodc nhan vién cta Kering. Sy hién dién cla it nhét mot dai dién clia Thuwong hiéu trong
céc budi casting ndi bd 1a bét budc.

To6i mudn dé cap dén cac dac didm maéi treéng clia sdn phdm do Thuong hiéu clia t6i phat trién.
Lam thé nao t6i cé thé ddm bdo viéc nay duwoc thwe hién theo cach khong ciu thanh hanh vi
“tdy xanh” ?

Nhw dwoc d& cap trong Hwéng dan cia Kering vé cac tuyén bb vé bén viing, d& mot tuyén bd hoan
toan co trach nhiém va dang tin cay, tuyén bb d6 phai dung va ¢ lién quan, rd rang va khéng mo h,
cong béng va khong cwéng didu, c6 co s& va cd thé xac minh, khong lam dung hinh anh mang yéu té
tw nhién hodc gidng tw nhién, va trinh bay cac chirng nhan mét cach phu hop. Lién hé véi Trwdng Bo
phan Phat trién B&n vitng dé dwoc hwéng dan.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

« Hién chuong Kering v& Quan hé 1am viéc véi Ngudi mau Thoi trang va Phic loi clia ho
« Tiéu chuén cta Kering cho San xuét Bén virng
» Chinh sach Brand Trust ctia Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

+ Giam dbc Truyén théng Thuong hiéu

* Brand Trust clia Kering

+ B6 phan Phat trién Bén vitng cla Kering & cAp Tap doan hodc Trwéng bd phan Phat
trién Bén virng Thuwong hiéu

« Trwdng Bo phan Mua Truyén théng ctia Thwong hiéu
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THUC DAY DOI MGI CO TRACH NHIEM VA CO Y THUC

Tai Kering, chiing tdi tin rang ddi mai trong nganh hang cao cap ludén song hanh véi trach nhiém.
Chuing tdi cam két thiic gy d6i maéi moét cach cé y thire, tire |a tao ra nhivng y twdng, dich vu va san pham
m&i véi cach tiép can than trong, ton trong ca di sén va twong lai. Chung tdi tap trung vao:

- Tinh bn vng: S dung vat liéu va quy trinh vira tét cho hanh tinh vira t6t cho nghé thuat thd cong cua

chung t6i;

- The hanh o c: Pam bao rang cac sang kién ctia chling t6i ton trong ca con ngudi va mai trudng;
- Vtliu Thay th & Kinh t tun hoan: Chap nhan vat liéu ddi méi va mé hinh kinh doanh tudn hoan dé giam chét

thai va kéo dai vong doi san phdm;

- Nghién cu va Phat trin (R&D) ¢6 Trach nhim: Thyc hién nghién ctru can bang gitra ddi m&i va trach nhiém

méi trwdng va xa hoi;

- Hp tac vi cac Doanh nghip khi nghip: Hop tac véi cac doanh nghiép khéi nghiép co tw duy tién phong dé

thaic day d6i mai trong linh vire thoi trang cao cép.

Théng qua ddi méi cé y thire, ching toi dinh hwéng tao dwng twong lai noi sw xa xi khéng chi gan lién véi

sw xuat séc ma con tao ra tac dong tich cuc.

NEN

« Thic day moi trwdng sang tao noi cac y twéng
m&i dwoc phat trién véi tinh than trach nhiém va
tac dong dai han;

+ Dam bao réng déi méi cé can nhéc trach nhiém
giai trinh, dao dtrc di¥ liéu, strc khoe, an toan, ca
nhan va méi trwong;

» Banh gia chuyén mén bén ngoai, va luén wu tién
cac déi mai cé tac dong tiéu cwc dén moi trudng
th&p hon;

+ Béo vé céc dbi m&i clia minh béng cach dam bao
cac quyén phap ly phu hop;

« Ap dung nguyén tac than trong va thuc hién cac
bién phap phong ngira khi di mat véi cac rii ro
tidm a&n dbi v&i strc khde, an toan, méi trudng
hoac con ngudi;

+ Dam bao rang bét ky hé théng tri tué nhan tao (Al)
nao chung téi phat trién hodc s dung déu duoc
thiét k& véi tinh cong béng, minh bach va trach
nhiém giai trinh.

KERING

KHONG NEN

+ Bd qua nhirng hé luy dai han clia cac déi m&i, du
1a v& xa hoi, méi trwérng hay kinh té&, 1am tdn hai
di san va trach nhiém cuta chuing toi véi tw cach
Ia tap doan thoi trang cao cép;

+ Ngén can, théng qua bang sang ché va quyén sé&
hiru tri tué ctia chinh chdng t6i, viéc lan téa cac
giai phap co thé gilp toan nganh gidm tac dong
modi trwdng tiéu cwe (vi du nhw vat liéu co tac dong
thap hon hoéc k§ thuat nhuém méi);

+ Chap nhan cac thuc hanh phi dao dic tir nha
cung cap hodc dbi tac. Chi lam viéc véi cac bén
phu hop véi cac tiéu chuén vé trach nhiém, minh
bach va bén virng clia ching tai.

CAU HOI THUONG GAP

T6i dang tim kiém vat liéu déi moi tai mot trién 1am dét may. Toi nén dat nhirng cau hoi nao cho
cac nha ddi méi dé& dam bao ho tuan tht Hwéng dan ctia Kering vé vat liéu bén viing va déi mai?

Ban nén dat cau hoi vé mot sb khia canh lién quan dén kinh doanh va bén vitng, bao gém:

- Quyn tdo hotng ca nhai mi: Ho ¢ s& hiru hodc khai thac béng sang ché khéng?

- Kh nng truy xut ngun gc: VAt liéu dwoc san xuét & dau? S dung cong nghé nao?

- Qun | Hoéa cht: N& c6 phu hop véi danh sach Chét Han ché clia Kering khéng?

- Tac ng Méi trng: C6 phan tich vong déi san phdm (LCA) khéng?

- Chng nhn va gii thng: Ddi méi da duoc chirng nhan hodc nhan gidi thwéng nao chua?

Théng tin chi tiét hon cé thé tim thay trong Tiéu chuan Kering, Hwéng dan vé Déi méi.

T6i mudn nang cao hiéu qua clia ddi nhém va da tim thdy mot cong cu Al truc tuyén mién phi.
T6i c6 thé sir dung né khéng?

St dung cac cong cu Al, bao gdm c& ma ngudn mé hodc gidi phap truc tuyén mi&n phi ma khong
c6 s phé duyét chinh thirc c6 thé dan dén cac rdi ro vé bao mat, quyén sé hiru tri tué va tuan
tha. Néu ban dw dinh st dung di liéu d&c thi ctia cong ty, ban phai str dung cac cong cu Al da
dwoc Tap doan phé duyét. T4t ca viéc st dung Al nén dwoc ghi nhan trong danh muc tap trung.
Néu ban can cong cu bd sung hodc cé dé xuét, vui long lién hé véi Al Champion ctia ban va/hoidc
dau mdi IT ca ban.

T6i dang st dung Al @& phan tich xu huéng thi trieéng. Lam sao dé dam béo tinh d6 tin cay cla
cac phan tich va nghién cru do Al tao ra?

Luén dbi chiéu cac két qua do Al tao ra véi cac ngudn dang tin cay va chuyén mén ctia con nguoi.
Xac minh di liéu thwéng xuyén, dac biét khi dwa ra quyét dinh lién quan dén phat trién san pham
hoac chién lwoc thj trwdng. Bbi méi co dao dirc doi hdi ching ta phai wu tién dd chinh xac va
bdo vé tinh toan ven cta nghién ctru.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

* Chinh sach st dung Al cé Trach nhiém

» Chinh sach Bao mat Al

« Tiéu chuén Kering — Huwéng dan vé& D6i moi

 Chinh sach Al ciia Kering va cac Thuwong hiéu ctia n6é

LIEN HE VO'I Al TRONG TRUONG HOP CO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

+ Giam dbc Bdi méi ctia Thwong hiéu clia ban

+ B6 phan Bbi méi clia Kering

» Trung tam Xuét séc Al clia Kering

* Bo phan Quyén riéng tw D liéu cda Kering

* BO phan Phap ly clia Kering

« Doi ngli Chuwong trinh Phat trién Bén vivng & D&i méi clia Kering
* Phong Thi nghiém Do6i mai Vat lieu clta Kering
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UNG HO HOAT BONG VAN DONG HANH LANG CO TRACH NHIEM

La mot cong ty toan cu, Kering tham gia vao nhidu cudc di thoai khac nhau véi cac bén lién quan trong
[inh virc cong, bao g?)m nhwng khong gi¢i han & cac dai dién chinh tri. Cac hoat dong van déng hanh lang
clia Tap doan chl yéu nhdm thic day tang truéng bén ving hon trong nganh hang cao cp va cac linh
vie lién quan. Tap doan mong tat ca nhan vién dai dién Kering hodc cac Thwong hiéu clia minh trong Iinh
virc cong phai hanh xt& véi mire do liém chinh va minh bach cao nhét, ddng thdi tuan tha day dd cac quy
dinh phap luat hién hanh.. D& dat dwoc muc tiéu do, Kering cong khai tuyén bd cac hoat ddng van déng
hanh lang ctia minh tai nhitng noi ma luat phap ap dung yéu cau. Kering tén trong quyén ctia nhan vién
tham gia vao qua trinh chinh tri v&i tw cach a ca nhan mién 1a ho lam rd réng, khi 1am vay, ho khéng dai
dién cho Tap doan hodc khong thé bi hiéu 1a dang dai dién cho Tap doan.

Vn ng hanh lang/a mét hoat déng bao gém viéc déng gép vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén
céc chinh séch va quy dinh c6 kha ndng énh hudng dén céc hoat déng cta ching téi, nhdm gitp

céc nha hoach dinh chinh sach céng hiéu duoc nhiing tac dong tiém tang cta céc quy dinh dé déi
v6i chung toi.

NEN KHONG NEN

* Hanh déng hoan toan tuan tha cac luat va quy « Tién hanh quyén gop thay mét cong ty cho bat ky

dinh ap dung tai noi Tap doan hoat dong khi dai dang chinh trj ho&c rng ct vién cu thé nao;

dién cho Kering hoac cac Thwong hiéu cta Kering . Tuyén dung va/hodac tra lwong, du la ¢d dinh hay

trong linh vic céng chung; tam thoi, cho bét ky thanh vién qudc hoi, hodc bt
» Giam sat va ghi nhan ndi b cac twong tac cda ky dai dién dan clr nao khac, trong thdi gian ho

chung t6i v&i cac dai dién dwoc bau hodc cong dang gilr nhiém ky;

chtrc dé dam bao tinh minh bach va trach nhiém + Str dung noi 1am viéc lam nén tang cho cac hoat

gidi trinh; dong chinh tri.

Lam rd réng cac hoat déng chinh tri ca nhan cta
nhan vién khéng dai dién cho Kering theo bat ky
cach nao. Céac hoat déng chinh tri ca nhan ctia ho
khéng dwoc anh huwdng dén trach nhiém chuyén
maén cling nhw khéng gay hai dén danh tiéng cla
Téap doan;

Dam bao ring cac hanh déng va lap trudng cla
cac lién minh va hiép héi chuyén mon cda ching
t6i phu hop véi Bo Quy téc Dao durc, cac quy trinh
tuan tha va chién lvgc bén vivng clia ching toi;
Truy&n thdng mot cach minh bach vé cac lap
trwdng chinh cla ching téi véi muc dich déng
gop vao chat lwgng clia cac cudc thdo luan cong
chung.

CAU HOI THUONG GAP

To6i dang hodc muédn tham gia vao hoat déng chinh tri. Téi cé can théng béo cho ai tai Kering
khoéng?

Nhan vién co quyén tham gia vao cac hoat ddng chinh tri c4 nhan, mién 1a ho lam ré réng ho
khéng dai dién cho Kering khi phat biéu quan di&m chinh tri. Tuy nhién, ban nén théng bao cho
quan ly ctia minh néu viéc tham gia cac hoat dong chinh tri cé th& anh hwdng dén trach nhiém
chuyén mén cla ban, bao gdm ca v& hinh &nh va danh tiéng cGa Tap doan. Thong tin nay nén
dwoc chinh thirc hoa théng qua biéu mau khai bao Xung d6t Loi ich cta Tap doan.

Ai dwgc phép lam viéc voi cac dai dién dan clr tai Kering?
Nhan vién c6 thé, véi tw cach do, 1am viéc vai cac dai dién dan cir hodc do tinh chat cong viéc

ctia minh, hodc khi cé sw cho phép cu thé tir quan ly, phdi hop véi Bo phan Tuan tha va Kiém
toan Noi bd, cling nhw, khi phii hop, véi Bd phan Quan hé Thé ché.
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TEN CAC CHINH SACH HOAC QUY TRINH LIEN QUAN VA AP DUNG:

» Chinh sach Van déng hanh lang cé trach nhiém ctia Kering
* Quy trinh Qua tang va Chiéu dai cia Kering
* Quy trinh Xung dét lgi ich cta Kering

LIEN HE VOI Al TRONG TRUONG HOP CcO CAU HOI HOAC NGHI NGO
HANH VI SAl PHAM:

+ B6 phan Quan hé Thé ché
* B6 phan Tuan tha
* Quan ly ciia ban
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CACH BAO CAO VI PHAM

M®i nhan vién déu déng vai trd then chét trong viéc gitp Kering phong ngira, phat hién va xc
ly cac vi pham tiém an ddi véi Bo Quy tic Pao dirc va cac chinh sach, quy trinh lién quan.
Nhw dwoc néu chi tiét trong tai liéu huweng dan lién quan, néu nhan vién cé cau hdi hodc
lo ngai vé viéc thuc hién Bo Quy tic Dao dirc, c¢é cac diém lién hé dia phwong khac nhau
& cép Thuong hiéu va Tap doan, bao gébm quan ly trwc tiép, Déi tac Kinh doanh Nhan sw,
va B0 phan Phap ly & Tuan thd.

Ngoai ra, con co thé néu 1&n mdi quan ngai thdng qua co ché t6 giac tap trung, cé sén trén
nén tang trwc tuyén bao mat.

Hé théng nay khong chi danh cho tat ca nhan vién, ¢d dong, déi tac, thanh vién hai déng
quan tri, nhan vién ngoai hoac nhan vién thoi vu clia ching téi, ma con danh cho nha cung
cép, nha cung cap cap dwdi va cong déng bi anh hwéng clia chang t6i, va nhu dwgc mo
ta chi tiét hon trong Chinh séach Té giac ap dung.

NEN TANG TO GIAC NOI BO VO'I CO CHE QUAN TRIDU'Q'C THIET KE RIENG

Bén canh cac kénh quan ly thong thwong, Kering da thiét lap mot té chivc Dao dirc va Tuan
tha, bao gém mét Uy ban Tap doan (Chau Au) va ba Uy ban khu vuc (APAC, Chau My va
MEA) c6 chirc nang bao cao lén Uy ban Dao dirc va Tuan thi cla tap doan. Cac Uy ban
nay bao gdm cac dai dién clia Bo6 phan Tuan thi va bao gdm moét sb chire ndng khac nhw
van hanh, nhan sw, tai chinh, kiém toan, bén vitng va céc dai dién tir cac Thwong hiéu
Kering khac nhau.

Vai tro cliia cac Uy ban nay la:

« X ly cac canh bao theo co' ché quan tri ndi bd. Tuy theo mirc d6 nghiém trong va loai
bao céo dwoc glri qua nén tang, cac Uy ban sé truc tiép xt ly canh bao hodc chuyén tiép,
trén nguyén tac “can biét’, t&i bo phan cé thdm quyén dwoc xéc dinh theo co ché quan
tri ndi bo (nhw dwoc néu trong Chinh sach tb giac cia Kering);

+ Xem xét va duwa ra dé xuét vé thiét ké chwong trinh tuan tha toan ciu, déc biét dwa trén
bao céo cac canh bao dwoc néu 1én théng qua nén tang;

« Dam bao s phdi hop va nhat quan trong viéc thwe hién cac chwong trinh cu thé gitra tat
ca cac Thuong hiéu va quéc gia;

+ Cap nhat B6 Quy tac Dao dic va cac quy trinh lién quan.
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CACH BAO CAO VI PHAM THONG
QUA NEN TANG TO GIAC

KET NOI BEN NEN TANG TO GIAC
dé két nbi dén nén tang hoac truy cap dia chi sau:

Mot mbi quan ngai dwoc ca nhan givi 1én nén tang, hodc bang vén ban hodc bang cudc goi
dén dworng day nong (sb dién thoai co thé truy cap trén nén tang). D& cung cép thang tin
pht hop, moét phiéu héi dap véi cac cau hdi bat budc va tiy chon sé dwoc yéu cau dé hoan
thanh bao céo, vai kha ning gitr danh tinh an danh.

NHAN BAO CAO

Uy ban Pao dirc va Tuan th lién quan sé& nhan bao céo va sé chuyén né dén bo phan cé
thadm quyén chiju trach nhiém danh gia va x& ly bao cdo, nhw: Bo phan Nhan s, Uy ban
Chéng Gian lan, cac Tiéu ban Dao dirc va Tuan tha.

DANH GIA BAO CAO

Dwa trén thong tin dwoc cung cap, bd phan cé thdm quyén sé danh gia xem cac céo budc
¢6 thudc pham vi Chinh sach tb giac ctia ching t6i va/hodc can thém thong tin vé mat dé
hay khdng.

DPIEU TRA CANH BAO

Néu bao cao dd diéu kién lam canh bao, sé tién hanh diéu tra d& lam sang té cac sw viéc
bi cao budc. biéu tra nay co thé dworc thwe hién théng qua cac phwong tién khac nhau bao
gdm phéng van bdo mat, yéu cau tai liéu, va kiém toan. Thdi han clia diéu tra sé phu thudc
vao nhiéu yéu t6, bao gdbm ca do phirc tap ctia né.

KET THUC CANH BAO - KE HOACH HANH BONG KHAC PHUC VA THEO DOI

Trong trwdng hop lién quan va néu ap dung, cac hanh dong khéc phuc phil hop sé dugc
tién hanh (nhw cap nhat chinh sach hoac hinh phat ky luat).

CAC NGUYEN TAC CHINH BIEU CHINH VIEC XU LY CAC CANH BAO

- Bomt: tat ca cac canh bao duoc xt ly véi mirc dd bado mat cao nhéat va cac thanh phan
phu chi dwoc chia sé véi mot sé lwong han ché ngudi, cé nghia vu bao mat va chi dua
trén co s& can biét;

- Khach quan: moi lo ngai dwoc néu 1én déu dwoc xor ly mét cach nghiém tac, ton trong va
theo dung quy trinh;

- Khéng tr a: moi hanh déng tra diia (dwdi bat ky hinh thirc nao) déi véi nguwdi néu ra canh
bao d&u bi cam.
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