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該準則為何重要?

開雲集團各場所所有工作人員的健康、安全、保全及福祉是開雲及其旗下品牌（「集團」）的優先
工作，也構成永續社會績效的關鍵因素。集團從身體、心理、社會*等不同維度 - 對職業健康進行
全面考量。職業健康可能面臨身體或心理社會層面的各種風險，需要各方持續保持警覺並定期評估。
集團致力於透過流程，持續改善工作條件與做法，確保各項行動能持續適應實際狀況與不斷演進的
風險而持續調整。

本準則規定了一系列最低要求，透過實施適當預防措施並調動必要資源，確保集團所有品牌在健康
與安全方面採取一致的做法。本準則補充了各國及地方性法規，原法規效力不受影響。

本政策適用於集團所有員工、在集團各場所工作的個人以及訪客，並作為現行國家及地方監管規定
之補充。

* «健康不僅是沒有疾病或虛弱，而是生理、心理及社會適應能力全面完備的良好狀態。 »,《世界衛生組織組織法》前言中的原則 (Link)

https://www.who.int/about/governance/constitution
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您如何為主動參與職業風險預防及福祉作出積極貢獻?

每位員工和每位工作人員都應為培養風險防範文化和促進職業福祉作出貢獻。預防健康與安全相
關風險、促進職業福祉的關鍵行動，是建基於對集團承諾的理解與實踐。新版開雲集團道德規範
（點擊查看）包含實用的指導意見和營運層面的說明 ，闡釋了集團在該領域所作承諾的四大支柱：

1. 提供安全可靠的工作環境

集團倡導積極預防的文化。員工必須完成相關健康與安全訓練，使用集團提供的工具，並報告出
現的任何風險，從而幫助維護安全和健康的工作環境。開雲集團期望每個人都做到行為得體，並
對任何不當或危險的情況立即報告。

2. 打造一個互相尊重並杜絕歧視與騷擾的工作環境

我們對任何形式的歧視、騷擾或暴力一律採取零容忍政策，並致力於確保所有人都能擁有互相尊
重、公平且安全的工作環境。每位員工都必須尊重他人的尊嚴與權利，發揮表率作用，並報告任
何不當行為。

3. 推動包容的工作場所

多元共融是創造和創新的關鍵驅動力。本集團致力於建立一個人人皆能感受到尊重的工作環境。
機會平等、性別平等、背景多元性以及身心障礙人士的融入至關重要，我們也在集團組織各層級
採取具體的相關行動。我們禁止一切形式的刻板印象、排斥行為或貶低言論，並鼓勵所有人積極
協助打造包容和尊重的文化。

4. 促進職業福祉

職業福祉是一項長期性的優先事項 ，其定義立基於社會對話，並透過與歐洲企業委員會簽署協議
予以正式確立。集團致力於保障工作與生活的平衡，尤其是透過斷聯權利、休息時段以及對話等
方式予以實現。集團呼籲經理和員工通力合作，促進傾聽、支援與技能的發展，並維護一個健康
且互相尊重的工作環境。

https://www.kering.com/en/group/our-governance/ethics-and-business-conduct/
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管理架構與責任?

集團及其旗下品牌的管理架構明確了策略方向，並確保
調動必要的資源，以保障工作場所的健康、安全與安保。

本集團及其各公司的專責部門（安全、安保、綜合服務、
人力資源等）負責在各類工作環境中開展營運風險預防
工作，使集團各場所的員工與工作人員以及訪客從中受
益。根據具體情況，安全與安保經理確保持續落實營運
風險預防工作。

此項預防工作包括合規遵循當地作業流程、處理個別事
件，並對例如重大事件或地緣政治局勢等可能影響營運
的特殊情況予以考慮。

經理人員負責落實集團在健康、安全與工作條件上的相
關承諾。他們確保提供安全的工作環境，隨時注意預警
訊號，支持教育訓練與宣導活動。他們將團隊納入持續
改善的流程中，從而培養預防文化。

員工參與提高意識的宣傳及教育訓練活動、遵守現行相
關流程、培養彼此尊重與支持的工作關係、報告危險或
值得關注的事件，並在遇到困難時尋求支持，從而全面
參與此一機制。此機制奠基於集體的責任和共同的警覺。

供應商員工也需遵守相同規範。新版供應商與商業夥伴
章程（點擊查看）對集團及其供應商在道德與合規方面
的承諾予以明確規定，並予以詳細闡述，尤其是涉及尊
重人權、基本自由、健康與安全以及環境方面的承諾。

有必要時可透過適當的盡職調查、監測或審計措施為上
述期望提供支援。

https://www.kering.com/en/group/our-governance/ethics-and-business-conduct/
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集團採取哪些措施來管理風險並提升安全可靠的工作環境？

集團進行風險評估並監控相關預防指標，從而對所落實的行動加以指導，並確保該工作方法是屬於
持續改善流程的一部分。

集團安全部門（保全、安全、設施、營運或人力資源）負責管理集團各場所的安全工作，擬定緊急
應變計畫，並為員工提供安全訓練課程。

包括進行定期風險識別、評估和管理，以及實施適當的預防措施。

集團法務部門負責合規工作，作為集團盡職調查與人權政策的組成部分，定期整理集團內特定風險，
包括健康、安全及工作條件相關風險。上述評估工作有助於在營運層面實施針對性的預防行動。

集團內負責審計及供應鏈安全的各部門依風險評估及審計計畫負責履行內部控制職責。集團可進行
審計或審查，以評估該準則在其各實體中的實施工作有效性。

直屬主管和人力資源部門、人力資源業務夥伴（HRBP），以及安全/安保經理（根據具體工作場所情
況）以及多元共融事務經理仍是任何詢問的主要聯繫方。
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遭遇不當行為或危險情況時應採取什
麼行動？

首先將相關情況通報給您的直屬主管、人力資源經理，
及/或安全與保全經理，和/或多元共融事務經理。此舉
旨在盡快處理情況並消除風險。通報所有事件——包括
未遂事故，而不僅是造成傷害之事件有助於辨識和預防
預警信號，並加強消除風險的工作 。

集團也提供檢舉平台，支援23種語言（熱線支援更多語
言）。該平台幫助員工及利害關係人以完全保密的方式
進行舉報或表達疑慮，特別適用於涉及歧視、騷擾、健
康與安全、人權、環境、詐欺等議題。

集團承諾對任何善意報告關切的相關人士予以保護，並
營造透明與信任的文化。
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集團有哪些其他資源與工具可協助預防風險？

對話有助於提升職業福祉與工作績效

集團鼓勵員工定期組織或參與團隊內部、與其直屬主管或人力資源業務夥伴（HRBP）的討論機會，
無論是在非正式場合（休息時間、社交聚會等），或是透過Workday工具提供的回饋機制。集團也透
過進行年度意見與投入度問卷調查聆聽員工的聲音，並根據調查結果制定有針對性的行動方案，進
一步鼓勵對話。

保持資訊暢通有助於理解組織生態及個人角色

集團優先採取直接且易於取得之資訊傳播方式，透過內部溝通平台 分享集團策略與重要訊息。因此，
集團所有員工可隨時掌握最新動態與當前優先事項

訓練有助於增進知識與技能

集團針對不同工作環境提供專屬的資源與內容，並在集團層級提供工具與資源，包括：

統一線上訓練平台供所有員工使用，提供結合個人需求的彈性學習體驗；

• 職業生活品質指南，供所有員工分享；

• 集團內部職場福祉之定義，基於六大因素以利更深入理解（與歐洲企業委員會簽署的關於社會對
話及職業福祉的協議中有所闡釋，；

• 新版《數位斷聯權利章程》。
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集團適用政策與程序簡述

• 開雲集團道德規範

• 團體舉報政策

• 檢舉平台

• 開雲人權政策

• 與歐洲企業委員會簽署的社會對話及職業福祉的協議

• 針對家庭暴力的政策

• 育嬰假

• 開雲離線權利章程

• 開雲集團的多元共融

• 開雲集團身心障礙包容準則
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