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PREFATA DE FRANCOIS-HENRI PINAULT

Etica sta la baza conduitei noastre in
afaceri, acest lucru reprezentand un
angajament moral puternic, iar principiul
increderii este esential pentru dezvoltarea
durabila a afacerii noastre. Aceasta cultura
a integritatii se bazeaza bineinteles pe
respectarea legilor si reglementarilor, dar si
pe angajamentul fata de valorile Grupului.
Trebuie sa fie adoptata de fiecare angajat
Kering in activitatile zilnice, indiferent de
nationalitate, locatie, functie sau vechime
in afacere.

Tncepand cu anul 2005, Codul de etic4,
inlocuind Carta de etica elaboratd in
1996, a definit principiile importante care
guverneaza si ghideaza actiunile noastre
Zilnice. Acest Cod ofera un cadru de
referinta pentru ceea ce se asteapta de la
fiecare dintre noi atunci cand ne desfasuram
activitatile profesionale si atunci cand
suntem in contact cu angajatii, clientii,
actionarii si partenerii nostri de afaceri.
De asemenea, defineste angajamentul
nostru de a proteja si de a minimaliza
impactul asupra mediului Tnconjurator si
angajamentul fata de societate in general,
intentionand sa ne indeplinim in totalitate
rolul nostru de cetatean corporativ bun,
implicat si responsabil.

Aceasta este cea de-a patra editie a
Codului de Etica incepand din 2005 si ne
ofera ocazia sa reafirmam principiile care

modeleaza abordarea noastra etica, intr-un
moment In care am devenit pure player in
sectorul de lux.

Codul de etica intareste angajamentul
nostru fatd de respectarea drepturilor
omului, nu numai pentru toti angajatii nostri,
ci si pentru toti cei care lucreaza in lanturile
noastre de aprovizionare si contribuie la
crearea de valoare. Mobilizam toata energia
si vigilenta noastra pentru a combate munca
copiilor, munca fortata, traficul de persoane
si exploatarea celor mai vulnerabile grupuri,



indeosebi imigrantii, precum si pentru a
combate orice fel de violenta si discriminare,
in special impotriva femeilor.

Aceasta versiune actualizata ne permite, de
asemenea, sa reamintim toate progresele
inregistrate in ceea ce priveste prevenirea
si detectarea mai eficientd a coruptiei si a
traficului de influentd, in special incepand cu
anul 2015, precum si crearea Organizatiei
de conformitate si a retelei internationale
de Responsabili de conformitate a marcilor
in cadrul Companiilor noastre. Aceste
entitati supravegheaza respectarea stricta
a tuturor legilor si reglementarilor aplicabile
in acest domeniu prin definirea politicilor
si procedurilor necesare si prin sprijinirea
tuturor angajatilor in acest scop. Nu toleram
coruptia, traficul de influentd sau orice
forma de frauda si este esential ca fiecare
dintre noi sa fie constient de acest lucru.

Tn cele din urma, este deosebit de important
sa amintim ca sistemul de avertizare pe
care Kering |-a creat acum cétiva ani si
care permite oricarui individ sa raporteze
o ncalcare sau o presupusa incalcare
a Codului si a principiilor acestuia, este
acum disponibil nu numai pentru angajatii
Kering, dar si pentru personalul extern si
temporar care lucreaza pentru Grup, la toti

furnizorii de servicii si la parteneri externi
cu care avem o relatie contractuala. Acest
mecanism este esential si ne permite
sa identificam eventualele incalcari ale
principiilor noastre, precum si pasii de
remediere necesari. Protejarea celor care
raporteaza aceste incalcari fara interes
propriu si cu buna-credinta, reprezinta un
angajament esential in cadrul Grupului.

Acest Cod este un ghid menit sa ofere un
cadru de referinta pentru toate activitatile
noastre si sa protejeze Kering, succesul si
longevitatea acestui Grup. Am incredere ca
va veti familiariza cu acest Cod de etica si
il veti pune in aplicare in activitatile zilnice.
Aveti toata sustinerea in cadrul Grupului
pentru a va ajuta sa indepliniti aceasta
cerintd; Contez pe dvs.

Frangois-Henri Pinault
Presedinte si Director executiv



ANGAJAMENTUL COMITETULUI EXECUTIV KERING

In calitate de membri ai Comitetului Executiv Kering, suntem impreun responsabili de conducerea
activitatii Grupului si suntem pe deplin constienti de responsabilitatea noastra individuala de a
distribui, explica si a pune in aplicare principiile Codului de etica Kering in toate activitatile Grupului si
a Companiilor afiliate, oriunde ne desfasuram activitatea in lume. Este o necesitate morala si, dincolo
de aceasta o garantie a continuitatii si a succesului pentru Grup.

Tn special, este responsabilitatea noastra individuala si colectiva sa demonstram in fiecare zi, printr-
un comportament personal exemplar, ca putem aplica in mod complet principiile etice care ghideaza
managementul Grupului nostru.
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Francois-Henri Pinault Jean-Francois Palus
Chairman and Chief Executive Officer Group Managing Director
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Francesca Bellettini Albert Bensoussan Marco Bizzarri Greégory Boutte
President and Chief Chief Executive Officer of the President and Chief Chief Client & Digital
Executive Officer, Watches and Jewelry Division Executive Officer, Gucci Officer

Yves Saint Laurent
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Cédric CHARBIT Marie-Claire Daveu Jean-Marc Duplaix Valérie Duport
Chief Executive Chief Sustainability Officer and Chief Financial Officer Chief Communications & Image
Officer, Balenciaga Head of International Officer

Institutional Affairs
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Beéatrice Lazat Bartolomeo RONGONE roberto vedovotto
Chief People Officer Chief Executive Officer, President and Chief
Bottega Veneta Executive Officer, Kering
Eyewear

Codul de etica Kering a fost prezentat Consiliului de administratie al Kering si revizuit de acesta, inainte
de a fi transmis tuturor angajatilor din cadrul Grupului.
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CONDUCERE

Organele de conducere ale grupului aplica in orice moment urmatoarele principii:

» Membrii Consiliului executiv al Grupului si directorii Grupului respecta regulile definite de Grup
si regulamentele interne ale Consiliului, beneficiind de cursuri de formare periodica, in special
n ceea ce priveste conflictele de interese.

« In cadrul Consiliului de administratie, scopul Comitetului pentru dezvoltare durabila este de a
sprijini Grupul Tn elaborarea, implementarea si monitorizarea unei bune guvernari, in conformitate
cu cerintele stricte ale Grupului privind dezvoltarea durabila si etica.

* Remunerarea directorilor executivi include o componenta variabila bazata pe promovarea
eficienta a unei culturi a performantei si integritatii in cadrul Grupului.



PRINCIPIILE NOASTRE DE ETICA iN
DESFASURAREA AFACERILOR

Grupul Kering se comporta intr-o maniera
onesta si responsabila.

Abordarea eticd a afacerilor in toate
circumstantele este o garantie a continuitatii
afacerii. Succesul si dezvoltarea durabila pe
pietele noastre depind de increderea clientilor
nostri, a angajatilor, actionarilor, partenerilor
de afaceri si a comunitatilor locale. Aceasta
incredere este construitd Tn timp si trebuie
castigata n fiecare zi. Etica intr-un mediu de
afaceri imbraca diverse forme, care uneori pot
parea contradictorii. Acest lucru este valabil
mai ales pentru un Grup care isi desfasoara
activitatea pe toate continentele, in tari cu culturi
diferite si aflate in diverse stadii de dezvoltare
economica.

Totusi, aceste diferente pot fi structurate in jurul
catorva principii comune simple, dar puternice,
care trebuie sa ghideze actiunile noastre intr-un
spirit de responsabilitate si bun simt. Codul de
etica Kering a fost elaborat in 2005, inlocuind
Carta de etica a Grupului introdusa in 1996.
Acesta este actualizat in mod regulat si are doua
obiective:

- sa stabileasca principiile etice ale Grupului in
mod simplu si metodic,

- sa se adreseze tuturor angajatilor Grupului si
tuturor partilor interesate.

Principiile etice pe care le impartasim cu
totii sunt:

» actionarea cu integritate si un sentiment de
responsabilitate.

* respectarea legilor si a reglementarilor.

* respectarea demnitatii si drepturilor fiecarui
individ.

» actionarea cu consideratie fata de mediul
natural.

» utilizarea bunurilor si a resurselor companiei
in interesul Grupului si al actionarilor
acestuia.

» incurajarea angajatilor nostri in initiativele de
implicare in comunitate si sustenabilitate.

* respectarea confidentialitatii afacerii.

Principiile etice ale Grupului privind
conduita in afaceri vizeaza respectarea
urmatoarelor referinte internationale
principale:

* Declaratia Universala a Drepturilor Omului
a Natiunilor Unite si Conventia Europeana a
Drepturilor Omului;



* Diverse conventii ale Organizatiei
Internationale a Muncii, in special conventiile
29, 105, 138, 182 (exploatarea prin munca
a copiilor si munca fortata), 155 (sanatate

si securitate la locul de munca), 111
(discriminare), 100 (remuneratii egale), 87 si
98, (libertatea sindicala, protectia dreptului de
organizare si negociere colectiva);

* Orientarile OCDE pentru intreprinderile
multinationale;

+ Conventia Natiunilor Unite privind drepturile
copilului;

* Cele 10 principii ale Pactului Global al
Natiunilor Unite si Obiectivele de dezvoltare
durabila asociate (ODD);

* UNGP (Principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului);

* Principiile Natiunilor Unite privind abilitarea
femeilor.

Aplicarea principiilor etice in activitatile noastre
zilnice poate genera intrebari si trebuie sa fie in
mod constant incurajata si intarita prin exemplu,
printr-o cunoastere aprofundata a subiectelor,
prin instruire si dreptul la intrebare.

Pe langa Codul de etica, acesta fiind baza
si cadrul de referintd pentru conduita etica
in afaceri a Grupului, exista alte documente
cu care este esential sa va familiarizati si
care trebuie aplicate corect. Prin urmare,

este responsabilitatea fiecarui individ sa-si
consolideze cunostintele despre subiectele
care il privesc, in functie de responsabilitatile
specifice ale acestuia, prin citirea documentelor
care formeaza Codul, in special a Manualului
de conformitate si a politicilor si procedurilor
asociate. De asemenea, in fiecare an, angajatii
din cadrul Grupului trebuie sa urmeze cursul
de instruire obligatoriu sau cursurile de etica,
elaborate pentru toti angajatii Grupului din
intreaga lume.

Toti angajatii Grupului Kering trebuie sa fie
familiarizati cu Codul si principiile acestuia
si sa puna intrebari inainte de a actiona, mai
ales daca au indoieli cu privire la conduita, sa
fie vigilenti, sa ceara ajutor daca nu stiu cum
sa rezolve o dilema etica si sa raporteze orice
problema sau incalcare a Codului.

Ne angajam sa prevenim si sa penalizam orice
incalcare a Codului de etica al Grupului si sa
punem in aplicare toate actiunile corective si de
remediere necesare.



PRINCIPIILE NOASTRE PRIVIND PRACTICILE DE AFACERI
S1 COMPORTAMENTUL FATA DE PARTILE INTERESATE
PRINCIPALE

Dincolo de referintele mentionate mai sus, Grupul Kering considera ca este important sa reaminteasca
si sa clarifice principiile privind practicile si comportamentul pe care le impartasim cu totii si care
trebuie respectate de fiecare individ atunci cand intra in contact cu diferite segmente de public si cu

partile interesate.

Prin urmare, aceste principii se refera la:
- angajatii Grupului,

- clientii si consumatorii,

- actionarii si pietele financiare,

- partenerii de afaceri si concurenta,

- mediul,

- societatea in ansamblu.

ANGAJATII GRUPULUI KERING

Managerii: au un rol cheie in respectarea
regulilor etice si promovarea unei culturi
de integritate

Pentru a ajuta toti angajatii sa-si indeplineasca
sarcinile in conformitate cu regulile si
principiile etice ale Grupului, managerii au
responsabilitatea specifica de a promova
valorile etice si principiile Grupului, prin exemplu
personal si asigurand-se ca regulile Codului
de etica sunt aplicate Tn mod corespunzator
si respectate de catre echipele din subordine.
Acestia garanteaza distribuirea mesajelor cheie
si a bunelor practici in cadrul Grupului. Sunt
primii care asculta si acorda sprijin echipelor
din subordine in cazul in care apare o problema
sau o dilema etica, incurajandu-i sa-si exprime
indoielile si intrebarile in mod liber.

Ne angajam s& respectam si s& implementam
urmatoarele valori si reguli in relatiile noastre
profesionale:

Integritate, loialitate si responsabilitate

Avem obligatia de a actiona cu integritate,
loialitate si un sentiment de responsabilitate. Nu
ne vom implica in situatii care pot fi frauduloase
(coruptie, conflicte de interese, deturnare de
bunuri, comunicare de informatii frauduloase
etc.) sau rau intentionate.

In general, in actiunile noastre zilnice asociate
cu activitatile profesionale la locul obisnuit de
munca sau atunci cand calatorim in interes de
serviciu, ne vom asigura ca respectam principiile
etice ale Grupului si protejam interesele si
imaginea Grupului si a Companiilor afiliate.



Respectarea drepturilor omului si a legilor

Datoram colegilor si personalului respect si
tratament echitabil si garantarea unui mediu
de lucru motivant care respecta demnitatea
si drepturile tuturor indivizilor, favorizand
dezvoltarea si bunastarea. Vom promova o
politica de resurse umane care sa contribuie
la profesionalism, motivatie si satisfactie
profesionala pentru toti angajatii prin oferirea de
oportunitati de formare, mobilitate si promovare
internd si prin dezvoltarea capacitatii de
angajare a fiecarui individ.

Oferim un mediu de lucru care respecta
drepturile omului si legile muncii, reglementarile
si legislatia privind mediul si regulile privind
sanatatea si siguranta, in toate tarile in care ne
desfasuram activitatea.

Interzicem exploatarea prin munca a copiilor si
munca fortata.

Incurajdm libertatea de exprimare pentru
angajatii grupului.

Incurajam dialogul si respectam exercitarea
libera a drepturilor sindicatelor in contextul
legilor si reglementarilor locale.

Un mediu de lucru fara nicio forma de
hartuire

Kering nu tolereaza nici un fel de hartuire,
discriminare, intimidare, agresiune sau
comportament umilitor, fie psihologic, sexual,
fie constituind un abuz de putere. Este
responsabilitatea fiecarui individ sa nu se
comporte intr-un mod care ar putea afecta
demnitatea si drepturile celorlalti.

Hartuirea inseamna orice mod voluntar si
repetitiv de comportament ostil, abuziv sau
umilitor, sub forma de comentarii verbale, actiuni

o

sau gesturi care pun in pericol demnitatea
sau bunastarea psihologica a unei persoane
si care provoaca o deteriorare a mediului de
lucru. Hartuirea poate avea mai multe forme
(comentarii degradante, jignitoare sau obscene,
zvonuri sau ridiculizari, amenintari, cereri de
a indeplini sarcini degradante, excluderea si
izolarea persoanelor etc.).

in special, hartuirea sexuald reprezinta
intimidarea sau constrdngerea de natura
sexuala si promisiunea nedoritd sau inadecvata
de recompensare in schimbul favorurilor
sexuale. Poate include o serie de actiuni, de la
incalcari minore pana la abuzuri sexuale sau
agresiuni sexuale.

Hartuirea poate face obiectul unor sanctiuni
disciplinare si in multe tari poate avea urmari
penale.

Nediscriminare, diversitate si egalitate de
sanse

La Kering, credem ca diversitatea este o
sursa de creativitate si inovatie care duce
la performanta economica. Avem grija sa
dezvoltam o abordare de incluziune care sa
tind cont de toate diferentele, astfel incat sa
li se ofere tuturor posibilitatea de a fi ei insisi.
De aceea, avem grija sa raspandim o cultura
a egalitatii la toate nivelurile organizatiei si sa
oferim echipelor noastre un mediu de lucru
deschis si stimulator, fara discriminare, ceea
ce contribuie la succesul Grupului. Promovam
egalitatea de sanse si tratamentul echitabil. In
acest context, ne afirmam angajamentul pentru
0 mai mare diversitate si paritate de gen in toate
rolurile si pozitiile si la toate nivelurile ierarhice
ale Grupului, punand capat pierderii de talente
in randul persoanelor de sex feminin din intregul
lant de comanda.



Bunastarea la locul de munca, echilibrul
intre viata profesionaléa si viata personala

Pentru a ne asigura ca angajatii nostri mentin
un echilibru bun intre viata profesionala si viata
personald si pentru a promova bunastarea
fiecarui individ la locul de munca, Kering
urmareste sa faciliteze un mediu de lucru
favorabil care sa fie protectiv si productiv. Tn
acest scop, Grupul pune in aplicare politici si
mecanisme care sa faciliteze viata de zi cu zi a
fiecarui individ si sa imbunatateasca calitatea
vietii la locul de munca: munca la distants,
concediul parental, solutii pentru o mai buna
gestionare a echilibrului dintre viata profesionala
Si cea privata, serviciul de asistenta psihologica,
zilele de bunastare etc.

in plus, deoarece s-a angajat de mult timp
sa combata violenta impotriva femeilor prin
intermediul Fundatiei sale, Grupul ofera
angajatilor cursuri de sensibilizare cu privire la
violenta domestica si impactul acesteia asupra
locului de munca, deoarece este constient
de responsabilitatea pe care o are pentru ca
afacerea sa fie un loc sigur si primitor pentru
femei.

Confidentialitatea afacerii

In schimburile si interactiunile zilnice cu partile
interesate interne sau externe ale Grupului, toti
angajatii sunt de acord:

* sa protejeze confidentialitatea afacerii
prin respectarea acordurilor semnate si
a principiilor confidentialitatii care interzic
divulgarea neautorizata;

« sa limiteze strict divulgarea informatiilor,
numai catre persoanele vizate si autorizate in
mod corespunzator;

* sa pastreze si sa protejeze toate datele
confidentiale pentru care sunt responsabili;

* sa acorde o atentie deosebita informatiilor
scrise si/sau verbale divulgate in spatii
publice.

Protectia datelor cu caracter personal ale
angajatilor

Am fost intotdeauna constienti de valoarea
datelor angajatilor nostri si ca atare respectam
si protejam confidentialitatea acestora.

In acest scop, toti angajatii grupului Kering
beneficiaza de urmatoarele drepturi:

« informarea corecta si transparenta inainte
de orice prelucrare noua a datelor si acordul
prealabil, daca este cazul,

« dreptul de a se opune prelucrarii datelor daca
exista un interes legitim,

» dreptul de a accesa si corecta datele,

* accesul la date este restrictionat la un numar
limitat de persoane,

« dreptul de stergere definitiva a datelor
cu caracter personal dupa ce au parasit
compania, atunci cand sunt indeplinite
conditiile.

Deoarece Kering Tsi desfasoara activitatea in
sectorul de lux, unii dintre angajatii grupului
pot detine date cu o valoare de piata potential
ridicata. Constient de riscul incéalcarii securitatii
acestor date, Grupul Kering se angajeaza, de
asemenea, sa consolideze securitatea datelor.

Utilizarea responsabila a bunurilor Grupului

Fiecare angajat este de acord sa evite
utilizarea incorecta, risipirea sau utilizarea
necorespunzatoare a tuturor resurselor
Grupului. In special, pentru toate resursele
materiale (telefon, vehicul, computer etc.), toti



angajatii sunt de acord sa respecte regulile de
utilizare care le-au fost comunicate anterior.
Pentru resursele intangibile (internet, e-mail
etc.), utilizarea personala poate fi tolerata
ocazional, cu conditia sa nu afecteze in mod
negativ performanta activitatilor profesionale.

Utilizarea rezonabila a retelelor de
socializare si a site-urilor personale

i incurajim pe angajati sa fie ambasadori pentru
Grup si/sau pentru Compania unde lucreaza.
Cu toate acestea, numai persoanele autorizate
in mod corespunzator in cadrul Grupului si/sau
al Companiilor afiliate pot comunica in numele
Grupului si/fsau al Companiilor afiliate. Este
permis sa vorbiti despre Grup, dar nu in numele
Grupului.

Fiecare angajat reprezinta valorile profesionale
ale Grupului in sfera publica si privata,
inclusiv pe retelele de socializare si pe site-
urile personale. Prin urmare, avem obligatia
de a actiona cu integritate si discernamant
profesional atunci cand ne exprimam opiniile
cu privire la subiecte care sunt legate direct sau
indirect de Grup, pentru a pastra imaginea si
reputatia Kering. Trebuie sa ne asiguram ca nu
exista o posibila confuzie intre opiniile noastre,
interesele personale si cele ale Grupului.
Din acest motiv, angajatii care actioneaza in
virtutea identit&tii lor reale sau a caror identitate
este asociata cu locul de munca pe retelele de
socializare si forumurile de discutii, trebuie sa
mentioneze ca actioneaza in nume propriu Si
ca opiniile acestora nu reflecta imaginea sau
pozitia Grupului cu privire la temele discutate.

Instruirea si sensibilizarea in privinta eticii
Programele de instruire si de sensibilizare cu

privire la etica sunt disponibile tuturor angajatilor
Grupului din intreaga lume. Acest program,

reinnoit in fiecare an, ofera tuturor angajatilor
instrumentele necesare pentru a intelege
cerintele si pentru a-si desfasura activitatea
in deplina conformitate cu principiile etice ale
Grupului, prin utilizarea de scenarii specifice si
exemple relevante. Participarea este obligatorie.

CLIENTII S| CONSUMATORII
Onestitate, siguranta si calitate

Oferim clientilor si consumatorilor nostri cele mai
bune servicii profesionale pentru ca acestia sa
fie multumiti si pentru a le castiga increderea.
Prin intermediul Companiilor afiliate, Grupul
dezvolta si comercializeaza produse sau servicii
care respecta standardele si reglementarile
actuale din punct de vedere al calitatii,
sigurantei, drepturilor de proprietate industriala
si intelectuala si ofera informatii transparente,
fiabile, corecte si de Tnalta calitate.

Relatiile publice si publicitatea se bazeaza pe
onestitate si corectitudine si intotdeauna tin cont
de siguranta clientilor si a consumatorilor.

Protectia datelor cu caracter personal si
confidentiale

Clientii nostri isi pastreaza puterea de a lua
decizii cu privire la informatiile pe care ni le
incredinteaza, iar noi asiguram caracterul
confidential al datelor cu caracter personal,
respectand angajamentele pe care ni le-am
lufatd de acestia, in conformitate cu legile
aplicabile.

Respectam dreptul persoanelor de a prelua,
corecta sau sterge datele si de a utiliza
dispozitive pentru crearea de copii de rezerva
(fizice si digitale) pentru datele colectate.



Grupul recunoaste valoarea datelor care
i-au fost Tncredintate de clienti si contacte.
Desfasurandu-si activitatea in sectorul de lux,
Grupul detine date despre clienti cu o valoare
de piata potential ridicata. Constient de riscul
incalcarii securitatii acestor date, Grupul a
depus eforturi pentru a respecta Regulamentul
general privind protectia datelor si pentru a
asigura o protectie optima a datelor clientilor.

Pentru a combate cel mai eficient riscul incalcarii
securitatii datelor, Grupul a stabilit politicile
de confidentialitate necesare pentru marcile
Grupului, diferitele departamente si entitati,
precum si pentru furnizorii sai atat in interiorul,
cat si In afara Spatiului Economic European.

Am stabilit o abordare transversala care implica
toate functiile, toate tarile si toate marcile
Grupului, sub supravegherea unui Responsabil
de confidentialitate a Grupului, pentru a gestiona
in cel mai bun mod orice risc potential privind
datele pe care le controlam.

ACTIONARII SI PIETELE
FINANCIARE

Informatii oneste

Practicam un stil de management corporativ
in conformitate cu cele mai bune practici
si standarde actuale. Trebuie s& castigam
increderea si sprijinul actionarilor nostri si al
pietelor financiare, utilizand resursele Grupului
intr-un mod responsabil si eficient. Le datoram
furnizarea de informatii financiare oneste,
precise si exacte. Respectam pe deplin toate
standardele si reglementéarile contabile,
financiare si bursiere.

Prevenirea tranzactionarii de informatii
privilegiate

Fiind o companie cotata la bursa, acordam o
atentie deosebita respectarii reglementarilor
pietei bursiere (in special, dar nu exclusiv, a
reglementarilor Directivei europene privind
abuzul de piata) si a regulamentelor de punere
in aplicare, respectarii punctelor de vedere si a
recomandarilor Autoritatii europene pentru piete
financiare si Autoritatii pentru piete financiare.
Pentru a preveni tranzactionarea de informatii
privilegiate, Grupul a stabilit un program de
conformitate care include diverse organisme
si proceduri, cum ar fi un comitet de etica, un
program de ,perioade de suspendare” (in care
anumite persoane nu pot efectua tranzactii
cu actiuni Kering), un Cod de conduita privind
tranzactionarea de informatii privilegiate si
o procedura de gestionare a informatiilor
privilegiate.

PARTENERII DE AFACERI S
CONCURENTA

Ne angajam sa mentinem relatii comerciale
corecte si loiale, in orice situatie.

Grupul isi publica principiile etice care trebuie sa
ghideze conduita Tn afaceri atat a angajatilor, cat
si a partenerilor de afaceri, in special in ceea ce
priveste respectarea legilor si reglementarilor,
prevenirea oricarei forme de coruptie, inclusiv
traficul de influenta si conflictele de interes.

Coruptie, trafic de influenta, plati de
facilitare

Kering interzice in mod strict coruptia sub
orice formd, inclusiv traficul de influenta si
intentioneaza sa o combata prin respectarea
legilor anticoruptie aplicabile in fiecare tara unde



isi desfasoara activitatea Grupul, in special:
legislatia franceza in vigoare (modificata de
legea Sapin Il), legislatia italiana, Legea privind
practicile de coruptie Tn strainatate din SUA
si Legea coruptiei din Regatul Unit. Grupul
exercita o toleranta zero in acest sens.

Coruptia activa consta in oferirea sau
promiterea ilegala a unui stimulent pentru o
persoana, in mod direct sau indirect, care are ca
scop ncurajarea acelei persoane sa actioneze
sau sa se abtina de la a actiona. Conceptul de
coruptie pasiva se refera la situatia persoanei
corupte. Coruptia este supusa unor sanctiuni
penale, indiferent daca persoana corupta
lucreaza in sectorul public sau privat. ,Oferirea
unui stimulent’ inseamna a oferi ceva de valoare
(bani, dar si vouchere, diverse invitatii, daruri,
donatii, promisiuni de munca, rambursarea
cheltuielilor de calatorie etc.).

n ceea ce priveste ,traficul de influent&d”, acesta
consta in oferte, promisiuni, donatii, daruri sau
avantaje de orice natura oferite direct sau
indirect unei persoane pentru sine sau pentru
altii, cu scopul de a o incuraja sa abuzeze sau
pentru ca a facut un abuz, folosindu-si influenta
reald sau asumata in scopul obtinerii de
distinctii, locuri de munca, contracte sau decizii
favorabile din partea unei autoritati publice sau
a unei administratii publice.

Interzicem platile de facilitare Th cadrul Grupului,
ceea ce inseamna plata unei sume neoficiale de
bani in scopul facilitarii, garantarii sau accelerarii
executarii unei decizii administrative.

De asemenea, finantarea organizatiilor politice,
a sindicatelor, a organizatiilor culturale sau
caritabile in numele sau din partea Grupului
in scopul obtinerii de avantaje materiale,
comerciale sau personale, directe sau indirecte,
este total interzisa.

Cadouri, beneficii in natura, divertisment,
donatii si sponsorizare

Fiecare angajat trebuie sa isi puna intrebarea
daca un cadou, o favoare sau o invitatie, primite
sau oferite, au ca scop influentarea persoanei
care le primeste de catre persoane care le ofera.

Angajatii si partenerii de afaceri Kering nu
trebuie sa promita, sa ofere, sa dea, sa solicite
sau sa accepte bunuri sau servicii, cum ar fi
cadouri, beneficii sau divertisment, in scopul
obtinerii unui avantaj sau exercitarii oricarei
influente.

Solicitarea, acceptarea sau incurajarea acordarii
de cadouri din partea furnizorilor, clientilor sau
partenerilor existenti sau potentiali poate duce
la un conflict de interese sau chiar la un act de
coruptie.

Deoarece valoarea cadourilor nu conduce
automat la concluzia ca exista un conflict de
interese sau un act de coruptie, fiecare angajat
este invitat sa prezinte conducerii directe dovezi
de transparenta si vigilenta in ceea ce priveste
motivul si legitimitatea ofertei.

in mod similar, acordurile de donare si de
sponsorizare trebuie sa fie transparente si
justificate in mod corespunzator. Orice donatie
planificata catre o organizatie caritabila trebuie
sa fi fost auditata si aprobata in avans.

In caz de indoiala, angajatul trebuie sa
contacteze superiorul ierarhic direct si sa
consulte procedurile locale aplicabile.

Conflicte de interese

Angajatii Kering nu trebuie sa ajunga in situatii
in care interesele personale sau interesele
familiilor acestora sau ale rudelor apropiate pot
intra n conflict cu interesele Companiei sau ale
Grupului sau risca sa le afecteze independenta



judecatii, integritatea profesionala sau sa
compromita imaginea sau reputatia Grupului.
Aceasta se numeste o situatie de conflict de
interese.

Urmatoarele situatii pot genera un conflict de
interese si trebuie evitate, deoarece contravin
intereselor Grupului:

« desfasurarea de activitati de catre un angajat
al Grupului, chiar si ca voluntar, pentru o terta
parte cu interese care sunt in conflict cu cele
ale Kering.

« formarea unor interese personale, financiare
sau comerciale si incurajarea situatiilor care
ar putea interfera cu actiunile si/sau cu luarea
deciziilor de catre Kering.

« formarea unor relatii de lucru neadecvate cu
superiorii sau subordonatii imediati.

* primirea de cadouri sau invitatii care ar putea
influenta judecata personala.

+ influentarea selectiei sau alegerii unui
furnizor de servicii pentru promovarea
intereselor personale sau ale celor apropiati.

Daca un angajat se confrunta cu riscul
unui conflict de interese, acesta trebuie
sa informeze imediat superiorul direct sau
indirect sau orice alt organism sau directie
relevanta (Departamentul de resurse umane,
Departamentul de audit intern, Organizatia de
conformitate, Responsabilul de conformitate) si
sa se abtina de la orice implicare n relatiile pe
care Compania sau Grupul le intretine cu partea
terta vizata, pana la gasirea unei solutii.

Frauda
Frauda se refera, in general, la un act de

inselaciune Tmpotriva unei persoane sau a
unei companii pentru a influenta persoana sau

compania sa furnizeze ilegal bani, bunuri sau
alte resurse importante (cum ar fi informatii
valoroase).

Exemple frecvente de frauda:

« fals;

« furt de identitate;

« transferuri bancare falsificate sau frauduloase;
« atacuri cibernetice.

Combaterea fraudei este un angajament etic
esential pentru buna desfasurare a afacerii
noastre, fiind necesara o vigilenta permanenta.
Orice act fraudulos este condamnabil si pot fi
luate masuri disciplinare.

Concurenta libera

Legea concurentei este menita sa garanteze ca
toate companiile se angajeaza intr-o concurenta
loiala pentru a oferi produse si servicii de Thalta
calitate la cele mai bune preturi. Credem in
concurenta libera, deschisé si loiala, un factor de
progres economic si social in ceea ce priveste
pretul, calitatea si varietatea ofertei, in interesul
consumatorului. Intentiondm sa respectam cu
strictete reglementarile aplicabile Th materie
de concurenta in orice loc unde Tsi desfasoara
activitatea Grupul.

Angajamentele furnizorilor si
subcontractorilor nostri

Respectarea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sunt principalele angajamente
etice ale Kering si trebuie sustinute de toti
angajatii si partile interesate. in acest scop,
Codul nostru de etica are la baza referinte
internationale majore privind etica si drepturile
omului.



Solicitdm furnizorilor nostri sa respecte principiile
definite in Carta Furnizorilor. Interzicem cu
tarie exploatarea prin muncé a copiilor si
munca fortata. Grupul desfasoara proceduri de
verificare si nu lucreaza in cunostintd de cauza
cu parteneri care nu impartasesc aceste principii
esentiale Tn conduita de afaceri si ih alegerea
propriilor furnizori de servicii.

Prin urmare, Grupul se angajeaza sa
evalueze Tn mod regulat principalii furnizori;
Kering si Companiile afiliate le ofera sprijin si
consiliere (program de instruire, dezvoltare de
competente, impartasire a bunelor practici etc.)
pentru a se asigura ca respecta Codul de etica
si Carta furnizorilor.

in plus, Grupul a stabilit Principiile de
sustenabilitate care sunt comunicate in mod
sistematic fiecarui furnizor cu care Grupul are
o relatie contractuala; acestea reafirma toate
principiile fundamentale si liniile directoare care
completeaza si precizeaza principiile majore ale
Cartei Furnizorilor si sunt disponibile pe site-ul
Grupului.

Avand in vedere activitatile specifice industriei de
lux si problemele specifice legate de modelling,
Grupul Kering a elaborat, de asemenea, o
carta privind relatiile de munca si bunastarea
modelelor, care promoveaza standarde ridicate
de integritate, responsabilitate si respect fata de
persoanele in cauza.

Declaratia privind sclavia moderna se gaseste
pe site-ul Grupului.

Angajamentele fata de furnizorii si
subcontractorii nostri sunt conforme cu cerintele
privind respectarea drepturilor omului publicate
de Organizatia Natiunilor Unite si mentionate in
Principiile directoare ale ONU privind afacerile
si drepturile omului (UNGP).



CARTA FURNIZORILOR A GRUPULUI KERING

@ Kering si Companiile afiliate Tsi
declara angajamentul de a respecta drepturile
omului si libertatile fundamentale, dispozitiile
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
si Tn special conventiile privind eradicarea
exploatarii prin munca a copiilor si abolirea
sclaviei si munca fortatd sau obligatorie si
protejarea mediului. In plus, Grupul doreste sa
sublinieze cele 10 principii ale Pactului Global,
la care a aderat din 2008.

@ Prin urmare, Kering si Companiile
asociate solicita furnizorilor sa respecte
urmatoarele principii fundamentale care
impreuna constituie Carta Furnizorilor a Grupului
Kering:

» Sa interzica munca copiilor sub 15 ani, cu
exceptia cazului in care se aplica clauza de
derogare a OIM care permite munca copiilor
cu varsta de peste 14 ani;

» Sa interzica orice forma de sclavie, trafic de
persoane, inrobire prin datorii, munca fortata
sau obligatorie si produsele sau serviciile create
prin aceste mijloace;

+Sa acorde o atentie deosebita categoriilor
de lucratori vulnerabili, in special imigrantii,
garantand practici de recrutare si angajare
nediscriminatorii, libertate de miscare si
remunerare si s se asigure ca acestia fisi
inteleg drepturile;

Termenul ,munca fortata sau obligatorie”
inseamna orice lucrare sau serviciu care se
cere de la o persoana sub imperiul amenintarii

o

cu orice fel de pedepse sau fara a fi remunerata
si pentru care munca nu este furnizata in mod
voit. Practica ilegala a muncii copilului sau a
muncii fortate sau obligatorii constituie un
element care anuleaza orice relatie de afaceri
intre Kering sau Companiile afiliate si un
partener de afaceri.

Sa interzica toate muncile care, prin natura
acestora sau prin conditile in care se
desfasoara, pot compromite sanatatea,
siguranta, integritatea sau moralitatea (spatii
curate si sigure, acces la apa potabila, instalatii
sanitare etc.);

Sa interzica orice comportament care
afecteaza demnitatea si bunastarea la locul de
munca, in special orice practici care contravin
reglementarilor muncii, inclusiv in ceea ce
priveste remunerarea si dreptul la un salariu
decent, orele de lucru (orele de lucru maxime,
pauzele si perioadele de odihna) si conditiile
de munca;

Sa respecte dreptul direct al lucratorilor de a fi
reprezentati, de a se exprima liber, de a avea
libertate de asociere si de a negocia colectiv
salariile;

Sa interzica toate formele de discriminare, Tn
special discriminarea rasiala, etnica si de gen
sau asociata cu dizabilitati si sa favorizeze
conditiile de munca ce promoveaza diversitatea;

Sa interzica toate formele de hartuire
psihologica, Tn special hartuirea sexualsa,
inclusiv orice forma de intimidare, amenintare
sau coercitie de natura sexuald sau orice
promisiune de recompensa in schimbul unor
favoruri sexuale;



*Sa trateze toti barbatii si femeile in mod
egal, corect si respectuos la locul de munca,
acordand o atentie deosebita eradicarii tuturor
formelor de intimidare, hartuire, violenta sau
tratament inegal, in special in ceea ce priveste
salariile femeilor.

 Sa respecte reglementarile de mediu aplicabile
si sa depuna eforturi pentru a pune n aplicare
cele trei principii ale Pactului Global privind
protectia mediului:

- Sa aplice o abordare preventiva in ceea ce
priveste problemele de mediu;

- Sa intreprinda initiative menite sa
promoveze o mai mare responsabilitate
ecologica;

- Sa incurajeze dezvoltarea si distributia
tehnologiilor ecologice.

 Sa distribuie si sa reinnoiasca, de cate ori
este necesar, principiile acestei Carte intr-o
maniera adecvata pentru toti angajatii, in toate
limbile si prin toate mijloacele necesare pentru a
garanta ca aceste principii sunt intelese Th mod
corespunzator de catre toti si pentru a comunica
procedura de avertizare din cadrul grupului
Kering;

»Sa ia masurile adecvate pentru aplicarea
eficienta a principiilor Cartei la proprii furnizori
si subcontractori;

* Sa informeze Kering si/sau Companiile afiliate
atunci cand intdmpina dificultati serioase
in aplicarea Cartei sau cand apar incalcari
semnificative.

Tnainte ca orice entitate juridica din

Grupul Kering sa intre in relatii contractuale
pentru achizitionarea de bunuri si servicii,
reprezentantii Kering si/sau ai Companiilor
afiliate, eventual Tnsotiti de observatori externi,
vor avea acces nerestrictionat la documentele
administrative, la personal si productie, la locatiile

o

de ambalare si transport pentru produsele sau
serviciile care urmeaza a fi contractate, Tn
vederea evaluarii respectarii corecte a conditiilor
continute n Carta. Aceste inspectii pot fi repetate
ori de cate ori este necesar.

Aceste vizite fac obiectul rapoartelor de evaluare
in conformitate cu criterii stricte. Kering isi rezerva
dreptul de a distribui aceste rapoarte dupa cum
este necesar.

@ Pe parcursul derularii contractului,
reprezentantii Kering si/sau ai Companiilor afiliate
sau un partener extern mandatat de Kering si/
sau de Companiile afiliate pot, fara o notificare
prealabila, sa verifice daca furnizorii respecta
angajamentele cuprinse Tn aceasta Carta.
Furnizorul trebuie sa faciliteze accesul la toate
documentele sau persoanele administrative,
precum si la locul de munca si de cazare.

Pentru orice antreprenor al Grupului

Kering sau al Companiilor afiliate si in pofida
oricaror clauze contractuale, respectarea acestei
Carte constituie o conditie esentiala a relatiei
comerciale. In cazul unei incélcari semnificative a
Cartei, Kering si/sau Companiile afiliate vor stabili
ce masuri corective trebuie aplicate, daca este
cazul, pentru a permite continuarea relatiei de
afaceri. In general, Kering si Companiile afiliate
vor oferi sprijin si consiliere tuturor furnizorilor
pentru a-i ajuta sa-si imbunatateasca practicile
in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite Tn
prezenta Carta.

@ Grupul Kering doreste ca furnizorii sai
sé respecte si sa actioneze in conformitate cu
legile locale si internationale, in special in ceea
ce priveste dreptul comercial si fiscalitatea.



MEDIUL NOSTRU

Depunem eforturi pentru a forma Luxul viitorului,
in acelasi timp fiind preocupati de conservarea
planetei si a resurselor naturale si de reducerea
impactului nostru asupra schimbarilor climatice
si a pierderii biodiversitatii, gasind solutii
inovatoare pentru a sprijini generatiile viitoare.

Masurarea impactului nostru dincolo de
propriile activitati

Sustenabilitatea sta la baza strategiei Grupului
nostru: este un element cheie in procesul de
creare a valorii.

Incurajam Companiile noastre s& stabileasca
noi modele de afaceri care sa contribuie la
imbunatatirea mediului, a economiei si a
societatii.

In acest sens, Grupul se angajeazé s& evalueze
impactul activitatilor asupra protectiei capitalului
natural si a biodiversitatii, nu numai in zonele
unde Tsi desfasoara activitatea in mod direct, ci
si in cadrul diferitelor lanturi de aprovizionare,
de la productia de materii prime péana la
comercializarea bunurilor si serviciilor oferite
de Companiile din Grup clientilor.

Datorita angajamentului de transparenta si
comunicare deschisa al Grupului, Kering face
publice rezultatele EP&L (Contul de profit si
pierdere pentru mediu) si metodele sale pentru
a coopta cel mai mare numar de organizatii care
sa urmeze Grupul n lupta pentru protejarea
mediului.

Reducerea semnificativa a amprentei
noastre ecologice

Strategia de dezvoltare durabila a Grupului
pana in 2025, defineste in mod clar ambitiile
Kering privind protectia mediului:

* Sa utilizeze resursele in conformitate cu
limitele globale printr-o abordare stiintifica, cu
scopul de a reduce cu 50% emisiile de CO2
generate de activitatile Grupului;

* Sé& reduca cu 40% valoarea EP&L a
Grupului, n special prin punerea in aplicare
a unor standarde responsabile de achizitii
pentru materiile prime si procesele de
productie.

Aceste standarde definesc cele mai bune
practici pentru fiecare material si proces de
productie important, avand in vedere impactul
social, impactul asupra mediului, trasabilitatea
materialelor, bunastarea animalelor si
eliminarea treptatd a substantelor chimice
periculoase. Standardele Kering sunt publice si
sunt disponibile tuturor, cu scopul de a incuraja
adoptarea cat mai larga a acestora in cadrul
industriei de lux si nu numai.

Kering, liderul dezvoltarii durabile in
industria de lux

Am stabilit obiective ambitioase pentru a reduce
amprenta noastra ecologica, atat in sfera
noastra de activitate, cat si in cadrul lanturilor
noastre de aprovizionare.

Incurajam dialogul si punerea in aplicare a
celor mai bune practici, considerand ca acestea
reprezinta o parte pozitiva a strategiei noastre
de management.

Deoarece suntem constienti ca este nevoie
de coalitii extinse de entitati pentru a face fata
provocarilor de mediu din deceniile viitoare, vom
colabora cu cei care sunt dispusi sa participe si
cu toate partile interesate externe care doresc
sa faca acest lucru (parteneriate cu universitati,
oameni de stiinta si centre de cercetare, dialog
cu organizatii ecologiste neguvernamentale,
participarea la grupuri de lucru din industriile de
lux si multisectoriale etc.) pentru a imbunatatii



cunostintele si a evolua in gandire si pentru
a dezvolta solutii inovatoare ca raspuns la
provocarile legate de mediu.

Politica noastra de sursa deschisa reflecta
importanta pe care o acordam protectiei
mediului in raport cu provocarile concurentei.

Principiul de precautie

Intentionam sa aplicam principiul precautiei
in materie de protectie a mediului, adoptand
proceduri de evaluare a riscurilor pentru a pune
in aplicare masuri temporare si proportionale
atunci cand, in stadiul actual al cunostintelor
stiintifice, provocarea unor daune potentiale ar
putea afecta in mod serios si ireversibil mediul.

SOCIETATEA CIVILA

Dialogul cu partile interesate si dezvoltarea
economica si sociala

Reafirmam angajamentul nostru privind
respectarea drepturilor omului si intentionam
s& adoptdm o conduitd de corporatie
responsabila din punct de vedere social
oriunde ne desfasuram activitatea. Nu vom
tolera amenintarile, intimidarile sau atacurile,
fizice sau juridice, la adresa celor care apara
drepturile omului.

Ascultam preocuparile exprimate de organizatiile
internationale, organizatile neguvernamentale
si reprezentantii societatii civile si dorim sa
incurajam dialogul cu acestia.

Respectam culturile tarilor in care ne desfasuram
activitatea. Tn special, dorim sa contribuim in
mod activ la dezvoltarea economica si sociala
a comunitatilor locale de la care procuram
materiile prime.

Ne implicam in proiecte comunitare si
educationale sau in initiative care promoveaza
cultura si sanatatea, in majoritatea tarilor unde
ne desfisuram activitatea. in special, dezvoltdm
programe educationale alaturi de comunitatea
studentilor cu scopul de a instrui ,designerii
de méine”, de a ncuraja creativitatea si de a
promova dialogul cu studentii, prin sporirea
gradului de sensibilizare privind provocarile
sectorului de lux in anii care urmeaza, in materie
de etica si dezvoltare durabila.

Fundatia Kering

Tn cadrul strategiei de dezvoltare durabild, Kering
incurajeaza Companiile afiliate si personalul
acestora sa ia masuri care aduc beneficiu
femeilor, in special prin intermediul Fundatiei
Kering, care combate violenta Tmpotriva
femeilor. Fundatia sprijina proiectele derulate de
ONG-uri locale, sustine intreprinzatorii sociali,
organizeaza campanii de sensibilizare si implica
angajati ai Grupului in aceste actiuni.

Fiscalitatea

in calitate de cetétean corporativ responsabil,
Grupul Kering se angajeaza sa respecte legile
fiscale si standardele internationale, indiferent
de locul in care Tsi desfasoara activitatea si sa
plateasca toate impozitele si taxele datorate.

Activitatea de lobby

Grupul nu participa la finantarea vietii politice
in tarile in care Tsi desfasoara activitatea. Cu
toate acestea, fiind un lider in industria de lux,
Grupul poate participa la dialoguri, schimburi de
opinii si dezbateri care contribuie la dezvoltarea
reglementarilor in tarile in care are o prezenta.



MONITORIZAREA PUNERII iN APLICARE A CODULUI SI A
SISTEMULUI DE AVERTIZARE

Codul de etica Kering este valabil pentru fiecare
angajat al Grupului. Este oferit fiecarui nou
recrut in cadrul Grupului, oriunde in lume si face
parte din reglementarile interne ale companiilor
franceze din cadrul Kering, pentru a asigura
respectarea deplina de catre Kering, companie
constituita in conformitate cu legislatia franceza,
a legilor si reglementarilor franceze in vigoare.

Codul poate fi descarcat online in principalele
limbi vorbite Tn cadrul Grupului pe site-ul Kering
(www.kering.com) si pe intranetul Grupului.

Tn paralel cu distribuirea Codului din 2005, a fost
infiintat Comitetul de etica al Grupului Kering,
care in prezent este format din doua comitete de
etica regionale: Comitetul de etica Asia-Pacific
(APAC) si Comitetul de eticd America, plus o linie
telefonica globald, gratuita si accesibila tuturor,
in cele mai vorbite limbi din cadrul Grupului.

Comitetele de etica indeplinesc trei sarcini:

* s& monitorizeze distribuirea si implementarea
corespunzatoare a Codului de etica si a
principiilor pe care le sustine;

* sa raspunda la intrebarile adresate de orice
angajat al Grupului, fie ca este vorba de o
simpla cerere de clarificare sau de o intrebare
cu privire la interpretarea Codului si a aplicarii
acestuia, fie ca este vorba de o plangere
(sesizare) prezentata Comitetului in legatura
cu o presupusa incalcare a unuia dintre
principiile etice ale Grupului;

+sa fie implicate in dezvoltarea politicilor si
actiunilor Grupului in vederea unei dezvoltarii
durabile si etice.

Comitetului de eticd este format din
reprezentanti ai Companiilor Grupului si angajati
Kering (personalul Grupului Kering sau Kering
APAC sau Kering America). Natura regionala a
acestora face parte din politica de delegare a
responsabilitatii in cadrul Grupului, lucru care
permite ca intrebarile puse sa primeasca cel mai
potrivit raspuns. Rolul acestor reprezentanti, ca
arbitri finali sub autoritatea Comitetului de etica
al Grupului din care fac parte, garanteaza ca
principiile etice sunt aplicate consecvent in
cadrul Grupului.

In plus, incepand cu anul 2015, a fost infiintata
o Organizatie de conformitate, condusa de un
Responsabil de conformitate sef al Grupului
(CCO). Cu sprijinul unei retele internationale de
Responsabili de conformitate a marcilor (BCO),
desemnati de presedintele fiecarei Companii,
aceasta organizatie ajuta si indruma angajatii
de la toate nivelurile Grupului pentru a asigura
conformitatea cu legile Tn vigoare, in special cu
cele referitoare la lupta impotriva coruptiei si la
legea concurentei.

Toate procedurile din programul de conformitate
sunt actualizate periodic pentru a raspunde noii
legislatii aplicabile.


http://www.kering.com/
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Sistemul de avertizare: Comitetele de
etica, Organizatia de conformitate si linia
telefonica

Sistemul de avertizare impotriva coruptiei face
posibila raportarea:

+ unui delict sau a unei infractiuni penale,

* unei incalcéri grave si clare a legii sau a
reglementarilor,

* unui comportament sau unei situatii contrare
Codului de etica al Grupului,

* unei amenintari sau a unei afectari grave a
interesului public.

In practica, toti angajatii trebuie sa se adreseze
superiorului ierarhic direct pentru orice
cerere de clarificare sau intrebare cu privire
la interpretarea Codului sau pentru orice
suspiciune cu privire la nerespectarea Codului.
Angajatii pot, de asemenea, sa ridice problema
cu reprezentantii personalului, Departamentul
juridic, Departamentul de audit intern sau
Departamentul de resurse umane.

Dacéa acestia prefera si fara a fi nevoie sa
justifice astfel de actiuni, angajatii pot alege
sa contacteze unul dintre cele trei comitete de
etica: Comitetul Grupului, Comitetul APAC sau
Comitetul pentru America. Aceste comitete nu
se ocupa, in principiu, de cererile anonime,
cu exceptia cazului in care au o obligatie
legald de a face acest lucru. Prin urmare,
orice persoana care contacteaza un Comitet



de etica este rugata sa se identifice. Cu toate
acestea, daca afirmatiile aduse n atentia unui
Comitet de etica par a fi de natura deosebit de
ingrijoratoare si daca detaliile si documentele
furnizate sunt suficient de bine fundamentate
pentru a permite o investigatie, Comitetul poate
decide sa solutioneze o astfel de cerere n ciuda
anonimatul persoanei in cauza.

Persoana care sesizeaza problema (denumita
si ,avertizor”) trebuie sa fi avut cunostinte
personale despre faptele sau comportamentele
care fac obiectul sesizarii Si trebuie sa actioneze
cu buna credinta si fara interes propriu.

Comitetele asigura o confidentialitate
strictd Tn solutionarea cazurilor care le sunt
prezentate (examinarea reclamatiei in absenta
reprezentantului Companiei entitatii afectate de
plangere, acordul solicitat reclamantului inainte
ca orice actiune sa fie solicitata de Comitetul
de etica de la entitatea vizata, anonimizarea
cazurilor procesate de Comitetul de etica in
orice raport etc.). Cu exceptia cazurilor speciale,
sesizarile sunt procesate in termen de ftrei
luni, iar investigatiile respecta instructiunile
din manualele de investigatii, al caror continut
este disponibil in mai multe versiuni pentru a
tine seama de cerintele locale ale tarilor in care
Grupul isi desfasoara activitatea.

De asemenea, orice angajat poate sa
contacteze Organizatia de conformitate, fara a fi
nevoie sa furnizeze o justificare, indiferent daca
este vorba de Responsabilul de conformitate sef
al Grupului sau Responsabilul de conformitate a
marcilor pentru entitatea sau Compania careia
ii apartine angajatul.

Din 2018, acest sistem de avertizare a
fost consolidat si s-a implementat o noua
procedura pentru a indeplini toate cerintele
legii Sapin I1. Tn conformitate cu aceastd noua
procedura, sistemul de avertizare este acum
deschis atat pentru angajatii platiti si stagiarii
Grupului Kering, cét si pentru angajatii externi
si ocazionali care lucreaza pentru orice furnizor
de servicii sau partener extern cu care Grupul
si/lsau Companiile afiliate au relatii contractuale.

o

O linie telefonica pentru toata lumea

Pe langa contactarea Comitetelor de etica sia
Organizatiei de conformitate, orice persoana
poate alege sa apeleze direct Linia telefonica
de etica globala infiintata pentru inregistrarea
si documentarea sesizarilor, care mai apoi sunt
transmise Comitetului (Comitetelor) de etica
in cauza si Organizatiei de conformitate, prin
intermediul persoanelor identificate si autorizate
sa garanteze confidentialitatea si securitatea
informatiilor primite. Comitetul sau Organizatia
de Conformitate contacteaza apoi reclamantul
pentru a confirma ca a primit sesizarea.

Aceasta linie telefonica raspunde angajatilor in
cele mai vorbite limbi din cadrul Grupului si este
confidentiala.

Trebuie retinut ca urgentele evidente, in special
daca viata cuiva este Tn pericol, vor fi procesate
cu urgenta corespunzatoare.

Confidentialitatea si protectia avertizorului

Confidentialitatea stricta privind identitatea
avertizorului si informatiile transmise, inclusiv
identitatea persoanei la care se refera sesizarea
avertizorului si interdictia de a recurge la
represalii impotriva avertizorului, sunt masuri
menite s& garanteze protectia acestuia.
Oricine va recurge la represalii va fi sanctionat
disciplinar. Astfel, chiar daca faptele nu sunt
dovedite, un avertizor care actioneaza cu buna-
credinta nu va avea nici un motiv de ingrijorare si
va fi protejat daca este supus intimidarii.

Comitetele de etica emit recomandari si apoi
le trimit persoanelor care sunt in cea mai buna
pozitie pentru a le implementa in cadrul entitatii
afectate de sesizare. Aceste persoane sunt
deschise sa asculte si sa ofere sfaturi. Ele
se asigura ca orice angajat al Grupului care
observa nerespectarea unuia dintre principiile
etice aparate in Codul de etica al Grupului are
posibilitatea de a fi audiat, daca acest lucru se
justifica, iar cererea va fi investigatd ih mod
confidential.






